
Konferencja podsumowująca projekt pt. „Technologia opracowania tyflomap zabytkowych założeń parkowych”
23 maja 2024 r., Warszawa

Projektowanie i testowanie znaków dotykowych 

Damian Kiliszek
Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarosława Dąbrowskiego



Brakuje jednolitych standardów 
znaków dotykowych. 

Zadanie: przygotowanie i 
przetestowanie autorskiego zestawu 
znaków dotykowych dla wybranych 
stylów ogrodów (Renesansowy, 
Barokowy, Angielski, Romantyczny i 
Japoński) na różnych poziomach 
szczegółowości.

Dwuetapowa procedura testowania 
znaków.



ZAŁOŻENIE 3: Różne style – jeden wspólny system znaków



30 znaków punktowych 16 znaków powierzchniowych 13 znaków liniowych

59 znaków różnych geometrii



Grupa testerów

❑ zrekrutowano łącznie 86 osób

❑20 testerów w pierwszej sesji, 
19 testerów w drugiej sesji 
(jedna osoba zrezygnowała w 
ostatniej chwili) 

❑17 testerów w drugiej sesji były 
to te same osoby, które wzięły 
udział w pierwszej sesji
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Dwuetapowa procedura testowania znaków:

❑ Sesja 1: testowanie znaków w izolacji 

❑ Sesja 2: testowanie znaków w kontekście



Matryca i legenda znaków liniowych – 2D

Sesja 1: Testowanie w izolacji 
3 matryce dla znaków z różną geometrią.
Znaki były losowo rozmieszczone w rzędach i kolumnach oraz powielone.



Czas trwania badania z jednym uczestnikiem - 60 min.                                                    
Sesja została przeprowadzona w ciągu 3. dni w czerwcu/lipcu 2022 roku.

Sesja 1: Testowanie w izolacji

59 zadań - rozpoznawać znaki w rzędach (np. znaleźć wszystkie fontanny  w 
7. rzędzie).

Warunki przyjętych rygorów:

❑ liczba dopuszczalnych pomyłek                                                                                         
– 1/znak

❑ liczba akceptowalnych "długich                                                                      
analiz" – 2/znak

Wywiad końcowy: otwarte pytania                                                                           
pomocnicze i swobodna wypowiedź.

 



Znaki uważane za 
czytelne, które mogą być 
używane bez dalszych 
modyfikacji:

• 11 z 30 znaków 
punktowych 

• 8 z 13 znaków liniowych 

• 6 z 16 znaków 
powierzchniowych

Testerzy zasugerowali zwiększenie rozmiaru każdego ze znaków punktowych. 

Sesja 1: Wyniki



Przykładowa modyfikacja:
➢ powiększenie rozmiaru małych 

elementów
➢ wymiana znaku
➢ wszystkie rozmiary znaków punktowych 

zostały zwiększone z 6 do 7 mm

Na górnych krawędziach znaków widoczne 
jest zaokrąglenie 0.2 mm.

Na górze – oryginalne znaki.
Na dole – zmodyfikowane znaki.

Sesja 1: Modyfikacja znaków 



Matryca + legenda 2D ogrodu 
Japońskiego

Sesja 2: Testowanie w kontekście 

Czas trwania badania z jednym uczestnikiem - 90 min.                                                            
Sesja została przeprowadzona w ciągu 3. dni w październik/listopad 2022 roku.

7 pseudomap:
➢ mapy, które nie reprezentują 

części rzeczywistości, ale jej 
imitację, umożliwiając zestawianie 
znaków w najróżniejszych 
kombinacjach

➢ opracowanie założeń 
redakcyjnych (np. odległości 
między znakami)



Sesja 2: Testowanie w kontekście 

8 zadań:
➢ 7 zadań lokalizacjnych: znajdowanie znaków 

punktowych, liniowych i powierzchniowych (np. znajdź 
aleję kończącą się przy wodzie)

➢ tworzenie narracji: opowiadanie historii o tym, co 
znajduje się na mapie

Metoda oceny zadań lokalizacyjnych – taka sama jak w sesji 1.

Wyniki zadań narracyjnych zostały przeanalizowane jakościowo.



Sesja 2: Wyniki
Tylko 2 znaki w każdej kategorii 
geometrycznej charakteryzowały się 
poziomem błędu wynoszącym 20% lub więcej.

Jeśli tylko jeden znak został pomylony, 
liczyliśmy to jako błąd.

Problemy z:
✓ wykrywaniem granicy między podobnymi 

znakami powierzchniowymi
✓ rozróżnianie alejek i ścian budynków (oba 

znaki liniowe)



Sesja 2: Wyniki
Zadanie narracyjne (zebrano 37 narracji).

Dwie tendencje w konstruowanych 
narracjach:
✓ wskazywanie lub wymienianie 

elementów treści, np. znaków 
dotykowych (73% narracji)

✓ konstruowanie mentalnej mapy 
przestrzeni, np. opisywanie sposobu 
poruszania się po parku (43% narracji)



Zmiany wprowadzone zgodnie z sugestiami 
testerów:
➢ zwiększenie odstępów między znakami 

powierzchniowymi z 2 do 4 mm
➢ modyfikacja wysokości znaków:

* wartości w nawiasach odnoszą się do wysokości małych elementów 
wpisanych w znakach punktowych

Kłopotliwy symbol mostu 
(czerwony) na skrzyżowaniu 

alei i strumienia

Sesja 2: Modyfikacja znaków



Katalog sparametryzowanych znaków dotykowych 



Finalny zestaw znaków 
25 znaków punktowych



Finalny zestaw znaków 
13 znaków liniowych



Finalny zestaw znaków 
14 znaków powierzchniowych



Konsultacje palet barwnych i znaków graficznych
2 spotkania z 15 osobami słabowidzącymi



Konsultacje palet barwnych i znaków graficznych

Najlepsze wyniki - paleta przyjazna dla osób z problemami z rozróżnianiem barw. 



Więcej informacji? 

❑Wabiński J., Śmiechowska-Petrovskij E., 2024. Evaluation of
Qualitative Colour Palettes for Tactile Maps. ISPRS
Interantional Journal of Geo-Information, 13 (94).
https://doi.org/10.3390/ijgi13030094

❑Artykuł dotyczący testowania znaków dotykowych w trakcie recenzji

https://doi.org/10.3390/ijgi13030094


Dziękuję za uwagę
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