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|. Wstep

Oddajemy w Panstwa rece publikacje, ktéra ma stanowi¢
praktyczny przewodnik po prawach osob niewidomych i
stabowidzgcych korzystajgcych ze wsparcia pséw
przewodnikow.

Z tej broszury dowiecie sie m.in.:

Jakie prawa ma osoba z niepetnosprawnosciami
poruszajgca sie z psem przewodnikiem?

Czy pies asystujgcy i pies przewodnik to to
samo?

Czy osobie wraz z psem przewodnikiem wolno
wejs¢ do sklepu, restauraciji, szpitala?

Jakie prawa ma osoba z psem przewodnikiem
w pociggach i autobusach, a takze czy moze
wsigsc z nim do taksowki?

Co musi zrobi¢ pracodawca osoby, ktora
porusza sie z psem przewodnikiem?

Jak wygladajg ramy prawne dostepnosci
kultury dla os6b niewidomych?




» Jak powinna wygladac procedura ewakuacji
osoby niewidomej?

Powyzsze pytania sygnalizujg jedynie wybrane
zagadnienia, jakie staraliSmy sie omowi¢ w niniejszej
publikacji. Punkt wyjscia do przeprowadzanych analiz
stanowita Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych, ktdra zajmuje centralne

miejsce w mysleniu o prawach tej roznorodnej
spotecznosci. Zastanawiajgc sie nad kwestiami
dostepnosci przestrzeni publicznej, powinnismy miec¢
zawsze ,z tytu gtowy” zasady Konwencji. Akcentujg one
godnosc¢, samodzielnosc¢ i autonomie oso6b z
niepetnosprawnosciami oraz sprawiajg, ze mogg one
samodzielnie korzysta¢ z petnego udziatu w zyciu
spotecznym.

W broszurze omowiono takze sankcje, ktdére mogg
spotkac osoby lub podmioty dopuszczajgce sie
dyskryminacji i naruszenia praw 0so6b z
niepetnosprawnosciami korzystajgcych z psow
przewodnikow.




Il. Uwagi wprowadzajace

1. Pies asystujacy czy pies przewodnik?

Pies asystujgcy to odpowiednio wyszkolone
| specjalnie oznaczone zwierze, ktére utatwia osobie
Z niepetnosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Pierwsze regulacje dotyczgce psow
asystujgcych wprowadzono do polskiego prawa

w 2008 r. Od tego momentu ustawa o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych przyznaje osobom poruszajgcym
sie z psaml asystUJacyml prawo wstepu wraz z nimi
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do wielu przestrzeni publicznych, o czym bedzie
jeszcze mowa w dalszej czesci publikacii.

Pies asystujgcy to pojecie zbiorcze, a polskie prawo
wyroznia cztery rodzaje takich zwierzat:

1. Pies przewodnik osoby niewidomej lub
niedowidzgcej — jego zadaniem jest dawanie
witascicielowi z niepetnosprawnoscig
narzgdu wzroku mozliwosci samodzielnego
| bezpiecznego poruszania sie bez obawy, ze
natrafi on na przeszkode.

2. Pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg — towarzyszy on osobie poruszajgce;j
sie na wozku. Takie zwierze specjalizuje sie
w podnoszeniu, podawaniu i otwieraniu réznych
przedmiotdéw oraz naciskaniu przyciskow.

3. Pies sygnalizujgcy osoby g/Gtuchej lub
niedostyszgcej — jego rolg jest asystowanie
osobie z niepetnosprawnoscig stuchu przez
zwracanie jej uwagi na okreslone dzwieki,

a nastepnie doprowadzenie jej do zrodta hatasu.

4. Pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsiji,
chordb serca) — ten rodzaj psa asystujgcego
powinien wyczuwac¢ nadchodzgcy atak choroby
I ostrzegac¢ o tym opiekuna lub osoby z jego
otoczenia, a takze reagowac na atak choroby.

Oznacza to, ze pies przewodnik to szczegolny

rodzaj psa asystujgcego, ktory wspiera osobe
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku.




2. Konwencja o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami

Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
(KPON) ma centralne znaczenie w mysleniu o tym,
jakie prawa przystuguja tej grupie spotecznej.
Konwencja zostata przyjeta w 2006 r. w ramach
systemu Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
Polska ratyfikowata KPON w 2012 r. i od tego
momentu Konwencja jest czescig polskiego prawa.

Czesto mowi sie, ze KPON w zasadzie nie tworzy
nowego zbioru praw, ale — co bardzo istotne — jej
myslg przewodnig jest zagwarantowanie mozliwosci
korzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami
ze wszystkich praw i wolnosci na zasadzie rownosci
z innymi ludZzmi. KPON odzwierciedla rowniez
nowoczesne myslenie o niepetnosprawnosci. Po
pierwsze, nie jest to skutek dysfunkcji organizmu, ale
wynik barier, ktore istniejg w przestrzeni publicznej

i utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Po drugie, takie
osoby nie sg w Konwencji przedstawiane jako bierni
odbiorcy pomocy, ale jako aktywne podmioty praw

| obowigzkow.

KPON opiera sie na kilku zasadach gtéwnych (ktére
powinny by¢ brane pod uwage przy czytaniu bardziej
szczegotowych postanowien), w tym:

e poszanowania godnosci, autonomii,
niezaleznosci i swobody dokonywania wyborow;
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e petnego i skutecznego udziatu
W spoteczenstwie;

e niedyskryminacji;
e dostepnosci.

KPON obliguje panstwa-strony takze do wspierania
uniwersalnego projektowania. Oznacza to kreowanie
przestrzeni czy produktow w taki sposob, aby byty
uzyteczne dla wszystkich, bez potrzeby adaptacji
lub specjalistycznego podejscia. Projektujgc dang
przestrzen, powinno sie mysle¢ o potrzebach osob
Z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci —
niewidomych, g/Gtuchych, poruszajgcych sie na
wozkach itd. Przy czym nie moze to wykluczac
pomocy technicznych dla szczegdlinych grup osob
Z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne.
Jak juz zaznaczono, kwestia dostepnosci zajmuje
jedno z centralnych miejsc w Konwencji. W sposéb
szczegotowy o koniecznosci zagwarantowania
dostepnosci mowi art. 9 dokumentu.

Zgodnie z tym przepisem, aby umozliwi¢ osobom

Z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie i petny
udziat we wszystkich sferach zycia, panstwa
zobowigzaty sie podejmowac odpowiednie srodKi

| dziatania w celu zapewnienia im dostepu do:

e Srodowiska fizycznego;
e Srodkow transportu;
¢ informacji i komunikacji, w tym technologii
I systemow informacyjno-komunikacyjnych;
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e rOznego rodzaju urzgdzen i ustug powszechnie
dostepnych.

Konwencja wskazuje przestrzenie i obszary, ktorych
dostepnosc¢ w szczegodlnosci powinna zostac
zagwarantowana. Nalezy jg zapewni¢ bez wzgledu
na miejsce zamieszkania — czy to na terenach
miejskich, czy wiejskich. Te obszary to:

e budynki mieszkalne;

e drogi;

e Srodki transportu;

e budynki, w ktorych mieszczg sie szkoty;

e placéwki medyczne;

e miejsca pracy,

e dostep do komunikacji, informaciji, ustug
elektronicznych i stuzb ratowniczych.

Konwencja zawiera réwniez dos¢ szczegotowe
rozwigzania, wskazujgc, ze panstwa, ktore jg przyjety,
powinny zapewnia¢ w ogolnodostepnych budynkach
I innych obiektach oznakowania w alfabecie

Braille’a oraz w formach tatwych do czytania

| zrozumienia (co ma istotne znaczenie np. dla osob
Z niepetnosprawnoscig intelektualng). Z kolei, w celu
utatwienia dostepu do obiektéw publicznych, panstwa
powinny gwarantowac roznego rodzaju formy pomocy
I posrednictwa dla osob z niepetnosprawnosciami ze
strony innych ludzi lub zwierzat, w tym przewodnikow,
lektorow i profesjonalnych ttumaczy jezyka
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migowego. Oznacza to, ze bezposrednio w KPON
swoje umocowanie znajduje mozliwos¢ korzystania
przez osoby niewidome i stabowidzgce ze wsparcia
psow asystujgcych. Istotng kwestig w kontekscie
zapewniania dostepnosci jest rowniez wspieranie
rozwoju nowych technologii.

Warto podkresli¢, ze obowigzek zapewnienia
dostepnosci nie spoczywa wytgcznie na podmiotach
publicznych. Konwencja nakazuje panstwom, aby
zapewnity one, ze podmioty prywatne, ktére oferujg
ustugi dostepne publicznie, takze bedg stosowaty sie
do zasad dostepnosci.

Odrebnie w art. 20 KPON zwraca uwage na potrzebe
wspierania mobilnosci 0sob z niepetnosprawnosciami
(przy jak najwiekszej ich samodzielnosci w tym
zakresie). W tym celu panstwa-strony powinny utatwiac
dostep do przedmiotow czy technologii wspierajgcych
poruszanie sie, a takze do pomocy i posrednictwa ze
strony innych oséb lub zwierzat. Srodki te powinny by¢
dostepne dla tej grupy spotecznej po przystepnej cenie.

Poza tym warto wspomniec,

ze Konwencja zawiera rowniez
szczegotowe postanowienia
dotyczgce chociazby dostepu
0s0b z niepetnosprawnosciami
do opieki zdrowotnej, szkolnictwa
czy popierania aktywnosci
zawodowej | poszanowania praw
pracowniczych.
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KPON jako akt prawa miedzynarodowego ma ogolny
charakter, a konkretyzacja zasad wynikajgcych

Z jej postanowien dokonuje sie czesto na poziomie
prawa krajowego. Kwestie te w sposob szczegdtowy
| praktyczny bedg omawiane w kolejnych
rozdziatach.

3. Zakaz dyskryminacji oséb
z niepetnosprawnosciami

W kontekscie praw oso6b z niepetnosprawnosciami
poruszajgcych sie z psami asystujgcymi, w tym
psami przewodnikami, kluczowe znaczenie ma
rowniez zasada rownego traktowania i zakaz
dyskryminaciji.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji RP wszyscy sg wobec
prawa rowni i majg prawo do rownego traktowania
przez witadze publiczne (zasada rownosci),

a dodatkowo nikt nie moze by¢ dyskryminowany

w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny (zakaz dyskryminaciji).

Zasade rownosci z jednej strony nalezy rozumiec¢
jako nakaz jednakowego traktowania podmiotow,
ktére majg te samg ceche, sg do siebie podobne.
Jednak z drugiej strony zasada ta zakfada
dopuszczalnos¢ (a czasami koniecznosg)
zréznicowanego traktowania podmiotéw, ktore nie sg
do siebie podobne, majg rozne cechy lub znajdujg
sie w innych sytuacjach. Dlatego w przypadku
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0s0Ob z niepetnosprawnosciami zasada rownosci
dopuszcza podejmowanie dziatan czy wprowadzanie
przepiséw, ktére pozwolg im korzysta¢ z praw
uwzgledniajgcych ich potrzeby.

Z kolei zasada niedyskryminaciji (ktora jest
doprecyzowaniem zasady rownego traktowania)
zakazuje arbitralnego, nieuzasadnionego czy
odmiennego ksztattowania praw i sytuacji

danej osoby ze wzgledu na jakas ceche, w tym
np. niepetnosprawnos¢. Gorsze traktowanie kogos
tylko dlatego, ze porusza sie z psem asystujgcym,
powinno byc¢ postrzegane jako dyskryminacja

ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢, poniewaz
korzystanie z pomocy zwierzecia jest w tym
przypadku z nig Scisle zwigzane.

Nalezy tez pamietac, ze chociaz w ujeciu Konstytuciji
zasada rownego traktowania zostata okreslona
jako obowigzek wtadz publicznych, to juz zakaz
dyskryminacji (w sferze spotecznej, gospodarczej
czy politycznej) moze mie¢ zastosowanie rowniez
w sytuacjach pomiedzy podmiotami prywatnymi.
Oznaczato, ze w swietle prawa podmiot prywatny
nie powinien dopuszczac sie dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnosc.

O zakazie dyskryminacji méwi réwniez KPON.

Z art. 4 ust. 1 Konwencji wynika obowigzek

zagwarantowania wszystkim osobom
Z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania
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z praw i wolnosci cztowieka na zasadzie rownosci
z innymi. O zakazie jakiejkolwiek dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ mowi zas wprost
art. 5 Konwencji. KPON definiuje dyskryminacje ze
wzgledu na niepetnosprawnosc jako: ,jakiekolwiek
roznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze
wzgledu na niepetnosprawnosc¢, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania,
korzystania z, lub wykonywania wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie
polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami. Obejmuje to wszelkie
przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego
usprawnienia”.

Konwencja pod pojeciem ,racjonalnego
usprawnienia” rozumie wszelkie konieczne

I odpowiednie zmiany oraz dostosowania,
nienakfadajgce nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, jesli sg one potrzebne
w konkretnym przypadku. Ich celem jest
zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
I podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania
na zasadzie rownosci z innymi. Wobec tego za
racjonalne usprawnienie niewatpliwie moze byc¢
uznana mozliwos¢ nieskrepowanego poruszania
sie wraz z psem asystujgcym. Dodatkowo nalezy
podkresli¢, ze Konwencja zobowigzuje panstwa
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do podejmowania wszelkich odpowiednich dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia racjonalnych
usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ktére majg stanowi¢ narzedzia stuzgce do eliminacji
dyskryminacji tej grupy spoteczne;.

4. Uprawnienia osoby poruszajacej sie wraz
z psem asystujacym — uwagi ogélne

\J 7

\ s
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Uprawnienie to dotyczy:

1.

Obiektéw uzytecznosci publicznej, w tym
w szczegolnosci budynkow i ich otoczenia
przeznaczonych na potrzeby:

a) administracji publicznej;

b) wymiaru sprawiedliwosci;

c) kultury;

d) oswiaty;

e) szkolnictwa wyzszego;

f) nauki;

g) opieki zdrowotnej;

h) opieki spotecznej i socjalnej;

1) obstugi bankowej;

}) handlu;

K) gastronomii;

) ustug;

m) turystyki;

n) sportu;

0) obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym,
drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym
Srodlgdowym;

p) swiadczenia ustug pocztowych lub
telekomunikacyjnych;

g) wykonywania innych, podobnych funkgciji
(w tym w budynkach biurowych i socjalnych);

S
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2. Parkow narodowych i rezerwatdéw przyrody.
Plaz i kgpielisk.
4. Srodkow transportu kolejowego, drogowego,

lotniczego i wodnego oraz innych srodkéw
komunikacji publicznej.

w

Katalog miejsc, do ktorych moze wejs¢ osoba
poruszajgca sie z psem asystujgcym jest szeroki.
Warto podkresli¢, ze ustawa postuguje sie jedynie
przyktadowym wyliczeniem obiektow uzytecznosci
publicznej. Oznacza to, ze wtasciciel takiego
zwierzecia moze wejs¢ wraz z nim takze do innych,
podobnych budynkdéw, nawet jesli nie zostaty wprost
wymienione w przepisach. Obiekty uzytecznosci
publicznej to nie tylko gmachy urzedow. Nalezy
pamietac, ze nie chodzi wytgcznie o miejsca, ktore
nalezg do podmiotéw panstwowych i publicznych,
lecz takze o budynki i przestrzenie, ktérymi
zarzgdzajg podmioty prywatne, przedsiebiorcy.
Ponadto regulaminy, wewnetrzne regulacje czy
nawet akty prawa miejscowego (np. uchwaty

rad gminy) nie mogg ograniczac praw, ktore
zostaty przyznane na mocy ustawy osobom

Z niepetnosprawnosciami, poruszajgcym sie wraz
z psami asystujgcymi.

Nie jest jasno powiedziane, czy na podstawie
ustawy osoba z psem asystujgcym moze wejsc

do obiektow sakralnych, poniewaz nie zostaty

one wprost w niej wymienione. Skoro przepisy
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uzywajg jedynie przyktadowego katalogu obiektow
uzytecznosci publicznej, to nie ma przeszkdd, zeby
koscioty i inne miejsca kultu rowniez zaliczy¢ do
tego typu budynkdw, poniewaz sg one dostepne dla
szerokiej publicznosci. Warto wspomnie¢, ze decyzjg
Konferencji Episkopatu Polski z 2010 r. uznano
prawo osob niewidomych do wprowadzania pséw
przewodnikow do Swigtyn.

Nalezy tez poruszy¢ kwestie sprzgtania po psach
asystujgcych. Gminy w regulaminach utrzymania
czystosci i porzgdku zobowigzujg wiascicieli do
uprzatniecia odchoddw pozostawionych przez zwierzeta
w miejscach publicznych. Czesto jednak przepisy te
przewiduja, ze z takiego obowigzku zwolnione sg osoby
Z niepetnosprawnosciami posiadajgce psy asystujgce.
Dzieje sie tak np. w Warszawie czy Wroctawiu, ale juz

w Poznaniu i Krakowie po swoim psie przewodniku

nie muszg sprzatac tylko osoby niewidome. Pokazuje
to, ze w skali kraju
nie ma jednolitej
praktyki. Wobec
tego trzeba zawsze
sie upewnic, jakie
regulacje obowigzujg
w miejscu, w ktorym
przebywa osoba
poruszajgca

sie z psem
asystujgcym.
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5. Warunki, ktére musi spetniaé pies
asystujacy

Aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta korzystac
z praw, ktore przewidujg przepisy, to:

e pies asystujgcy musi by¢ odpowiednio
wyszkolony i posiadac certyfikat wydany przez
podmiot, ktory zostat wpisany do specjalnego
rejestru prowadzonego przez Petnomocnika
Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych;

e zwierze musi posiadac uprzaz i by¢
odpowiednio oznaczone (czyli posiadacé
plakietke ,pies asystujgcy™);

e wiasciciel musi posiadac zaswiadczenie
o wykonaniu wszystkich szczepien
weterynaryjnych dla psa.

Dodatkowo przepisy zastrzegaja, ze takie zwierze nie
musi nosic¢ kaganca i by¢ prowadzone na smyczy.
Przystugujgce osobie z niepetnosprawnoscig
uprawnienia nie zwalniajg jej jednak

z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa.
Z uprawnien przewidzianych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie z psami
asystujgcymi moze korzystac rowniez trener takiego

1 Wynika to z rozporzgdzenia dotyczgcego pséw asystujgcych
wydanego do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0osob niepetnosprawnych.
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zwierzecia podczas procesu szkolenia. W tym
celu powinien on posiadac zaswiadczenie wydane
przez wpisany do rejestru podmiot zajmujacy sie
szkoleniem psow.

6. Savoir-vivre wzgledem osoby poruszajgcej
sie z psem asystujacym

Spotykajgc osobe z niepetnosprawnoscia, ktora
porusza sie wraz z psem asystujgcym, musimy
pamietac, ze jej pupil odbyt specjalistyczne i dtugie
szkolenie. Wczesniej zwierze musiato przejsc
odpowiednig selekcje i zosta¢ wybrane do roli
wspierania takiej osoby. Wobec tego nie powinnismy
obawiac sie, ze bedzie sie ,zZle zachowywato”

| sprawiato problemy. Nalezy jednak pamietac,

ze wtasciciel psa asystujgcego musi sie 0 niego
troszczyc€. Zwierzak powinien by¢ czysty i zadbany
oraz znajdowac sie pod statg opiekg weterynaryjna.

Czesto na uprzezy psa asystujgcego mozemy
dostrzec napis: ,Nie przeszkadzaj, pracuje”. Zwierze,
ktdre towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscig
musi by¢ skoncentrowane na swoich zadaniach, aby
prawidtowo wykonywac¢ wydawane mu komendy.
Dlatego tez nie nalezy go zaczepiac, gtaskac,

a nawet nawigzywac z nim kontaktu wzrokowego.
Zachowanie dyscypliny przez osoby postronne
wydaje sie trudne, poniewaz psy asystujgce mogag
wygladac bardzo sympatycznie, ale rozpraszanie ich
jest w stanie spowodowacé niebezpieczng sytuacje
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(np. zwierze moze nie zareagowac wiasciwie i nie
zatrzymac sie przed nadjezdzajgcym samochodem).

Choc przepisy o tym wprost nie méwig, dobrg
praktykg powinno by¢ zaproponowanie psu
asystujgcemu miski z wodg. Warto jednak wczesnigj
zapytac wtasciciela, czy mozemy to zrobic.

7. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami

Z perspektywy praw osob z niepetnosprawnosciami,
nie tylko poruszajgcych sie wraz z psami asystujgcymi,
waznym aktem prawnym jest ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Ogdlnie ujmujgc, ma ona zastosowanie do
podmiotow publicznych, w tym:
e jednostek sektora finanséw publicznych;
e panstwowych jednostek organizacyjnych;

e podmiotdéw publicznych utworzonych
w celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym?,

2 Chodzi o podmioty, ktére nie majg charakteru
przemystowego i handlowego, ale pozostajg w réznych
formach zaleznosci od jednostek sektora finanséw
publicznych i panstwowych jednostek organizacyjnych, czyli
sg finansowane przez nie w ponad 50%, posiadajg ponad
potowe udziatow i akcji, sprawujg nadzér nad organem
zarzadzajgcym albo majg prawo powotywania ponad potowy
sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajgcego.
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Przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzgdowe co
do zasady nie majg takiego obowigzku, ale powinni
oni ,dgzy¢” do zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Inaczej kwestia ta
wyglada w przypadku podmiotow, ktore co prawda
nie sg publiczne, ale realizujg zadania zlecone

lub powierzone z udziatem publicznych srodkdw.
Wowczas to umowa tgczgca organ finansujgcy
takie zadania z ich wykonawcg okresla zakres
dostepnosci, jaki powinien by¢ zagwarantowany
przez podmiot realizujgcy umowe.

Instytucje powinny dbaé o zapewnienie dostepnosci
w trzech obszarach — architektonicznym, cyfrowym
I informacyjno-komunikacyjnym.

Jesli chodzi o dostepnosc¢ architektoniczng, to
zgodnie z ustawg minimalne wymagania obejmuja:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych
I pionowych przestrzeni komunikacyjnych
w budynkach;

b) zastosowanie urzgdzen, rozwigzan technicznych
lub architektonicznych, ktére umozliwig dostep
do wszystkich pomieszczen w budynkach,

z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy;

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujacego;
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e) zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami
mozliwosci ewakuaciji lub ich uratowania w inny
sposob.

Nalezy uznaé, ze kazdy z wyzej wymienionych
aspektéw dostepnosci architektonicznej bedzie miat
znaczenie dla osob niewidomych i stabowidzgcych
poruszajgcych sie wraz z psami przewodnikami.
Przyktadowo mozna wskazac, ze niezaktdcone
ciggi komunikacyjne czy zapewnienie mozliwosci
zapoznania sie z uktadem architektonicznym
budynku wptyng na swobode i komfort poruszania
sie tych osob w przestrzeniach, ktérych do tej pory
nie poznaty.

Jesli chodzi zas o zapewnienie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, to ustawa wymaga od
podmiotow publicznych co najmniej:

a) zapewnienia obstugi z wykorzystaniem
srodkow wspierajgcych komunikowanie sie
(w szczegolnosci poprzez: poczte elektroniczng,
przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym
z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatorow internetowych, komunikacje
audiowizualng, przesytanie faksdw oraz strony
internetowe spetniajgce standardy dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami) lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
ttumacza, takze jezyka migowego;




b) instalacje urzgdzen lub innych srodkéw
technicznych do obstugi osob stabostyszgcych
(np. petle indukcyjne, systemy FM) albo innych
urzadzen, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia;

C) zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo (czyli nie w formie
skanu lub zdjecia tekstu), nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz sformutowanego
jako tekst tatwy do czytania;

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym
w formie okreslonej w tym pismie.

Cho¢ kwestie dotyczgce komunikacji z podmiotami
publicznymi nie majg bezposredniego zwigzku

z mozliwoscig poruszania sie wraz z psami
asystujgcymi, to jednak dla os6b niewidomych
mozliwos¢ takiego wyboru bedzie miata szczegdine
znaczenie. Dla tych, ktorzy korzystajg z komputerow

I smartfondw, wszelka komunikacja elektroniczna, ktora
zastgpi korespondencje tradycyjng (papierowg) bedzie
duzym utatwieniem. Dzieki programom, ktére odczytujg
tekst wyswietlany na ekranie, osoba z dysfunkcjg
narzgdu wzroku bedzie mogta zapoznac sie z trescig
dokumentu. Jednak musi to by¢ tekst w formacie
dostepnym dla takiego czytnika ekranu, czyli np. .rtf, .txt,
.0dt, .doc, .docx lub .pdf (ale tylko przekonwertowany
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z pliku tekstowego). Nie powinien to by¢ skan lub zdjecie
kartki papieru, poniewaz czytnik nie poradzi sobie

z takim tekstem. Zeby staly sie czytelne, muszg najpierw
zostac przetworzone na tekst za pomocg specjalnego
oprogramowania, jednak przy tym procesie mogg
pojawic sie btedy i niescistosci, ktore bedg utrudniac
finalng mozliwos¢ zapoznania sie z trescia.

Natomiast jesli chodzi o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, to w tym zakresie zastosowanie znajdg
regulacje przewidziane w ustawie o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Podmioty publiczne — przez likwidacje barier albo
stosowanie zasady uniwersalnego projektowania —
powinny niejako same z siebie, bez szczegdlnej
ku temu okazji, dbac o dostepnosc i caty czas
dgzy¢ do podnoszenia jej poziomu dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ustawa przewidziata
rowniez specjalny tryb wnioskowania o zapewnienie
dostepnosci dla tych, ktdorzy majg ku temu
faktyczny interes. We wniosku skierowanym

do instytucji, z ktérego ustug dana osoba chce
skorzystac, powinna zosta¢ wskazana bariera
utrudniajgca lub uniemozliwiajgca dostepnosc,

a takze preferowany sposéb zagwarantowania jej.
Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnos¢
zgodnie z wnioskiem niezwtocznie, lecz nie pdznigj
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia dokumentu.
W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwosc¢

26 S




wydtuzenia tego terminu do maksymalnie 2 miesiecy.
Przepisy zastrzegajg jednak, ze w drodze
wyijatku, jesli zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, np. ze wzgledow technicznych
lub prawnych, podmiot publiczny moze odmowic
zagwarantowania jej, ale nie zwalnia go to

z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.
Moze on polegac na:

a) zapewnieniu wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

C) wprowadzeniu zmian w organizacji danej
instytucji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb
ze szczegolnymi potrzebami (w niezbednym
zakresie).

Ustawa przewiduje rowniez procedure skargowa,

z ktorej moze skorzystac kazdy, komu mimo ztozenia
wniosku nie zapewniono dostepnosci. Skarge kieruje
sie do Prezesa Zarzagdu PFRON (przebieg takiej
procedury opisano w rozdziale V).




lll. Szczegdlne obszary aktywnosci spotecznej

1. Osoba z psem przewodnikiem w miejscu
pracy

Prawo do racjonalnego usprawnienia — uwagi ogolne

O prawie do pracy 0sob z niepetnosprawnosciami
mowi m.in. KPON (art. 27). Zgodnie z Konwencjg
panstwa powinny ochronic¢ i popierac realizacje
tego prawa na otwartym, integracyjnym i dostepnym
dla nich srodowisku pracy. W tym celu konieczne
jest zakazanie dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ we wszystkich kwestiach
dotyczgcych réznych form zatrudnienia, w tym
warunkow rekrutacji, przyjmowania do pracy,
kontynuacji zatrudnienia, awansu zawodowego
oraz bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy. Panstwa muszg rowniez chroni¢ prawo
0s0Ob z niepetnosprawnosciami do zapewniania
sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy.

W kontekscie praw pracowniczych KPON
po raz kolejny potwierdza prawo osob
z niepetnosprawnos$ciami do korzystania




z racjonalnych usprawnien. Warto przypomniec,

ze usprawnienia te w rzeczywistosci sg jedng

z gwarancji petnego korzystania przez osoby

Z niepetnosprawnosciami ze wszystkich praw

| wolnosci na zasadzie rownosci z innymi. Kwestia
ta jest regulowana réwniez przez prawo krajowe —
ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (art. 23a).
Odmowa mozliwosci skorzystania z racjonalnego
usprawnienia jest dyskryminacjg, o czym mowi

| KPON, i prawo krajowe. W tym obszarze znaczenie
bedg miaty rowniez przepisy Kodeksu pracy, a takze
prawo Unii Europejskiej wprowadzajgce regulacje
dotyczgce zakazu dyskryminacji m.in. ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ w sferze pracownicze).




Pracodawca musi zapewni¢ niezbedne racjonalne
usprawnienia dla osoby z niepetnosprawnoscia,
ktora:

e jest pracownikiem;
e uczestniczy w procesie rekrutaciji;

e odbywa szkolenie, staz, przygotowanie
zawodowe albo praktyki.

Ustawa postuguje sie dos¢ 0golng definicjg takiego
usprawnienia. Mozna je wiec okresli¢ jako:

e konieczne w danej sytuacji zmiany lub
dostosowania w odpowiedzi na zgtoszone przez
pracownika szczegolne potrzeby wynikajgce
Z niepetnosprawnosci;

e zmiany lub dostosowania, ktére nie naktadajg
na pracodawce nieproporcjonalnie wysokich
obcigzen;

e dziatania podejmowane w celu eliminowania
barier, ktére mogg utrudnia¢ swiadczenie pracy.

Pojecie niezbednego racjonalnego usprawnienia
powinno by¢ rozumiane mozliwie szeroko jako
konkretne dziatania podejmowane jednorazowo

lub stale wobec indywidualnych potrzeb okreslonej
osoby z niepetnosprawnoscig. Jako przyktady takich
czynnosci mozna wskazac:

e zapewnienie wtasciwego sprzetu lub
odpowiednich mebli;




e wydzielenie wiekszego stanowiska pracy lub
pomieszczenia,

e Zmiane czasu pracy;

e zmiane zakresu obowigzkdw;

e zmiane podziatu obowigzkdéw miedzy innych
pracownikow;

e zaangazowanie asystenta, ktory bedzie udzielat
wsparcia przy wykonywaniu obowigzkow
zawodowych.

Oznacza to, ze racjonalne usprawnienia mogg
odnosic sie nie tylko do wyposazenia, infrastruktury
I pomieszczen, lecz takze procedur dziatajgcych

u pracodawcy czy organizacji zaktadu pracy.

Przepisy méwig o tym, ze dostosowania
wprowadzone w odpowiedzi na potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami muszg byc¢ ,racjonalne”,
czyli nie mogg powodowac nadmiernych obcigzen
po stronie pracodawcy. Jednoczesnie trudnosci te
nie mogg by¢ uznane za nieproporcjonalne, jezeli
sg W wystarczajgcym stopniu rekompensowane ze
Srodkow publicznych (mozna tu m.in. wskazac¢ na
mozliwos¢ otrzymania dofinansowania ze srodkow
PFRON na przystosowanie stanowiska pracy do
potrzeb osb6b z niepetnosprawnoscia).

Nalezy pamietac, ze aby dany pracownik mogt
skorzystac z racjonalnych usprawnien w miejscu
pracy, powinien zgtosi¢ pracodawcy potrzebe ich
wprowadzenia. Co do zasady za wystarczajgce
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dla spetnienia tego wymogu powinno by¢

ztozenie w zaktadzie pracy orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub dokumentu wydanego
przez lekarza przeprowadzajgcego badania
profilaktyczne, okre$lajgcego przeciwwskazania do
wykonywania pracy na danym stanowisku. W tym
kontekscie wazne jest réwniez to, ze pracodawca
powinien organizowac zaktad pracy w sposob
gwarantujgcy bezpieczne i higieniczne warunki, co
powinno uwzgledniaé rowniez potrzeby wynikajgce
Z niepetnosprawnosci danego pracownika.

Warto podkresli¢, ze zakaz dyskryminacji, w tym
ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, nie powinien
by¢ rozumiany jako obowigzek zatrudniania,
awansowania lub kontynuowania stosunku pracy
z osobg, ktora nie ma do tego niezbednych
kompetencji albo nie jest zdolna lub gotowa

do wykonywania istotnych zadan zwigzanych

z danym stanowiskiem pracy. Jednak jesli
spetnia ona te wymagania, to niedopuszczalna
jest jej dyskryminacja. Wéwczas musi by¢
traktowana jak inne osoby bez okreslonej cechy,
np. niepetnosprawnosci. Przy czym ocena, czy
ktos moze wykonywac najwazniejsze czynnosci
na okreslonym stanowisku, musi uwzglednia¢ albo
mozliwosc¢ ich samodzielnego wykonania, albo

z uwzglednieniem racjonalnych usprawnien.

W zwigzku z zatrudnianiem osob
Z niepetnosprawnosciami przydatne moze by¢
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rowniez zwrocenie uwagi na zalecenie Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy co do tego, jak powinien
wyglada¢ modelowy proces zatrudniania takiej
osoby. Sktada¢ sie on powinien z:
e oceny mozliwosci psychofizycznych;
e oceny srodowiska i stanowiska pracy;
e adaptacji i wprowadzenia zmian w stanowisku
pracy,
e wilasciwej organizacji pracy;
e prowadzenia nadzoru nad bezpieczenstwem
pracy.
Kolejne etapy dostosowywania stanowiska pracy
powinny obejmowac:
e inwentaryzacje stanowiska pracy;
e przygotowanie projektu zmian i dostosowan
wynikajgcych z potrzeb osoby
Z niepetnosprawnosciami;
e wprowadzenie i wdrozenie tych zmian;
e przeprowadzenie pracy prébnej;

e zastosowanie ewentualnych dalszych korekt
I uzupetnien w zakresie dostosowania
Srodowiska pracy.

Pies asystujacy jako racjonalne usprawnienie

W przypadku osoby niewidomej, ktora korzysta
Z pomocy psa przewodnika, racjonalnym
usprawnieniem bedzie:
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e umozliwienie poruszania sie w miejscu pracy
wraz ze zwierzeciem asystujgcym;

e zorganizowanie stanowiska pracy w sposob,
ktéry zapewni psu komfortowe warunki
przebywania ze swoim wtascicielem.

Wobec tego, jesli osoba z niepetnosprawnoscig
narzgdu wzroku korzystajgca z pomocy psa
asystujgcego jest w stanie wykonywac najwazniejsze
czynnosci na danym stanowisku samodzielnie bgdz
z zastosowaniem racjonalnych usprawnien i ma
wszelkie niezbedne kompetencje do wykonywania
pracy na okreslonym stanowisku, to brak prawnego
uzasadnienia dla odmowy zatrudnienia lub
zakonczenia z nig stosunku pracy. Mozliwosc¢
korzystania w trakcie Swiadczenia pracy z asysty
psa przewodnika jest w tej sytuacji przyktadem
racjonalnego usprawnienia, gdyz stwarza to
warunki do skompensowania (przynajmniej
czesciowego) barier w samodzielnym poruszaniu
sie, ktorych moze doswiadczac osoba niewidoma
lub stabowidzgca. Biorgc pod uwage prawo osob

Z niepetnosprawnosciami do korzystania z tych
dostosowan, nalezy stwierdzi¢, ze — mimo ze

w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych wprost o tym
nie wspominano — wtasciciel psa asystujgcego ma
prawo wejs¢ z nim na teren zaktadu pracy.

Jednak jestesmy w stanie wyobrazi€ sobie sytuacje,
w ktorych mogg wystgpi¢ pewne ograniczenia lub

34 S




przeciwwskazania do obecnosci psa asystujgcego
w catym zakfadzie pracy, co moze wynika¢ m.in. z zasad
bezpieczenstwa i higieny. Moze to dotyczy¢ np.:

¢ hal produkcyjnych i miejsc, w ktorych dziatajg
rézne maszyny — nie mozna wykluczy¢, ze
w takich przypadkach obecnos¢ zwierzecia
mogtaby stwarzaé niebezpieczenstwo takze dla
innych pracownikow;

e miejsc, w ktorych wystepujg niebezpieczne
czynniki Srodowiska pracy, np. hatas, substancje
chemiczne — przebywanie w takich miejscach
mogtoby by¢ niebezpieczne dla samego psa;

e kwestii sanitarnych lub higienicznych,
np. tam, gdzie wytwarzana lub przetwarzana
jest zywnosc.

Jednak nie mozna wyciggac z tego automatycznego
i generalizujgcego wniosku, ze w takich

zaktadach pracy nie powinno sie zatrudnia¢ os6b

Z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie

z psem asystujgcym. Przede wszystkim konieczna
jest indywidualna ocena sytuacji uwzgledniajgca
mozliwos¢ wdrozenia niezbednych racjonalnych
dostosowan.

Jesli zas wystgpig przeciwwskazania do obecnosci
psa przewodnika w miejscu pracy osoby
Z niepetnosprawnoscia, to nalezy wzigé pod uwage:

e mozliwosc¢ przeorganizowania stanowiska tego
pracownika;
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e zmiane organizaciji pracy, co mogtoby pozwoli¢

oddelegowac osobe do wykonywania czynnosci
poza pomieszczeniami, w ktdrych obecnos¢ psa
asystujgcego nie jest wskazana,;

umozliwienie osobie niewidomej pozostawienia
psa przewodnika w wyznaczonym miejscu na
terenie zaktadu pracy, gdzie mogtby przebywac
przez caty czas wykonywania przez jego
witasciciela czynnosci, przy ktorych wykluczona
jest obecnosc¢ zwierzecia. Wowczas, jesli
pracownik by sobie tego zyczyt, nalezatoby
zapewni¢ mu asyste innej osoby podczas
pokonywania drogi do stanowiska pracy.

Nalezy podkresli¢, ze opcja zaktadajgca rozdzielenie
osoby niewidomej i psa przewodnika na czas
Swiadczenia pracy powinna byc brana pod uwage

w ostatecznos$ci. Warto tez pamietaé, ze w takiej
sytuacji nalezy:
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zapewnic zwierzeciu odpowiednie, bezpieczne
warunki, w ktorych mogtoby spokojnie oczekiwac
na zakonczenie wykonywania pracy przez
opiekuna;

zapewnic dostep do czyste] wody;

uniemozliwi¢ osobom postronnym wstep do
pomieszczenia, w ktérym przebywatby pies;
zorganizowac¢ miejsce przebywania zwierzaka

w miare mozliwosci blisko stanowiska pracy
osoby niewidomej lub stabowidzgcej tak, zeby
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w trakcie pracy mogta ona sprawdzac, co dzieje
sie z jej psem.

Uzasadnieniem dla ograniczenia mozliwosci
poruszania sie z psem asystujgcym po zaktadzie
pracy bytoby rowniez niewtasciwe zachowanie
samego zwierzecia, ktére spowodowatoby utrudnienia
dla innych pracownikow czy wrecz stworzytoby dla
nich ryzyko wystgpienia niebezpiecznej sytuacji.
Jednak szansa, ze taka sytuacja mogtaby sie zdarzy¢
jest raczej niewielka, poniewaz psy takie przeszty
skomplikowane i dtugie szkolenie, a niepozgdane
zachowania dyskwalifikowatyby je z procesu treningu
| dalszej pracy. Nalezy tez podkresli¢, ze takie
okolicznosci mogtyby powodowac¢ wprowadzenie
restrykcji nastepczo, w razie wystgpienia

takich zdarzen, ale nie mogg by¢ podstawg do
hipotetycznego zakfadania negatywnych scenariuszy,
ktére bylyby wykorzystywane do ograniczenia praw
0s0Ob z niepetnosprawnosciami. Przy czym nawet,
gdyby doszto do takiej sytuacji, najpierw nalezy
podjgc¢ dziatania majgce na celu sprawdzenie, czy
jest mozliwos¢ pozostawiania psa w okreslonym
miejscu, tak zeby nie poruszat sie po terenie zaktadu
pracy. Tym samym nie pozbawiatoby sie jednak
osoby z niepetnosprawnoscig prawa do korzystania
z pomocy zwierzecia w drodze do pracy i z powrotem.

Jednakze w bardzo wielu przypadkach nie
powinno by¢ zadnych przeciwwskazan do
tego, aby pies asystujgcy towarzyszyt osobie
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Z niepetnosprawnoscig w miejscu pracy. Rowniez

I w takiej sytuacji konieczne moze by¢ wprowadzenie
chociazby niewielkich dostosowan. Nalezatoby

sie upewnic, czy dany pracownik ma dostatecznie
duze stanowisko pracy, a wokét niego jest tyle
miejsca, zeby zwierzak mogt potozy¢ sie na
podtodze w komfortowych warunkach. Pies, jak
kazda zyjgca istota, musi rowniez zatatwiaC swoje
potrzeby fizjologiczne, dlatego tez pracownikowi
poruszajgcemu sie wraz z nim nalezy zapewnic
mozliwos¢ wychodzenia na spacery w trakcie dnia
pracy.

Powyzej omdéwiono szereg rozwigzan, z jakich
pracodawca moze skorzystac¢ podczas zatrudniania
osoby z niepetnosprawnoscig poruszajgcej sie

z psem asystujgcym i ktére pozwalajg jej realizowac
prawo do uczestnictwa w rynku pracy. Dla porzadku
nalezy zaznaczy¢, ze wzgledem osoby korzystajgce;j
Z pomocy psa asystujgcego rowniez w sytuacjach
pracowniczych powinno stosowac sie przepisy
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Oznacza

to, ze na terenie zaktadu pracy takze nie ma
obowigzku zaktadania kaganca i prowadzenia psa
na smyczy, ale zwierze powinno miec¢ zatozong
uprzaz i by¢ odpowiednio oznaczone. Dodatkowo
wiasciciel musi posiadac¢ niezbedne dokumenty —
certyfikat psa asystujgcego i aktualne zaswiadczenie
0 szczepieniach.
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2. Osoba z psem przewodnikiem
w placéwkach medycznych

Kwestig, ktdra czasami wywotuje kontrowersje,
jest mozliwos¢ wchodzenia do placowek stuzby
zdrowia z psami asystujgcymi mimo tego, ze
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych wprost mowi
o tym, ze witasciciele takich zwierzat majg prawo
wchodzi¢ z nimi do budynkéw przeznaczonych na
potrzeby opieki zdrowotnej. Z tego powodu warto
blizej przyjrze€ sie temu zagadnieniu.

Zgodnie z KPON panstwa-strony powinny podjgc¢
wszelkie odpowiednie kroki w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do ustug
opieki zdrowotnej oraz zagwarantowac taki sam
jak innym zakres, jakos¢ i standard swiadczen.
Konwencja wprost zobowigzuje rowniez do
zapobiegania przypadkom odmowy udzielenia ustug
medycznych ze wzgledu na niepetnosprawnosc.
Dodatkowo Konstytucja RP gwarantuje kazdemu
prawo do ochrony zdrowia, a w przypadku tej grupy
spotecznej wtadze publiczne sg zobowigzane do
zapewnienia szczegolnej opieki zdrowotnej.

Z prawa do ochrony zdrowia wynika réwniez
obowigzek zapewnienia pacjentom bezpiecznych
I higienicznych warunkéw uzyskiwania Swiadczen
zdrowotnych. W ustawie o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta wprost jest mowa
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o tym, ze kazda osoba ma prawo do opieki
zdrowotnej udzielanej z nalezytg starannoscig

w warunkach odpowiadajgcych okreslonym

W przepisach wymaganiom m.in. sanitarnym
(wymogi te sg okreslone w ustawie o dziatalnosci
leczniczej oraz Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia
W sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny
odpowiadac pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnosc¢ leczniczg). Dodatkowo
ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen

i chorob zakaznych u ludzi naktada na kierownikéw
podmiotow leczniczych oraz inne osoby udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych obowigzek podejmowania
dziatan zapobiegajgcych szerzeniu sie zakazen

I chorob zakaznych. Wobec tego wzglad na
kwestie sanitarne moze by¢ wykorzystywany

do uzasadnienia wprowadzania ograniczen dla
wstepu o0sbéb ze zwierzetami do pomieszczen

i lokali, w ktérych swiadczone sg ustugi medyczne.
Wywazenia wymagajg bowiem interesy roznych
grup — pacjentéw z psami asystujgcymi oraz
pozostatych chorych. Nie moze to by¢ jednak
traktowane jako przyzwolenie do odmawiania
osobom z niepetnosprawnosciami i ich zwierzecym
asystentom wstepu do placowek stuzby zdrowia.

Nie powinna budzi¢ watpliwosci mozliwos¢
wchodzenia wraz z psami asystujgcymi do

ogolnodostepnych czesci placowek medycznych,
w ktorych nie obowigzujg zadne szczegolne
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rezimy i obostrzenia co do zachowania zasad
sanitarnych (np. brak obowigzku zaktadania
ochraniaczy i odziezy ochronnej, uzywania srodkow
dezynfekujgcych). Bardziej problematyczna moze
wydawac sie kwestia wstepu do pomieszczen

0 podwyzszonym rygorze sanitarnym, czyli np. do
sal operacyjnych lub gabinetoéw zabiegowych.

Kwestia mozliwosci wprowadzania psow
asystujgcych do placowek medycznych byta
przedmiotem rozstrzygniecia sgdowego.

Sprawa dotyczyta odwotania przez lekarza
okuliste wizyty osobie z niepetnosprawnoscig

z tego wzgledu, ze chciata ona przyjsS¢ na wizyte
do przychodni ze swoim zwierzecym asystentem.
Sady w tej sprawie uznaty, ze:

e zachowanie lekarza doprowadzito do
naruszenia praw pacjenta do otrzymania
Swiadczenia medycznego;

e doszto do naruszenia dobr osobistych osoby
Z niepetnosprawnoscig;

e dziatanie lekarza byto przejawem dyskryminacji
ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

W tej sprawie wypowiadat sie rowniez

Powiatowy Inspektor Sanitarny

w Krakowie, ktéry uznat, ze ,ryzyko zwigzane

z przebywaniem w gabinecie diagnostyczno-

-zabiegowym psa asystujgcego jest niskie, (...)

jednakze (...) ostateczna decyzja w kwestii wprowadzenia
)
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psa przewodnika do pomieszczen, ktore mozna
zakwalifikowac jako pomieszczenia o podwyzszonym
rezimie sanitarnym nalezy do kierownika przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego, albowiem to on ponosi
odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo pacjentow i
udzielanych im swiadczen zdrowotnych”.

Wyrok Sgdu Okregowego w Krakowie z 27 marca 2018 r,
sygn. akt Il Ca 2471/17.

Niektore placowki stuzby zdrowia, w tym szpitale, przyjety
specjalne przepisy lub instrukcje dotyczace obstugi
pacjentow poruszajgcych sie razem w psami asystujgcymi.
Regulujg one m.in.:

e do ktérych pomieszczen osoby z psami asystujgcymi
mogg wejsc¢, a do ktérych nie;

e kto z personelu jest odpowiedzialny za obstuge
takiego pacjenta;

e procedure na wypadek, gdy osoba nie moze wejs¢
wraz z psem asystujgcym do okreslonego
pomieszczenia (gdzie zwierzak moze by¢ na ten
czas pozostawiony i kto powinien sprawowac nad
nim piecze w tym czasie);

e postepowanie na wypadek, gdy osoba poruszajgca
sie wraz z psem musi pozostac¢ w placéwce jakis
czas i nikt inny w tym okresie nie moze sie nim zajgc.
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Dobrg praktykg bytoby, gdyby kazda placowka
opracowata zasady postepowania na wypadek

obstugi pacjentow poruszajgcych sie wraz ze swoimi

zwierzecymi asystentami.

Przykiad 1

Szpital Uniwersytecki im. Karola
Marcinkowskiego w Zielonej Gérze Sp. z o.o.

Wtadze szpitala wydaty zarzgdzenie w sprawie
wstepu na teren lecznicy osobom poruszajgcym
sie z psem asystujgcym. Najwazniejsze zasady:

e do budynku i wszystkich jego pomieszczen,

z wyjatkiem tych przeznaczonych tylko dla
personelu szpitala, moze wejs¢ osoba wraz
ze zwierzeciem asystujgcym;

e pracownik szpitala obstugujgcy osobe ze
szczegolnymi potrzebami zobowigzany jest
do zapewnienia psu asystujgcemu w razie
potrzeby dostep do miski z wodg na korytarzu
oraz miejsce na korytarzu lub w gabinecie,

w ktorym to zwierze moze sie potozyc.

Zrédto: https://szpital.zgora.pl/wejscie-na-teren-
szpitala-z-psem-asystujacym/ [dostep z dnia
3.11.2023].

43



Przyktad 2

Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny

im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny
Ratunkowej we Wroctawiu wprowadzit nastepujgce
rozwigzania dotyczgce pséw przewodnikow:

e W przypadku, gdy osoba ze szczegdlnymi
potrzebami przybedzie do obiektu
w towarzystwie psa przewodnika, po
okazaniu certyfikatu potwierdzajgcego status
zwierzecia ma ona prawo do przebywania na
terenie obiektu w uzasadnionym celu, w tym
odwiedzin osoby bliskiej;

e w przypadku, gdy na badanie diagnostyczne
zgtosi sie osoba z psem przewodnikiem, na
czas badania ma mozliwos¢ pozostawienia
zwierzecia we wskazanym pomieszczeniu,
ktdre zamyka ochrona, a po zakonczeniu
akcji zleca stuzbom porzgdkowym sprzatanie
i dezynfekcje;

e W sytuacji, w ktorej z powodu stanu zdrowia
opiekun psa nie jest w stanie sprawowac
nad nim opieki ani wskazac osoby, ktéra
ja przejmie, nalezy skontaktowac sie
z Towarzystwem Opieki nad Zwierzetami —
Oddziat Wroctaw;

e wskazano pracownikéw do osobistej
obstugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami —
catodobowo pracownicy rejestracji SOR;
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e 0soba wyznaczona przez Koordynatora ds.
Obstugi Pacjenta odpowiedzialna jest za
udzielenie pomocy osobie ze szczegdlnymi
potrzebami, m.in. w dotarciu do celu,
wypetnieniu stosownych dokumentow itp.

Zrodto: https:/iwww.szpital-marciniak.wroclaw.pl/
index.php?c=page&id=219&pdf=1 [dostep z dnia
3.11.2023].

Reguly dotyczgce mozliwosci wchodzenia z psami
asystujgcymi do placowek medycznych mozna
podsumowac w nastepujgcy sposob:

e Poza sporem jest mozliwos¢ wchodzenia do
ogolnodostepnych czesci przychodni, szpitali
I innych placéwek medycznych, w ktérych nie
obowigzujg szczegolne obostrzenia co do
zachowania zasad sanitarnych.

e Im mniejsze rygory sanitarne i wymaogi

stawiane osobom wchodzgcym do okreslonych

pomieszczen, tym trudniejsze bedzie

uzasadnienie ograniczenia mozliwosci wejscia

do tych miejsc wraz z psem asystujgcym.

e Ograniczenia w zakresie mozliwosci wejscia
do niektorych pomieszczen nie mogag
stanowi¢ podstawy do wyeliminowania
W sposob kategoryczny dostepu osob

Z niepetnosprawnoscig do placéwki medycznej
I nie mogaq przekreslic¢ jej prawa do skorzystania

ze Swiadczen zdrowotnych.
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e Jedli osoba wraz z psem asystujgcym nie moze
wejs¢ do okreslonych pomieszczen, to powinna
zostac¢ zapewniona mozliwos¢ pozostawienia
na ten czas zwierzecia w bezpiecznym
miejscu, z ograniczonym dostepem osob
postronnych, gdzie bedzie on mogt w spokoju
oczekiwacé na swojego opiekuna. Wéwczas
osobie z niepetnosprawnoscig powinna zostac
zaoferowana asysta ze strony personelu
placowki.

e Dobrg praktykg bytoby rowniez, gdyby placéwki
medyczne, w szczegolnosci szpitale, miaty
okreslone procedury na wypadek pobytu osoby
Z niepetnosprawnoscig, ktdra porusza sie
wraz z psem asystujgcym, a zwierze nie moze
pozosta¢ razem z nig. Chodzi o sytuacje, gdy
konieczne jest zorganizowanie opieki nad psem
w razie braku oso6b bliskich lub znajomych,
ktorzy mogliby zajac¢ sie nim lub gdy wiasciciel
psa trafia do placowki w trybie nagtym. W tym
celu pozadane bytoby np. nawigzanie kontaktu
z lokalng organizacjg zajmujgca sie ochrong
zwierzat, schroniskiem lub podmiotem, ktory
wyszkolit psa asystujgcego.




3. Osoba z psem przewodnikiem w srodkach
transportu

Przepisy Unii Europejskiej dotyczace praw pasazerow z
niepetnosprawnosciami

Na poczatek warto przyjrzec sie regulacjom prawa
unijnego, ktére majg bardzo duze znaczenie jesli
chodzi o prawa pasazerow, w tym pasazerow

Z niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim nalezy
zwrdci¢ uwage na przepisy w dwoch obszarach:
transport autobusowy oraz kolejowy.

Transport autobusowy

Przepisy Unii Europejskiej dotyczg przede wszystkim
praw pasazerdw z niepetnosprawnosciami




korzystajgcych z regularnej komunikacji autobusowej
kursujgcej na trasach, ktére majg co najmniej

250 km dtugosci. Regulacje te przewidujg szerokie
uprawnienia dla osob z niepetnosprawnosciami, ale
tez z drugiej strony zawierajg wiele wyjgtkow, ktore
mogg uzasadnic brak ich wdrozenia w praktyce.
Przy czym widoczny jest ciggty rozwdj prawa Unii
Europejskiej i systematyczne podnoszenie poziomu
ochrony praw 0sob z niepetnosprawnosciami, co
pozwala przypuszczac, ze w przysztosci regulacje
te bedg jeszcze lepiej chroni¢ prawa tej grupy
pasazerow.

W mysl przepisow Unii Europejskiej® przewoznicy,
biura podrdzy i organizatorzy wycieczek co do

zasady nie mogg ze wzgledu na niepetnosprawnosc
pasazera lub ograniczenia jego mobilnosci odmowic:

e sprzedazy biletow;

e zarezerwowania wycieczki/przejazdu;

e wpuszczenia osoby na poktad pojazdu.
Jednak odmowa taka moze by¢ uzasadniona
kwestiami bezpieczenstwa, w tym ograniczeniami
wynikajgcymi z konstrukcji pojazdu i otaczajgce;
infrastruktury (przystanki, dworce), ktéra nie bedzie

3 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgce praw
pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004.
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gwarantowata bezpiecznego wejscia, wyjscia

z autobusu oraz przejazdu tym srodkiem lokomocji.
Przy czym ta gtbwna zasada ma takze zastosowanie
do regularnej komunikacji autobusowej kursujgcej na
trasach krotszych niz 250 km.

Jesli przewoznik ma zamiar odmowic sprzedania
biletu albo wpuszczenia na poktad, to wowczas
podrozujgcy z niepetnosprawnoscig ma prawo
zazagdac, zeby towarzyszyta mu wybrana osoba, ktora
bedzie w stanie udzieli¢ mu niezbednej pomocy. Jesli
takie wsparcie niweluje np. bariery i niedociggniecia
infrastruktury, a osoba z niepetnosprawnoscig

dzieki temu bedzie w stanie odby¢ podroz, to
przewoznik nie ma wéwczas mozliwosci odmowy
wpuszczenia pasazera na pokfad pojazdu. Co wiecej,
w takiej sytuacji osoba towarzyszgca ma prawo do
nieodptatnego przejazdu.

Przepisy unijne mowig réwniez o tym, co sie dzieje,
jesli osoba z niepetnosprawnoscig kupita juz

bilet albo zarezerwowata przejazd, a dodatkowo
poinformowata przewoznika o swoich potrzebach,
ale mimo tego i tak nie moze zostac zabrana

na poktad pojazdu. Wéwczas moze ona wybraé
pomiedzy:

e prawem do zwrotu ceny biletu (a w razie
potrzeby prawem do zapewnienia darmowego
transportu powrotnego do miejsca, w ktérym
rozpoczeta podroz);
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e kontynuacjg podrozy inng trasg lub innym
srodkiem transportu (ale tylko wtedy, gdy jest to
praktycznie wykonalne).

Warto tez zaznaczy¢, ze brak wczesniejszego
powiadomienia przewoznika o swoich potrzebach
nie przekresla mozliwosci ubiegania sie o zwrot ceny
biletu.

Kraje cztonkowskie UE muszg zapewni¢ osobom
Z niepetnosprawnosciami prawo do uzyskania asysty
na wybranych dworcach autokarowych. Polskie
przepisy precyzuja, ze obowigzek ten dotyczy
dworcow znajdujgcych sie w miastach powyzej
50 tys. ludnosci, a rocznie odjezdza z nich powyzej
500 tys. pasazerow. Dodatkowo muszg to byc¢
dworce, ktorych wiascicielem (albo wiekszosciowym
wspotwiascicielem) jest jednostka samorzgdu
terytorialnego. W praktyce, jak wynika z wykazu
prowadzonego przez Ministra Infrastruktury, obecnie
w Polsce wyznaczonych jest w sumie osiem takich
miejsc:

e Dworzec Autobusowy w Bydgoszczy,

ul. Jagiellornska 58, 85-097 Bydgoszcz;

e Dworzec Autobusowy w Bytomiu, Plac
Wolskiego 1, 41-900 Bytom;

e Dworzec Autobusowy MDA w Krakowie,
ul. Bosacka 18, 31-505 Krakow;

e Dworzec Autobusowy MDA w Nowym Sgczu,
Plac Dgbrowskiego 2, 33-300 Nowy S3cz;
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e Dworzec Autobusowy w Rzeszowie, ul. Jana
Kasprowicza 6, 35-010 Rzeszdw;

e Dworzec Autobusowy w Tarnowskich Goérach,
ul. Pokoju 1, 42-600 Tarnowskie Gory;

e Dworzec Autobusowy Warszawa Zachodnia,
Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa,

e Dworzec Autobusowy w Zabrzu, ul. Johanna
Goethego 1, 41-800 Zabrze.

Asystai pomoc

Przepisy okreslajg rowniez minimalny standard
asysty i pomocy, ktéra powinna by¢ zapewniona
pasazerom z niepetnosprawnosciami.

W ramach pomocy na wyznaczonych dworcach
autobusowych podmioty zarzgdzajgce nimi
oraz przewoznicy powinni zapewni¢ osobom

Z niepetnosprawnosciami co najmniej:

e mozliwos¢ poinformowania o swoim przybyciu
na dworzec i zgtoszenia checi otrzymania
pomocy (np. w wyznaczonym punkcie, ktory
musi by¢ odpowiednio i wyraznie oznaczony);

e pOMOC W przemieszczaniu sie po terenie

dworca (do poczekalni, punktu odprawy, miejsca

odjazdu autokaru);

e wsparcie, ktére umozliwi wsiadanie i wysiadanie

z pojazdu (z wykorzystaniem odpowiedniego
sprzetu, wozkow, wind);

S
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e pomoc, ktdra zapewni mozliwosc zajecia
sSwojego miejsca siedzgcego na poktadzie;

e wsparcie umozliwiajgce zatadowanie i odebranie
bagazu;

e mozliwos¢ przewozenia ze sobg
certyfikowanego psa asystujgcego.

Natomiast w trakcie podrozy przewoznicy powinni
zapewnic¢ co najmniej:

e mozliwos¢ uzyskania istotnych informaciji
0 podrozy w dostosowanej formie (jesli pasazer
0 to poprosi);

e oOpuszczenie i wejscie na poktad pojazdu
podczas przerw w trakcie jazdy (pod warunkiem,
ze poza kierowcg w pojezdzie jest jeszcze
dodatkowy personel).

Warto tez dodac, ze przewoznicy oraz podmioty
zarzgdzajgce dworcami autobusowymi powinni
wspotpracowac z organizacjami przedstawicielskimi
0sOb z niepetnosprawnosciami podczas
wprowadzania regulacji dotyczgcych dostepnosci
swoich ustug dla tej grupy pasazerow.

Istotnym obowigzkiem przewoznikéw

i administratoréw dworcow jest réwniez
przeszkolenie swojego personelu, w tym kierowcéw,
w zakresie udzielania fachowej asysty i pomocy
osobom z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to m.in.
rozpoznawania potrzeb osob z roznymi rodzajami
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niepetnosprawnosci czy wtasciwych technik
udzielania pomocy podczas wsiadania i wysiadania
z pojazdu. Szkolenia te powinny rowniez obejmowac
wiedze na temat udzielania wsparcia osobom
niewidomym i stabowidzgcym oraz obchodzenia sie
z certyfikowanymi psami przewodnikami.

Aby moéc skorzystac z pomocy i asysty potrzebne jest:

poinformowanie przewoznika, biura podrozy
albo podmiotu zarzgdzajgcego dworcem

0 potrzebie skorzystania z pomocy najpoznie;
na 36 godz. przed podroza;

samodzielne przybycie do wyznaczonego
miejsca najwczesniej na 60 min i nie pdzniej
niz 30 min przed czasem odjazdu (chyba ze
uzgodniony zostanie inny czas);

poinformowanie o szczegolnych potrzebach
dotyczgcych miejsca siedzgcego (jesli takie
istniejg) w momencie rezerwowania przejazdu
lub kupowania biletu.

Brak wczesniejszego powiadomienia o potrzebie
skorzystania z asysty nie moze by¢ automatycznym
usprawiedliwieniem dla przewoznikéw lub zarzgdcow
dworcow dla odmowy udzielenia pomocy. Mimo
tego powinni oni postarac sie zapewni¢ niezbedne
wsparcie (cho¢ wowczas nie ma gwarancji, ze
zostanie ono udzielone).
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Transport kolejowy

Przepisy prawa unijnego* zapewniajg

wyzszy standard ochrony praw pasazerow

Z niepetnosprawnosciami korzystajgcych

z transportu kolejowego, niz w przypadku transportu
autokarowego. Udogodnienia te dotyczg rowniez
0s6b o ograniczonej mobilnosci.

3 g~ ("" ‘ ‘::-"“-7 N
Podstawowym zatozeniem jest to, ze przewoznicy

kolejowi:
e nie majg prawa odmowi¢ osobie

4 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw
i obowigzkdéw pasazeréow w ruchu kolejowym.
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Z niepetnosprawnoscig sprzedazy biletu lub
przyjecia rezerwaciji;

e nie mogg wymagac, aby osobie
Z niepetnosprawnoscig towarzyszyt podczas
podrézy ktos$ inny;

e moga stosowac ograniczenia dla mozliwosci
skorzystania ze swoich ustug jedynie w drodze
absolutnego wyjatku. Jesli odmawiajg
sprzedazy biletu, to w takim wypadku powinni
| tak podjgc starania, aby zaproponowac danej
osobie przewdz zastepczy, uwzgledniajacy jej
potrzeby;

e powinni we wspotpracy z organizacjami
przedstawicielskimi osob z niepetnosprawnosciami
opracowacC wewnetrzne regulacje dotyczgce
dostepnosci transportu kolejowego dla osob
Z niepetnosprawnosciami;

e zobowigzani sg do szkolenia swojego
personelu w zakresie potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz sposobow
fachowego udzielania wsparcia.

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére chcg
skorzystac z transportu kolejowego, majg prawo do:

e otrzymania informacji o dostepnosci stacji
I istniejgcych tam udogodnieniach, dostepnosci
taboru kolejowego i udogodnieniach w pociggu;
e uzyskania pomocy podczas wsiadania,
wysiadania i przesiadania sie do pociggu;

§ 55




korzystania z asystenta osobistego, ktory moze
podrozowac na preferencyjnych warunkach,

a jesli to przewoznik wymagat, by osoba

Z niepetnosprawnoscig podrozowata razem

z asystentem, to wowczas jego przejazd
powinien by¢ darmowy;

korzystania z pomocy psa asystujgcego.

Aby uzyskac wsparcie:
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osoba z niepetnosprawnoscig powinna
poinformowac przewoznika albo zarzgdce
stacji kolejowej z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem;

wystarczajgce jest jedno powiadomienie dla
catej podrézy, wiec jeden poinformowany
podmiot powinien przekazac informacje

0 potrzebach osoby z niepetnosprawnoscig
wszystkim przewoznikom czy zarzgdcom
stacji kolejowych zaangazowanym w podréz.
Podobnie wyglada sytuacja w razie biletow
(w tym okresowych), ktére pozwalajg na
zrealizowanie kilku przejazdow — wystarczajgce
powinno by¢ jednorazowe poinformowanie

0 wszystkich terminach podrézy;

osoba z niepetnosprawnoscig powinna stawi¢
sie w wyznaczonym punkcie w okreslonym
czasie przed podrdzg (w razie braku ustalen —
miedzy 60 a 30 min przed godzing odjazdu lub
odprawy pasazeréw);
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e nawet przy braku stosownego powiadomienia —
w razie mozliwosci — przewoznicy i zarzgdcy
stacji powinni postarac sie udzieli¢ wsparcia.

Omdédwione wyzej uprawnienia 0sob
Z niepetnosprawnosciami dotyczg:

e kolei dalekobieznej;

¢ kolei regionalnej;

e kolei miejskiej i podmiejskiej (przy czym
tutaj mozliwe jest ograniczenie mozliwosci
zagwarantowania wsparcia i asysty).

Krajowe przepisy dotyczace oséb poruszajacych sie z psami
przewodnikami
Réwniez przepisy krajowe (ustawa o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych) gwarantujg osobom
Z niepetnosprawnosciami poruszajgcymi sie wraz
z psami asystujgcymi mozliwos¢ korzystania ze
Srodkow transportu (drogowego, kolejowego,
lotniczego, morskiego) oraz infrastruktury
niezbedniej do obstugi pasazerow (dworcow,
terminali). Te kwestie zostaty oméwione w rozdziale
II. 4. Oznacza to, ze nawet w tych przypadkach,
w ktorych np. prawo UE teoretycznie nie gwarantuje
osobie poruszajgcej sie wraz z psem przewodnikiem
mozliwosci wejscia na poktad pojazdu lub pociggu,
to woéwczas mozna powotywac sie na przepisy
krajowe.
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Co istotne, wewnetrzne regulaminy i regulacje nie
mogag bycC sprzeczne z przepisami ustawowymi.
Dlatego nawet jesli requlamin przewoznika
bedzie przewidywat, ze do pojazdu nie mozna
wsiadac z psami, to osoba z niepetnosprawnoscig
poruszajgca sie wraz z takim zwierzeciem i tak
bedzie mogta zabrac¢ je na pokfad, poniewaz
gwarantujg jej to przepisy ustawy.

Czasami watpliwosci moze budzi¢ rowniez to, czy
wraz z psem przewodnikiem mozna wsigs¢ do
taksowki, skoro ustawa wprost o tym nie mowi.
Nalezy jednak pamietac, ze taksowki (podobnie
jak i inne pojazdy, ktére mozemy zamowic obecnie
przez popularne aplikacje) to ,srodki transportu
drogowego”, ktorymi osoby z psami przewodnikami
powinny moc podrozowac.

Wazne

Polskie sgdy zajmowaty sie juz sprawg odmowy
wpuszczenia na pokfad autobusu osoby niewidomej
poruszajgcej sie wraz z psem przewodnikiem.
Kierowca busa nie sprzedat osobie biletu, poniewaz
regulamin tego przewoznika zabraniat zabierania na
poktad pojazdu zwierzat.

Sad uznat, ze:

e postanowienia regulaminu przewoznika zabraniajgce
bez zadnego wyjatku przewozenia zwierzat byty
dyskryminujgce dla osob z niepetnosprawnosciami,
ktore poruszajg sie wraz z psami asystujgcymi.
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e odmowa sprzedazy biletu przez kierowce byta
przejawem dyskryminacji i ponizenia osoby
Z niepetnosprawnoscia;

e za odmowa Swiadczenia ustugi nie przemawiaty
wzgledy bezpieczenstwa, sanitarne bgdz zdrowotne
ktéregokolwiek z pasazerow. Pies asystujgcy byt
zadbany, spokojny, a nikt z wsiadajgcych do pojazdu
nie zgtosit przeciwwskazan zdrowotnych do
podrozowania ze zwierzeciem,;

e ograniczenie mozliwosci skorzystania
z przejazdu autobusem tylko z tego powodu,
ze pasazer byt osobg z niepetnosprawnoscig
poruszajgcg sie w towarzystwie psa
przewodnika byto bezprawne. Stanowito
to naruszenie dobra osobistego, jakim jest
wolnos¢;

e firma przewozowa musiata zaptaci¢
zadoscuczynienie osobie z niepetnosprawnoscia.

Wyrok Sgdu Okregowego Warszawa — Praga
w Warszawie z 8 marca 2016 r., sygn. akt | C 414/15.
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Ulgowe bilety w transporcie zbiorowym dla pséw
przewodnikow

Przepisy (ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r.

o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami
publicznego transportu zbiorowego) przewidujg
mozliwos¢ skorzystania z ulgowych biletéw dla
przewodnikow lub opiekunow towarzyszgcych

w podrézy osobie niewidomej albo niezdolnej

do samodzielnej egzystencji. Przy czym za
,przewodnika” uznaje sie nie tylko osobe, lecz takze
zwierze. W takim przypadku niewidomy pasazer
podrozujgcy wraz z psem przewodnikiem ma prawo
do zakupu ulgowego biletu dla swojego zwierzaka.

Ulga obowigzuje w pociggach i autobusach
kursujgcych w ramach publicznego transportu
zbiorowego, a jej wysokos¢ to 95% ceny biletu.

Co wazne, przepisy dotycza jedynie ulg na bilety dla pséw
przewodnikéw, a nie wszystkich pséw asystujacych!

W 2016 r. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
zwrocita sie do Ministerstwa Infrastruktury

I Budownictwa oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej, proszac o przyjrzenie

sie tej sytuacji. Zwrécono uwage, ze brak jest
obiektywnego uzasadnienia dla zroznicowania optat
za bilety dla psa przewodnika i pozostatych rodzajow
zwierzat asystujgcych. Wszystkie one petnig bowiem




podobng funkcje | wspierajg osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Niestety, Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa
w odpowiedzi na interwencje wskazato, ze
umozliwienie wszystkim psom asystujgcym jazdy
za darmo jest ,niepozgdane z punktu widzenia
bezpieczenstwa finanséw publicznych panstwa”.

Jednak na istniejgcy problem odpowiedzieli niektérzy
przewoznicy. Przyktadowo Spoétka PKP Intercity
wprowadzita zmiany do Regulaminu Przewozu
Osob, Rzeczy i Zwierzat. Od 26 kwietnia 2018 r.
wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami sg
uprawnione do bezptatnego przewozu kazdego

psa asystujgcego. Dlatego przed rozpoczeciem
podrézy nalezy sprawdzic, jak te kwestie rozwigzat
przewoznik, z ktérego ustug bedziemy korzystac.

4. Osoba z psem przewodnikiem
w placéwkach ustugowych

Przepisy méwig jasno o tym, ze osoba poruszajgca
sie wraz z przewodnikiem ma prawo wchodzic¢

do réznego rodzaju placowek ustugowych.
Dotyczy to zarbwno miejsc prowadzonych przez
podmioty prywatne, np. sklepy, restauracje czy
placowki bankowe, jak i instytucji Swiadczgcych
ustugi publiczne, takie jak np. oswiata czy opieka
spoteczna.




Placéwki oferujace ustugi publiczne — oswiata, opieka
spoteczna
KPON wprost mowi o prawie 0osob
Z niepetnosprawnosciami do edukacji i zobowigzuje
do zapewnienia im wigczajgcego systemu
ksztatcenia. Dodatkowo Konwencja potwierdza
prawo oséb z niepetnosprawnosciami do korzystania
z racjonalnych usprawnien takze i w tym obszarze.
Oznacza to, ze prawo 0s6b niewidomych do
korzystania z psow asystujgcych w szkotach
I innych placéwkach edukacyjnych ma swoje
umocowanie nie tylko w ustawie o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0SOb niepetnosprawnych, lecz takze w prawie
miedzynarodowym.

Przy czym wydaje sie, ze zagadnienie to nabiera
realnego znaczenia jedynie w przypadku starszych
uczniow, ktérzy beda w stanie prawidtowo obchodzi¢
sie z psami przewodnikami i sprawowac nad

nimi kontrole. Jednak w takich sytuacjach szkoty

nie powinny utrudnia¢ uczniom uczestniczenia

w zajeciach szkolnych i poruszania sie wraz z nimi.
Jesli natomiast istniatyby jakies przeciwwskazania
do obecnosci psa na okreslonych lekcjach, wowczas
uczen powinien mie¢ mozliwos$¢ pozostawienia

go na ten czas w bezpiecznym miejscu na terenie
szkoty (do zwierzecia nie powinny mie¢ dostepu
osoby postronne). Nalezy rowniez pamietac

0 koniecznos$ci zapewnienia mozliwosci wyjscia
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z psem, aby mogt zatatwié swoje potrzeby
fizjologiczne.

Tak jak w przypadku szkot, osoby wraz z psami
asystujgcymi mogg wchodzi¢ do placéwek
Swiadczgcych ustugi z zakresu opieki spotecznej

| socjalnej. W przepisach brak jest jakichkolwiek
regulacji, ktore wykluczatyby obecnos¢ zwierzat

w domach pomocy spotecznej lub prywatnych
placowkach opiekunczych. Dlatego nie ma
przeszkod prawnych, aby niewidomi mieszkancy
tego typu instytucji mogli korzysta¢ z pomocy pséw
przewodnikow.

Restauracje i sklepy

Obecnie nie ma jakichkolwiek powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, ktore
zabraniatyby wstepu osobom wraz ze zwierzetami
do lokali gastronomicznych i sklepoéw. Jednak
wydaje sie, ze kwestia ta nadal budzi obawy

i niepotrzebne nieporozumienia. Co wiecej, ustawa
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia potwierdza
prawo osOb poruszajgcych sie wraz z psami
asystujgcymi do wchodzenia do tego typu miejsc.
Restauracje, sklepy i inne podmioty dziatajgce na
rynku spozywczym, przygotowujgc swoje procedury
sanitarne i higieniczne, muszg uwzglednia¢ prawo
wstepu i korzystania z tych lokali przez osoby

Z niepetnosprawnosciami, ktdre poruszajg sie

Z psami asystujgcymi.
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Oczywiscie wiasciciele sklepdw, restauracji

I baréw nie sg zwolnieni z obowigzku zapewnienia
bezpiecznych warunkow sprzedazy zywnosci

| positkow. Koniecznos¢ przygotowania zywnosci

w sposob higieniczny moze uzasadnia¢ ograniczenie
wstepu 0sob ze zwierzetami do pomieszczen

0 podwyzszonym rygorze sanitarnym, czyli np. kuchni
lub chtodni. Jednak nie moze to stanowi¢ argumentu
za pozbawieniem w sposob absolutny dostepu osob
Z niepetnosprawnosciami korzystajgcych ze wsparcia
psoOw asystujgcych do tych czesci lokali, do ktorych
moze wejs¢ kazdy klient.

Wazne!
Jedna ze spraw, w ktorej restauracja nie chciata

wpusci¢ do srodka osoby poruszajgcej sie wraz
z psem asystujgcym, znalazta swoj finat w sgdzie.

Zdarzenie to miato miejsce jeszcze przed
wprowadzeniem do ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych przepiséw regulujgcych
mozliwos¢ poruszania sie wraz psem asystujgcym.
Ale te kwestie regulowaty wowczas przepisy
miejscowe obowigzujgce na terenie Warszawy.

Sad uznat, ze:

e uniemozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig
korzystajgcej z pomocy psa asystujgcego
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wejscia do restauracji stanowito naruszenie débr
osobistych, takich jak wolnos¢ oraz godnosc;

e doszto do dyskryminacji osoby
Z niepetnosprawnoscig;

e dyskryminacje stanowito takze
zaproponowanie ustugi gorszej jakosci, czyli
stolika na zewnatrz restauracji w sytuacji, gdy
wolne byty miejsca wewnatrz lokalu;

e wiasciciel restauraciji musi zaptacic¢ okreslong
sume pieniedzy na cel spoteczny.

Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia
28 wrzesnia 2011 r., sygn. akt | ACa 300/11.




5. Dostep do kultury oséb niewidomych,
w tym poruszajacych sie z psami
przewodnikami

Uwagi ogolne

Konwencja o prawach osob

Z niepetnosprawnosciami potwierdza ich prawo do
udziatu w zyciu kulturalnym. W tym celu panstwa
powinny zagwarantowac dostep do:

e materiatow, publikacji zwigzanych z kulturg
i sztukg w formatach dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami;
e programow telewizyjnych, filmow, teatru
| pozostatej dziatalnosci kulturalnej
z uwzglednieniem potrzeb w zakresie dostepnosci;

e miejsc, w ktorych prowadzona jest dziatalnosc
kulturalna;

e zabytkdw i miejsc waznych dla kultury
narodowej (w miare mozliwosci).

Jesli jednak spojrzy sie na praktyczne wdrozenie
tych zasad i przepisy krajowe, to zagadnienia
zapewnienia dostepnosci do kultury i sztuki
rozpatrywane sg przede wszystkim na gruncie
zagwarantowania dostepnosci architektonicznej
placowek kulturalnych, a nie dziet artystycznych
(dziet sztuki, filmow, spektakli, powiesci itp.).

Wobec tego, ze ustawa o rehabilitacji
zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu osob
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niepetnosprawnych wprost mowi o prawie wstepu
z psem asystujgcym do obiektow kulturalnych (bez
wzgledu na to, czy prowadzone sg przez podmioty
prywatne czy publiczne), to kwestia mozliwosci
poruszania sie ze zwierzeciem nie powinna budzi¢
zadnych watpliwosci. Dodatkowo — w przypadku
jednostek publicznych (czy tez finansowanych
przez takie jednostki) — prawo wstepu z psem
przewodnikiem do instytucji kulturalnych dodatkowo
wzmachnia ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Dostepnosé¢ dziet artystycznych dla oséb niewidomych

Jesli chodzi o kwestie zapewnienia dostepnosci
tresci o charakterze kulturalnym (dziet artystycznych)
dla osob z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci
0sOb niewidomych, to brak jest w tym zakresie
systemowych rozwigzan. W duzej mierze
podejmowane dziatania (jak np. zapewnianie
audiodeskrypcji, audioprzewodnikéw, wykonywanie
makiet tyflograficznych) jest zalezne od dobrej woli

| posiadanych srodkéw. Jednak na tyle, naile to
mozliwe, nalezy stara¢ sie zawsze uwzgledniac
perspektywe potrzeb oséb z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Pewien wyjgtek stanowig w tym zakresie przepisy
ustawy o radiofonii i telewizji. Nadawcy programow
telewizyjnych sg obowigzani bowiem do zapewniania
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dostepnosci audycji osobom z niepetnosprawnoscig
narzgdu wzroku oraz stuchu przez wprowadzanie
udogodnien, tak aby co najmniej 50% kwartalnego
czasu nadawania programu posiadato takie
rozwigzania. Jednak Krajowa Rada Radiofonii

| Telewizji (KRRIT) przyjeta rozumienie przepisow,
ktore zaktada, ze chodzi tutaj o sumaryczny udziat
audycji z roznymi rodzajami udogodnien, a nie

w wysokosci 50% dostosowanych audycji dla
0s6b g/Gtuchych i 50% dostosowanych dla oséb
niewidomych. W efekcie KRRIT okreslita, ze np.
0golny udziat audycji z audiodeskrypcjg w 2023 r.
powinien wynie$¢ 5%, a od 2024 r. — 7%.

Warto tez zaznaczyc¢, ze Polski Instytut Sztuki
Filmowej wymaga od tworcow filmow, ktérzy
korzystajg z ich dofinansowania, wykonania
audiodeskrypcji oraz napisow dla niestyszgcych
| dotgczenia do kopii wzorcowej filmu, ktora jest
przekazywana do Filmoteki Narodowej — Instytutu
Audiowizualnego. Obowigzek ten dotyczy
filmow fabularnych, pethometrazowych filmow
animowanych oraz filmow dokumentalnych.
Jednak organizacje zajmujgce sie prawami osob
Z niepetnosprawnosciami sygnalizujg, ze majg
powazne problemy z mozliwoscig skorzystania
z tych zasobdw.

Nalezy tez wspomnie¢ o obowigzku zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych
podmiotow publicznych. Co do zasady powinien on

§ 69




dotyczy¢ rowniez instytucji kultury. Jednak ustawa

0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotoéw publicznych wprowadza w tym
zakresie wyjatek. Przepisy pozwalajg na zaniechanie
dostosowania fragmentow stron internetowych
prezentujgcych m.in. dzieta sztuki i zabytki, a takze
materiaty archiwalne, ktérych nie mozna przedstawi¢
w sposob dostepny cyfrowo, gdyz wigzatoby sie

to z utratg autentycznosci powielanego elementu
albo nie jest to mozliwe z przyczyn technicznych.
Dodatkowym usprawiedliwieniem dla wytgczenia
obowigzku zadbania o dostepnos¢ moga by¢
nadmierne koszty.

Kwestia praw autorskich podczas opracowywania
dostepnych formatéw dziet sztuki
Skrotowo warto zasygnalizowac kwestie
dopuszczalnosci dostosowywania utworow,
a wiec wprowadzania w nich zmian i adaptacji
w celu zapewnienia dostepnosci osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Utworem jest kazdy przejaw tworczej dziatalnosci
cztowieka (mogg to by¢ dzieta sztuki, utwory
muzyczne, spektakle teatralne, filmy, powiesci itp.).
Przepisy prawa autorskiego zezwalajg na
wykorzystywanie utworow, ktore zostaty

juz rozpowszechnione, dla dobra osob

Z niepetnosprawnosciami. Takie dziatanie nie
narusza praw autorskich twoércow. Warunkiem
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dopuszczalnosci, np. wprowadzania zmian,
dokonywania opracowan, dodawania jakichs tresci
do utworu (np. napiséw, audiodeskrypciji), jest:

e bezposredni zwigzek sposobu wykorzystania
dzieta, utworu z niepetnosprawnoscig
potencjalnych odbiorcow;

e sposdb wykorzystania dzietfa jest proporcjonalny
do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci;

e Dbrak charakteru zarobkowego (nie wyklucza
to odptatnosci, ktéra pokrywa koszty
przystosowania dzieta, lecz nie moze
generowac zyskow).

W sposob szczegotowy uregulowano kwestie
dopuszczalnosci powielania i zwielokrotniania

w dostepnych formatach utworéw wyrazonych
stowem pisanym. W tym przypadku osoby
niewidome lub stabowidzgce sg wymienione
wprost jako beneficjenci tych rozwigzan (co moze
pozwalac np. na wykonywanie kopii ksigzek

w alfabecie Braille’a). Dodatkowo prawo do
wykonywania kopii dostosowywanych utworow,

a takze rozpowszechniania ich majg np. podmioty
publiczne, szkoty, uczelnie lub organizacje pozytku
publicznego, ktére dziatajg na rzecz praw oséb

Z niepetnosprawnosciami (w obszarach edukacii,
szkolenia czy dostepu do informaciji).




6. Osoba z psem przewodnikiem w sytuacjach
zagrozenia — ewakuacja

Bezpieczenstwo osob z niepetnosprawnosciami

w sytuacjach zagrozenia KPON zobowigzuje
panstwa-strony do tego, zeby zapewnity
bezpieczenstwo osobom z niepetnosprawnosciami
w sytuacjach nadzwyczajnych, gdy wystepuje
zagrozenie dla zdrowia i zycia. Dotyczy to rowniez
klesk zywiotowych.

W tym kontekscie niezwykle wazne jest to, ze
ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami natozyta na podmioty
publiczne obowigzek zagwarantowania osobom

Z niepetnosprawnosciami mozliwosci ewakuacji

lub uratowania w inny sposéb. Zgodnie z aktem
prawnym jest to element zapewniania dostepnosci
architektonicznej budynkow i przestrzeni publicznych.

Kwestia zapewnienia mozliwosci ewakuacji
nierozerwalnie wigze sie z przepisami budowlanymi
I wymogami konstrukcyjnymi dla budynkow
przewidzianych przez prawo.

Przepisy Unii Europejskiej® oraz przepisy krajowe
(ustawa Prawo budowlane) méwig o tym, ze

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajgcego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow
budowlanych i uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG
(Dz. Urz. UE L 88 z 04.04.2011, str. 5, z p6ézn. zm.).
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budynki i inne obiekty muszg by¢ projektowane oraz
wykonane w sposob gwarantujgcy m.in.:

e bezpieczenstwo uzytkowania (takze przez
osoby z niepetnosprawnosciami);

e dostepnosc obiektéw dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej
mobilnosci;

e bezpieczenstwo pozarowe (ktore zaktada m.in.
mozliwos¢ opuszczenia budynku lub uratowania
W razie wybuchu pozaru).

Przepisy prawa budowlanego wymagaja,

aby kwestia dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami zostata uwzgledniona

na etapie projektowania obiektu. Taki projekt musi
zawierac opis dostepnosci, a wszelkie zmiany w tym
zakresie powodujg uruchomienie standardowych
procedur przed nadzorem budowlanym wtasciwych
dla zmiany projektu.

Przepisy (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie) zawierajg
rowniez szczegotowe regulacje dotyczgce drog
ewakuacyjnych. Okreslajg one m.in. ich szerokos¢,
rozwigzania techniczne, jakie mogg by¢ stosowane
w ciggach takich drég czy rodzaje materiatow
budowlanych i wykonczeniowych, ktére moga by¢
uzywane w tych miejscach.
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Organizacje eksperckie wskazujg jednak, ze
obecnie obowigzujgce przepisy i normy nie
gwarantujg w sposob nalezyty bezpieczenstwa
osobom z niepetnosprawnosciami i niedostatecznie
uwzgledniajg ich potrzeby w kontekscie ewakuaciji.

Fundacja Polska Bez Barier w raporcie ,Dostepnosc.
Bezpieczna ewakuacja” ® zdiagnozowata szereg barier,
ktore utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami
skuteczng mozliwos¢ ewakuaciji:

e Dbrak uwzglednienia dostatecznej szerokosci
przejsc i drzwi ewakuacyjnych (czes$é osob
Z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na
uzywany sprzet moze potrzebowac wiecej
miejsca do poruszania sie);

e skrocenie czasu przewidzianego na ewakuacje
przez stosowanie materiatow palnych do
wykonczenia (w tym ocieplania) drég
ewakuacyjnych (osoby z niepetnosprawnosciami
mogag potrzebowac wiecej czasu na
opuszczenie strefy zagrozenia);

e brak odpowiednio oznaczonego miejsca zbiorki
do ewakuacji, ktére powinno by¢ wyznaczone
W miejscu spetniajgcym warunki dostepnosci;

e Dbrak odpowiedniego sprzetu ewakuacyjnego dla
0sOb z niepetnosprawnosciami;

6 Z raportem mozna zapoznac sie pod adresem: https://
polskabezbarier.org/ewakuacja [dostep z dnia 3.11.2023].
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e stosowanie oznaczen, ktore sg nieodpowiednie
dla 0os6b z niepetnosprawnosciami, albo
umieszczanie ich w nieprawidtowych miejscach
z perspektywy tych oséb;

e Dbrak instalacji rozwigzan, ktére pozwolityby
zaalarmowac np. osoby niewidome lub g/Gtuche;

e brak stosownych procedur w instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego, uwzgledniajgcych
szczegolne potrzeby osob z niepetnosprawnosciami;

e brak szkolen dotyczgcych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami i zasad udzielania im
asysty.

Przywotana wyzej publikacja Fundacji Polska

Bez Barier zawiera réwniez szereg konkretnych
rozwigzan technicznych i budowlanych, ktore
powinny zostac¢ zastosowane, aby umozliwi¢
skuteczng ewakuacje oséb z niepetnosprawnosciami.
Warto zaznaczy¢, ze w wyniku wprowadzenia
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami obecnie obowigzujgce
przepisy okreslajgce warunki techniczne dla
budynkdéw utracg moc najpozniej 20 wrzesnia
2024 r. Do tego czasu powinny zosta¢ opracowane
nowe regulacje, ktére pozwolg w wiekszym stopniu
uwzgledniac potrzeby tej grupy spotecznej (w tym
w zakresie mozliwosci ewakuaciji).

Jednakze juz teraz podmioty publiczne powinny
podjg¢ dziatania zmierzajgce do zagwarantowania
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osobom z niepetnosprawnosciami skutecznej
ewakuacji. Jednym z elementow realizujgcych

ten obowigzek powinno byc¢ przyjecie witasciwych
procedur uwzgledniajgcych potrzeby oséb z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, w tym oséb
niewidomych. Warto zapoznac sie z przyktadami
takich czynnosci opracowanych przez niektére
instytucje (zob. przyktad ponizej), ktore mogag
stanowic inspiracje dla stworzenia wtasnych
rozwigzan.

Przykiad

Procedura ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami
z Budynkéw Urzedu Gminy w Zukowie

(wyciag)
l. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI
Z DYSFUNKCJAMI NARZADU WZROKU

1. Podczas ewakuacji, zanim nawigzesz kontakt

fizyczny, uprzedz o tym osobe niewidoma.
Rozpocznij od nawigzania kontaktu stownego. Wymien
swoje imie i koniecznie powiedz, co sie dzieje.

2. Osoba niewidoma korzysta ze swoich rgk dla
utrzymywania réwnowagi, wiec nie chwytaj jej
zanie, nie szarp, nie tap za laske, nie popychaj
i nie przesuwaj. Jesli chcesz jg poprowadzic,
zaproponuj jej swoje ramie. \Wowczas stanie
ona za tobg i chwyci cie dtonig nieco powyzej
tokcia. Cztery palce wsunie pomiedzy twojg reke
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I tutéw, a kciukiem obejmie ramie z zewnatrz.
W ten sposob bedzie ona mogta doskonale
zorientowac sie, jakie ruchy wykonujesz.

. Pamietaj, ze poruszajgc sie z osobg

niewidoma, asystent zawsze i wszedzie idzie
pierwszy, a osoba z niepetnosprawnoscig pot
kroku za nim.

. Pamietaj, aby obserwowac nie tylko ziemie

przed sobg i osobg, ktorej asystujesz,
lecz takze przestrzen obejmujacy jej tutow
I gtowe. Chodzi o to, abyscie nie zahaczyli
o jakiekolwiek elementy wiszgce, stojgce,
wystajgce poza obrys budynku itd.

. Jezeli znajdziecie sie w ciasnej przestrzeni

(np. w waskich drzwiach), zasygnalizuj

to osobie niewidomej stownie oraz przez
wysuniecie tokcia w tyt. Wowczas schowa
sie ona za twoimi plecami i bedziecie mogli
pokonac droge ,gesiego”. Idgc, koniecznie
opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np.
schody w gore, schody w dot.

. Jezeli musicie przej$¢ przez drzwi, osoba

niewidoma powinna znalez¢ sie po stronie
zawiasow. Poinformuj odpowiednio wczesniej
o takim manewrze i koniecznosci zmiany
trzymanego ramienia. Ty otwierasz drzwi,

a osoba niewidoma, zabezpieczajgc swojg
twarz wolng reka, ztapie skrzydto, a nastepnie
sama je zamknie.
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Osoba z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku nie
ma potrzeby wieszac sie na twoim ramieniu ani
bardzo mocno zaciska¢ dtoni.

Jesli chcesz jg ostrzec, zrob to w sposéb
konkretny. Sam okrzyk ,uwazaj!” nie pozwoli jej
zorientowac sie, czy ma sie zatrzymac, uciekac,
pochyli¢, czy cos przeskoczyc.

Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami narzgdu
wzroku nalezy pamietac, ze:

a) zmiany zachodzgce w szybkim tempie
powodujg u nich dezorientacje, panike, stres,
niechec lub niemoznos¢ dziatania;

b) nigdy nie widziaty one pogorzeliska,
rumowiska, ognia, sprzetu ratowniczego;

C) nie reagujg one na wizualne efekty
towarzyszgce zagrozeniom;

d) majg dobrze rozwinietg pamiec przestrzenng
najblizszego otoczenia, dlatego w przypadku
ustyszenia komunikatu o ewakuacji, bedag
najprawdopodobniej kierowaty sie drogg, ktorg
znaja, a ktéra moze prowadzi¢ np. do ogniska
pozaru, dlatego tak wazne jest wskazanie
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig;

e) majg one trudnosci w poruszaniu sie bez
przewodnika w terenie nieznanym lub znanym,
lecz o zmienionej charakterystyce.

Elementy utatwiajgce ewakuacje osob

z dysfunkcjami narzgdu wzroku:
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a) brak leku przed ciemnoscig;
b) ufnos¢ w stosunku do oséb widzgcych
I doktadne wykonywanie ich polecen gtosowych;
c) dotyk, stuch, wech i smak kompensujg brak
wzroku, réwniez przy rozpoznawaniu zagrozen;
d) brak checi samowolnego oddalania sie
| poruszania w nieznanym terenie, co utatwia
prace ratownikom juz po samej ewakuacji;
e) sprawnosc fizyczna i umystowa, mozliwy
kontakt gtosowy.

Zrédto: https:/mww.zukowo.pl/files/others/zal._nr 9
ewakuacja_niepe.pdf [dostep z dnia 3.11.2023].

Przedstawiony wyzej przyktad (pomimo pewnych
uogolniajgcych zatozen co do zachowania

0s0Ob niewidomych) moze by¢ dobrym punktem
wyjsciowym dla instytucji do stworzenia wtasnych
procedur ewakuaciji. Brak jest tu jednak jakiejkolwiek
wzmianki o ewakuacji osoby niewidomej
poruszajgcej sie wraz z psem przewodnikiem.
Wydaje sie, ze — jesli pozwala na to sytuacja

| stopien zagrozenia — to akcjg ratunkowg powinien
by¢ objety réwniez pies. Jednak w sytuacjach
ekstremalnych oczywiste jest danie pierwszenstwa
dla uratowania zdrowia i zycia cztowieka.



http://www.zukowo.pl/files/others/zal._nr_9_
http://www.zukowo.pl/files/others/zal._nr_9_

7. Uprawnieniai ulgi w prawie podatkowym
dla os6b z psami przewodnikami
Ulga rehabilitacyjna

Ustawa o podatku dochodowym od os6b
fizycznych przewiduje mozliwos¢ skorzystania

z tzw. ulgi rehabilitacyjnej. Pozwala ona osobom
z niepetnosprawnosciami odliczy¢ wydatki
ponoszone na cele rehabilitacyjne oraz zwigzane
z utatwieniem wykonywania czynnosci zyciowych.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig posiadajgca
psa asystujgcego (w tym osoba niewidoma
posiadajgca psa przewodnika) moze odliczy¢
wydatki poniesione na utrzymanie zwierzecia.

Przepisy okreslajg rowniez maksymalng kwote, ktorg
rocznie mozna odliczy¢. Obecnie jest to 2280 zt.

Osoba z niepetnosprawnoscig nie musi gromadzic
dokumentow stwierdzajgcych wysokosc
poniesionych kosztéw utrzymania zwierzecia.
Wystarczajgce jest, ze w razie potrzeby na prosbe
urzedu skarbowego przedstawi certyfikat psa
asystujgcego.

Optata lokalna z tytutu posiadania psa
Gminy zgodnie z prawem mogg wprowadzi¢ optaty
za posiadanie psow. Jednak ustawa o podatkach
| optatach lokalnych przewiduje, ze nie moze by¢
ona pobierana od osbb z niepetnosprawnosciami
posiadajgcych psa asystujgcego.
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I\VV. Sankcje za nieprzestrzeganie praw oséb
poruszajacych sie wraz z psem przewodnikiem

Niestety w Polsce brak jest przepisow, ktore
gwarantowatyby osobom z niepetnosprawnosciami
efektywng ochrone przed dyskryminacjg we
wszystkich obszarach zycia spotecznego. Nie
oznacza to jednak, ze w ogole nie ma rozwigzan
prawnych, po ktére mozna siegnac, jesli tamane
sg prawa tych osob. Jednak poziom ochrony

I mozliwe do wykorzystania narzedzia beda
rozni¢ sie w zaleznosci od sfery zycia, w ktérej
do dyskryminacji doszto. Dotyczy to sytuacji osob
niewidomych i stabowidzgcych poruszajgcych sie
Z psami przewodnikami.

1. Obszar dostepnosci podmiotéw
publicznych

Jak juz wspomniano wczesniej, podmioty publiczne
w ramach obowigzku zapewniania dostepnosci
muszg zagwarantowac osobie poruszajgcej sie wraz
z psem asystujgcym mozliwosc¢ wejscia i poruszania
sie po budynku (zob. rozdziat Il. 7.).




Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami przewiduje mozliwos¢
ztozenia skargi w razie braku zapewnienia
dostepnosci osobie, ktdra wczesniej wnioskowata o to
do podmiotu publicznego. Taki dokument powinien
zosta¢ ztozony do Prezesa Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) oraz spetnia¢ wymagania formalne
okreslone dla wniosku o zapewnienie dostepnosci
(co dotyczy m.in. wskazania oczekiwanego sposobu
zapewnienia dostepnosci). Przepisy okreslajg rowniez
termin na ztozenie skargi. Jest to 30 dni liczonych od
dnia, w ktérym podmiot publiczny powinien zapewnic
dostepnosc¢ albo poinformowat, ze jej jednak nie
zapewni.

Prezes Zarzgdu PFRON po przeprowadzeniu
postepowania ma prawo zobowigza¢ podmiot do
zapewnienia dostepnosci w okreslonym terminie,
jednak nie krotszym niz 30 dni.

Jesli podmiot publiczny wbrew decyzji Prezesa
Zarzadu PFRON nie zrealizuje obowigzku
zapewnienia dostepnosci, to wowczas istnieje
mozliwos¢ natozenia na niego grzywny. Ma ona na
celu zmuszenie podmiotu do wykonania decyzji.

2. Obszar zatrudnienia

Jesli osoba poruszajgca sie z psem przewodnikiem
jest zatrudniona w danym zaktadzie pracy
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| doswiadcza ze wzgledu na swojg
niepetnosprawnos$¢ (w tym na poruszanie sie

ze zwierzeciem) mniej korzystnego traktowania
niz inni pracownicy, to woéwczas zachowania

te mozemy zakwalifikowac jako dyskryminacje

w miejscu pracy. Podobnie nalezy potraktowac
sytuacje, w ktorej ze wzgledu na obecnosc¢ psa
przewodnika dana osoba nie jest przyjmowana do
pracy albo jest z niej zwalniana. Przepisy zabraniajg
rowniez podejmowania wzgledem pracownika
niepozgdanych zachowan, ktéore mogg miec np.
zwigzek z niepetnosprawnoscig czy korzystaniem
Z pomocy zwierzecia asystujgcego. Chodzi o takie
czynnosci, ktore sg zwigzane z naruszeniem
godnosci pracownika oraz stworzeniem wobec
niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej lub
upokarzajgcej atmosfery.

Kodeks pracy przewiduje, ze osoba, ktora
doswiadczyta dyskryminacji w miejscu pracy (np. ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢) ma prawo otrzymac
od pracodawcy odszkodowanie i zados¢uczynienie.
W tym celu konieczne jest ztozenie pozwu do sgdu.
W takich sprawach obowigzuje tzw. odwrocony
ciezar dowodu. Oznacza to, ze w procesie sgdowym
pracownik musi jedynie uprawdopodobnié (a nie
udowodnic), ze doswiadczyt dyskryminaciji, a to

na pracodawcy bedzie spoczywat ewentualny
obowigzek wykazania, ze jego zachowanie byto
zgodne z prawem i miat podstawy do odmiennego
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potraktowania podwtadnego. Mechanizm ten
wprowadzono celowo, aby utatwi¢ osobom
doswiadczajgcym dyskryminacji dochodzenia swoich
praw w sadzie.

Dodatkowo, jesli sgd uzna, ze doszto do
dyskryminacji, to przyznana suma odszkodowania
i zadosc€uczynienia nie moze by¢ nizsza niz
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace
(obecnie jest to 3 600 zt). Sady, przyznajgc
odszkodowanie i zadoscuczynienie, powinny wzigé
pod uwage rowniez ,odstraszajgcy” charakter jego
wysokosci, aby powstrzymywato to przed checig
ponownego ztamania prawa.

Osoby z niepetnosprawnosciami majg
zagwarantowang podobng ochrone przed
dyskryminacjg takze w obszarze zatrudnienia na




podstawie innych umdéw niz umowa o prace —
cywilnoprawnych (np. umow zlecenia, umow

0 dzieto, umoéw o swiadczenie ustug). Wynika to
z ustawy o0 wdrozeniu niektorych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania.

Jednak sfera zatrudnienia — pracowniczego

| pozapracowniczego — to tak naprawde jeden

Z nielicznych obszarow, w ktorych osoby

Z niepetnosprawnosciami majg zagwarantowane
mechanizmy ochrony przed nierbwnym
traktowaniem, ktore zostaty wyraznie stworzone
w tym celu.

3. Dostep do débr, ustug i edukaciji

Niestety, w obszarze dostepu do débr i ustug
oferowanych publicznie (czyli np. do sklepow,
restauracji, punktow ustugowych) nie ma
przewidzianych szczegolnych i przystepnych
rozwigzan, z ktérych osoby z niepetnosprawnosciami
mogtyby skorzysta¢ w razie doswiadczenia
dyskryminacji. Ale nie oznacza to, ze nie mozna
zastosowac innych, ogolnych aktow prawnych,
dzieki ktorym osoby dopuszczajgce sie nierdbwnego
traktowania poniosg konsekwencje.

Wyjatek stanowi obszar edukaciji, ale jedynie

w zakresie ksztatcenia zawodowego. Z racji tego,
ze jest ono scisle zwigzane ze sferg zatrudnienia,
objete jest réwniez ochrong wtasciwg dla tego
obszaru. Wynika to z prawa europejskiego oraz
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ustawy o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania.

Co wiecej, ,ksztalcenie zawodowe” powinno by¢
traktowane szeroko, jako kazda forma podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci przydatnych na rynku
pracy. Wobec tego brak jest podstaw, zeby pojecie to
odnosi¢ np. tylko do nauki w szkotach zawodowych
lub branzowych. Nie powinno ulega¢ watpliwosci,

ze terminem tym mozna objg¢ ksztatcenie na
uczelniach wyzszych. Zatem jesli osoba poruszajgca
sie wraz z psem przewodnikiem doswiadczy
nierownego traktowania w ciggu ksztatcenia
zawodowego (w tym podczas rekrutacji), to moze
domagac sie odszkodowania i zadoscuczynienia na
zasadach opisanych powyzej.

W pozostatych obszarach konieczne jest
poszukiwanie ochrony w innych przepisach prawa.
Kodeks wykroczen

W gre mogg wchodzi¢ przepisy Kodeksu wykroczen.
Przewiduje on m.in. wykroczenie nieuzasadnionej
odmowy sprzedazy towaru w sklepie lub lokalu
gastronomicznym (art. 135 Kodeksu wykroczen)
oraz wykroczenie nieuzasadnionej odmowy
wykonania ustugi (art. 138 Kodeksu wykroczen). Za
popetnienie ich grozi kara grzywny. Do prowadzenia
postepowan w tych sprawach wiasciwa jest policja.

Wspomniane przepisy wywodzg sie z przesztego
systemu gospodarczego, ale w nowej rzeczywistosci
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nabraty charakteru antydyskryminacyjnego. Znalazty
one zastosowanie co najmniej w kilku sprawach
dotyczacych np. odmowy wpuszczenia do klubu
tanecznego osoby poruszajgcej sie na wozku czy
wyproszenia ze sklepu matki z wézkiem dzieciecym.
Wobec tego mogg one rowniez znalez¢ zastosowanie
w sytuacjach, w ktérych sprzedawca czy personel
restauracji nie chcg wpusci¢ osoby poruszajgcej sie
wraz z psem przewodnikiem do lokalu.

Nalezy jednak pamietac, ze Trybunat Konstytucyjny

wyrokiem z dnia 26 czerwca 2019 r. sygn. akt

K 16/17 uznat art. 138 Kodeku wykroczen (w czesci

mowigcej o nieuzasadnionej odmowie wykonania

ustugi) za niezgodny z art. 2 Konstytucji RP.

Przy czym nie ma watpliwosci co do dalszego

obowigzywania przepisu zabraniajgcego

nieuzasadnionej odmowy sprzedazy towardw.
Przepisy o ochronie débr osobistych

Ochrony przed dyskryminacjg mozna poszukiwac
rowniez w przepisach Kodeksu cywilnego
dotyczgcych débr osobistych.

Do tej pory polskie sgdy zajmowaty sie juz kilkoma
sprawami dotyczgcymi odmowy wpuszczenia 0séb
poruszajgcych sie z psami asystujgcymi do roznego
rodzaju lokali i przestrzeni. W tych sprawach
uznawano, ze doszto do naruszenia takich doébr
osobistych jak: wolnos¢, wolnos¢ poruszania sie po
terytorium RP, godnos¢.
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Plusem mozliwosci korzystania z systemu
odpowiedzialnosci za naruszenie dobr osobistych
jest jego elastycznos¢. Roszczenia z tego tytutu
mogag byc¢ kierowane przeciwko podmiotom
prywatnym i publicznym. Ponadto poza domaganiem
sie zaptaty odszkodowania i zado$¢éuczynienia na
rzecz osoby, ktora doswiadczyta dyskryminaciji,
mozna réwniez zadac, aby ten, ktory dopuscit

sie nierownego traktowania, wptacit odpowiednig
sume na cel spoteczny. Mozna takze domagac sie
np. przeprosin.

Jednak chec skorzystania z rezimu ochrony

dobr osobistych wigze sie z koniecznoscig

ztozenia pozwu do sgdu i prowadzenia dosc¢
skomplikowanego i sformalizowanego postepowania.




Wskazane bytoby skorzystanie w takich sprawach
z pomocy fachowego petnomocnika (adwokata,
radcy prawnego). Dodatkowo nalezy liczyC sie

z koniecznos$cig ponoszenia optat sgdowych, czyli
np. optaty, ktdrg trzeba zaptaci¢ w sgdzie razem
ze ztozeniem pozwu (przy czym istnieje mozliwosc
ubiegania sie o zwolnienie od koniecznosci
ponoszenia tych wydatkow).

Warto tez wspomniec¢, ze na podobnych zasadach,
jak w przypadku naruszenia dobr osobistych, mozna
domagac sie rowniez roszczen z tytutu naruszenia
praw pacjenta (mowi o tym ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Jednym

Z nich jest m.in. prawo do otrzymania swiadczenia
zdrowotnego, ktére moze zosta¢ naruszone,

np. jesli lekarz odmowi przyjecia pacjenta, dlatego
ze przyszedt on do gabinetu z psem przewodnikiem.




Jarostaw Jagura —

adwokat, cztonek I1zby Adwokackiej

w Warszawie oraz Sekcji Praw Cztowieka przy
Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie.
Specjalizuje sie w sprawach z zakresu ochrony
praw cztowieka, w szczegolnosci dotyczgcych
rownego traktowania i dyskryminaciji oraz
praw 0sob z niepetnosprawnosciami. Zajmuje
sie rowniez sprawami osOb zaangazowanych
spotecznie, ktére narazone sg na represje.
Wspodtpracuje m.in. z Helsinskg Fundacjg Praw
Cztowieka.
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