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Struktura dziatania

Zatozenia i cel projektu RADAR

RADAR podejmuje probe rozwigzania ztozonych problemdéw dotyczgcych poziomu bezrobocia oséb
niewidomych i stabowidzacych na terenie Unii Europejskiej. Ponadto, celem tego projektu jest
dostarczenie informacji dotyczacych réznych mozliwosci jakie oferuje rynek pracy tym osobom,
szczegolnie dotyczacych szybkich zmian zachodzacych na rynku pracy ze wzgledu na realizowang
obecnie cyfryzacje we wszystkich dziedzinach pracy. Tradycyjne miejsca pracy juz nie istniejg, nowe
dziedziny wymagajg dostepnosci, szkolen i edukacji oraz nowych podejs¢ do ustug na rzecz witgczenia
zawodowego. Wymaga to nowego podejscia do podniesienia poziomu wiedzy w zakresie mozliwosci
szkolen dotyczacych uzywanych dostepnych programéw oraz nowych obszaréw zatrudnienia. Przyktady
optacalnych praktyk powinny by¢ wymieniane i dostosowywane do lokalnej sytuacji. Koncepcja uzyskania
szerszej wiedzy o zatrudnieniu ma duze znaczenie dla rozwoju osobiste] Sciezki kariery i rozwoju zawodowego
0s6b niewidomych i stabowidzacych.

Istnieje wiele réznych kwestii zwigzanych z zatrudnieniem oséb niewidomych i stabowidzgcych w
krajach UE. Tradycyjnie poszukiwane zawody pracy, takie jak telefonista powoli zanikajg w UE ze
wzgledu na postep technologiczny oraz szybko zachodzgce zmiany spoteczno-ekonomiczne. Z
tego wzgledu nieodzowna staje sie lepsza /szersza znajomos¢ mozliwosci oferowanych przez
najnowoczes$niejsze technologie i urzagdzenia wspomagajace. Generalnie, osoby niewidome i
stabowidzgce musiaty mierzy¢ sie z trudnosciami w dostepie do Srodkdéw i wsparcia w
zakresie samozatrudnienia w poréwnaniu do osdb zatrudnionych, szczegdlnie w zakresie
wsparcia osobistego jak rowniez w zakresie innych form wsparcia. Celem tego projektu jest
rozwigzanie tego ztozonego problemu dotyczgcego zatrudnienia oséb niewidomych i
stabowidzacych.

Wskazniki bezrobocia oséb niewidomych i stabowidzgcych w UE s3 aktualnie’ wysokie. W ostatnich
latach widoczny jest postep w systemach prawnych UE ?na rzecz wigczenia 0séb niewidomych i
stabowidzgcych majgcy wptyw na sytuacje w réznych krajach. Ponadto, pojawity sie dla tej grupy oséb
nowe zawodowe mozliwosci dzieki dostepnym zaawansowanym technologiom i urzagdzeniom
wspomagajgcym.

Wyskoki wskaznik bezrobocia moze wynikac¢ z nastepujacych przyczyn:
o Istniejg rézne definicje “Slepoty” i “dysfunkcji wzroku” w réznych krajach UE 3.
. Istniejg rézne formy zatrudnienia, prawne/administracyjne systemy #irdzne sytuacje

! Statystyki dot. Slepoty i Niedowidzenia w Europie, online Maj 2020: http://www.euroblind.org/about-
blindness-and-partial-sight/facts-and-figures.

2 Zatrudnienie, Sprawy Spoteczne & Wtaczenie Spoteczne: Europejski akt w sprawie dostepnosci, online Maj
2020: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

33 inda, N., Maia, M., Hennen, L., Wolbring, G., Bratan, T., Kukk, P., Cas, J., Capari, L., Krieger-Lamina, J.,
Mordini, E.: Technologie wspomagajgce dla oséb niepetnosprawnych - Part Il: Obecne i powstajgce
technologie. 10.2861/567013 (2018

4 Arranz, D., Badea, P., Caspar, S., Filauro, S., Grzegorzewska, M., Gyorgy, E., Jaksic, E., Piroli, G., Pisiotis,

A., Rieff, J., Roelen, E., Rosini, S., Thirion, G., and Rie, T., Pisiotis A.: Zatrudnienie i rozwdj spoteczny w
Europie 2018, doi:10.2767/515097 (2018
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ekonomiczne, ponadto odmienne poziomy programéw zabezpieczenia spotecznego w krajach UE.
Rozbieznosci te powoduja, ze pracownikowi z niepetnosprawnoscig trudno jest w sposdb fatwy
konkurowac¢ na europejskim rynku pracy.

¢ Niewidomi i stabowidzacy pracownicy pozostajg zarejestrowani znacznie dtuzej niz inni
pracownicy jako osoby bezrobotne / poszukujgce zatrudnienia w urzedach pracy i innych
jednostkach zajmujgcych sie zatrudnieniem

¢ Informacje dotyczace zatrudnienia nie s3 réwnomiernie rozpowszechnione wsréd krajéw UE.
Ponadto, mniej jest dostepnych informacji dotyczgcych najnowszych mozliwosci w zakresie
nowych zawoddw i szkoler dla niewidomych i stabowidzacych ©. Znacznie w tyle pozostaje rozwdj
programow w zakresie edukacji i szkolen dotyczacych nowych i powstajacych domen pracy.

Projekt skierowany jest bezpos$rednio do Pracodawcéw i Pracownikéw Stuzb Zatrudnienia ktérzy
odpowiadajg za zatrudnienie oraz ustugi aplikowania o prace skierowane do oséb niewidomych i
stabowidzgcych (np. mentorzy, specjalisci w zakresie doradztwa zawodowego, etc.), zarowno w
sektorze publicznym jak i prywatnym w ramach polityki wtgczenia w dziedzinie VET (Ksztatcenie i
Szkolenie Zawodowe) oraz w zakresie pracy.

Realizuje standardowe dziatania oraz rezultaty pracy intelektualnej. Cele tych rezultatow pracy
intelektualnej sg nastepujace:

o Zwiekszenie poziomu $wiadomosci i zrozumienia pracodawcow dla problemoéw zatrudnienia oséb
z dysfunkcjg wzroku, wyjasnienie /opisanie zadan zawodowych i zawodoéw, ktére mogg by¢ przez
te osoby wykonywane oraz dostarczenie informacji dotyczacych standardéw / kryteriow
technologicznych wymaganych do poprawy warunkéw pracy oséb z dysfunkcjg wzroku.

¢ Poprawienie jakosci stazy zawodowych oraz ustug poradnictwa w zakresie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (VET) dla osdb niewidomych i stabowidzgcych poszukujgcych pracy oraz poprawe
umiejetnosci branzowych zwigzanych z nimi operatoréw. Z uwagi na realizowang we
wszystkich dziedzinach cyfryzacje oraz ciggty rozwdj / upowszechniania nowoczesnych
technologii urzgdzen wspomagajgcych na rzecz dostepnosci i wsparcia, zdobeda oni wiecej
pogtebionych informacji o nowych mozliwosciach uczenia sie oraz o nowych zawodach,
ktére moga by¢ wykonywanie réwniez przez osoby z dysfunkcjg wzroku.

¢ Wzmocnienie umiejetnosci opiekundw, nauczycieli, nauczycieli wspomagajacych, kadry
szkoleniowe] oraz edukatoréw w zakresie specjalnych szkoleniowych i zawodowych potrzeb oséb z
dysfunkcjg wzroku.

¢ Skoncentrowanie sie na pakiecie specjalnych umiejetnosci edukatoréw, treneréw, pracownikdéw
stuzb zatrudnienia, specjalistdw w zakresie poradnictwa oraz pracodawcéw, ktére mogtyby
stanowi¢ punkt odniesienia w ramach przygotowania ich do efektywnych dziatar na miare potrzeb
0s6b niewidomych i stabowidzgcych.

o Skuteczne radzenie sobie z potrzebami oséb niewidomych i stabowidzgcych

Zatozenia i Cel Opracowania

5 Halvorsen, R., Hvinden, B., Bickenbach, J., Ferri, D., Rodriguez, A.: Zmieniajacy sie system polityki wobec
niepetnosprawnosci: Aktywnos¢ obywatelska a niepetnosprawnos¢ w Europie Tom 1, Routledge, New York, 2017

® Miedzynarodowa Rada ds. Edukacji i Rehabilitacji Oséb z Dysfunkcja Wzroku, online Maj 2020:
http://www.icevi-europe.org/.
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TEAF” — jest to ogdlne pordwnanie sytuacji oséb z dysfunkcjg wzroku w zakresie stazy zawodowych
oraz procedur wigczenia spotecznego, opisujac — dla kazdego uczestniczgcego kraju — stabe i mocne
strony oraz linie rozwoju dostepnosci oraz Ustug w zakresie Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego (VET)
poprzez szczegétowe badanie szczegélnych potrzeb Pracodawcédw oraz Podmiotdow
Swiadczgcych ustugi w zakresie Zatrudnienia oraz przeanalizowanie bardziej poszukiwanych

przez firmy profili zawodowych (lub kompetencji), ktére moga by¢ realizowane réwniez
przez poszukujgce pracy osoby niewidome i stabowidzgce, dzieki nowoczesnym
technologiom i urzadzeniom wspomagajacym.

W ramach TEAF partnerzy zamierzaja:

Zebrac i usystematyzowac ogdlne dane dotyczace réznych podejsc i najlepszych praktyk
wykorzystywanych w ich krajach w celu wprowadzenia na rynek pracy oséb niewidomych i
stabowidzacych oraz poréwnaé rdzng dynamike aplikowania o prace skierowang do tej grupy
0s0b, koncentrujac sie na specyficznych postawach ze strony przedsiebiorcow w zakresie zatrudniania;

Pogtebi¢, uszczegdtowic i zaktualizowac (w razie potrzeby) potrzeby, dwdch gtéwnych grup docelowych
projektu juz zidentyfikowanych podczas pisania wniosku o dofinansowanie, oraz ze wzgledu na nieliczne,
fragmentaryczne i niezbyt rozpowszechnione informacje o nowych mozliwosciach zawodowych lub
szkoleniowych dla oséb z dysfunkcja wzroku i najbardziej zaawansowanych nowoczesnych
technologii i urzadzen wspomagajgcych — jak utworzy¢ dostepne miejsce pracy. Brak albo niepetna
wiedza i doswiadczenie Pracodawcéw i Podmiotdw Stuzb Zatrudnienia w tym specjalistycznym
zakresie zostanie bardziej wyeksponowany w celu dostarczenia dodatkowych informacji do
wykorzystania w ramach tworzonych dwéch kolejnych produktéw pracy intelektualne;j.

Poréwnac nowe profile zawodowe aktualnie obejmowane lub potencjalnie do objecia przez osoby
niewidome i stabowidzgce poszukujgce pracy dzieki najnowoczesniejszym urzagdzeniom wspomagajgcym,
bioragc pod uwage te, ktdre sg juz uznane na szczeblu UE. To dziatanie umozliwi skoncentrowanie sie na
profilach najbardziej poszukiwanych przez firmy oraz na ocene, czy sg one obecne we wszystkich krajach
partnerskich i czy lokalnie wystepuja takie profile, ktére mogtyby byé upowszechnione i
przeniesione, ponadto umozliwi przeprowadzenie szczegétowej analizy specyficznych nowych
kompetencji zwigzanych z technologiami i urzgdzeniami wspomagajgcymi w odniesieniu do pracy
zawodowej;

Przeprowadzi¢ ogdlne rozpoznanie najnowoczesniejszych wspomagajgcych technologii
wykorzystywanych dzisiaj przez osoby z dysfunkcjg wzroku w réznych aktywnosciach

zawodowych, zestawiajac te, ktére sg aktualnie uzywane w krajach partnerskich z tymi, do

ktorych dostep jest ograniczony albo wcigz w fazie poczatkowej, w celu promowania ich obiegu,
dostepnosci oraz uzywania w krajach wtgczonych w to dziatanie.

TEAF sktada sie z r6znych czesci tematycznych, takich jak:

1.

4.

Poréwnanie gtdwnych cech Systemdw Pracy i Integracji Spotecznej w krajach partnerskich oraz
ogolny przeglad do réznych strategii wchodzenia oséb z dysfunkcjg wzroku na rynek pracy oraz
zwigzanego z tym potencjatu zatrudnienia.

Analiza wiedzy pracodawcow na temat aktualnego potencjatu zawodowego oséb z dysfunkcja
wzroku dzieki najnowoczesniejszym technologiom i urzagdzeniom wspomagajacym, oczekiwaniom,
potrzebom i postrzeganiu potencjalnych problemdw zwigzanych z ich zatrudnieniem (weryfikacja
czy i w jaki sposdb uprzedzenia wobec pracy oséb niepetnosprawnych sg nadal obecne na rynku
pracy, w celu ich obalenia lub zmiany).

Analiza ustug Rynku Pracy w zakresie ksztafcenia i szkolenia zawodowego oraz pracy dla grup
defaworyzowanych, aby lepiej radzi¢ sobie z potrzebami zawodowymi i szkoleniowymi oséb
niewidomych i stabowidzgcych lub poszukujgcych pracy w grupie wiekowej VI, a takze
wykrywanie nowych mozliwosci.

Poréwnawcza pogtebiona analiza najbardziej poszukiwanych profili lub zadan zawodowych, ktére
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mogg by¢ realizowane réwniez przez osoby niewidome i stabowidzgce oraz w zakresie nowych
powstajgcych dzisiaj zawoddw, w ktérych korzysta sie z najbardziej zaawansowanych urzadzen
wspomagajacych;

5. Kompendium najnowoczes$niejszego sprzetu i wspomagajgcego oprogramowania uzywanego
aktualnie przez osoby z dysfunkcjg wzroku w réznych dziataniach zawodowych.

Partnerzy/ Kraje zaangazowane w realizacje projektu

Konsorcjum zapewnia miedzynarodowy zesp6t roboczy oraz wymiane witasciwej wiedzy, naukowego i
technicznego doswiadczenia oraz wiedzy $cisle zwigzanych z celami projektu. Konsorcjum sktada sie z 4
instytucji / organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych oraz z jednego Centrum
Szkoleniowego (CM), ktdre zrealizowato wiele projektow finansowanych przez UE w zakresie specjalnych
Sciezek nauki skierowanych do osdéb z dysfunkcjg wzroku w zakresie specjalnych sciezek nauki. W
rzeczywistosci, CM zostato zaangazowane przez Wnioskodawce w celu wspierania catego Konsorcjum
we wdrazaniu materiatéw z uwagi na duze doswiadczenie w tym zakresie. Ponadto, CM jest
certyfikowanym centrum szkoleniowym UNI EN ISO 9001:2015 i UNI ISO 29990:2011) i moze przekazac
do dyspozycji Konsorcjum wtasng wiedze oraz narzedzia z zakresu zarzgdzania jako$cig w celu
utatwienia procesu ewaluacji catego projektu.

IRiIFOR po raz pierwszy podjat sie wyzwania jakim jest petnienie funkcji Wnioskodawcy w unijnym
projekcie Partnerstwa Strategicznego, z nadziejg, ze wczesniejsze doswiadczenia w przedmiotowym
zakresie okazg sie przydatne w realizacji tego zadania. Ponadto, Antonio Quatraro, Prezes IRiFoR od
2015, petnigc przez wiele lat funkcje prezesa Whoskiego Zwigzku Niewidomych, realizowat, jako Koordynator Projektu
wszystkie projekty unijne realizowane przez te organizacje zapewniajgc ciggtos¢ kompetendji i misji. W zwigzku z tym,
IRiIFOR postanowit wybrac kilku partneréw sposrédd tych, ktérzy wczesniej wspdtpracowali z jego
stowarzyszonym partnerem — Wtoskim Zwigzkiem Niewidomych przy realizacji projektow w celu
zagwarantowania efektywnej profesjonalnej synergii, wzmacniajgc wtasne lokalne i miedzynarodowe
sieci wspotpracy. Dla przyktadu, partner z Holandii byt zaangazowany w realizacje projektow VET4VIP i
MoLLVIS (patrz w poprzednim rozdziale). Pozostali partnerzy zostali wybrani sposrdd organizacji i
instytucji UE, ktére podzielajg z Wnioskodawcag misje, cele i zainteresowania zwigzane z polityka
spotecznej integracji oséb z dysfunkcjg wzroku. Organizacja partnerska z Holandii, BARTIMEUS, jest
rzeczywiscie panstwowgq profesjonalng organizacjg dziatajacg na rzecz edukacji, ustug i opieki nad
osobami z dysfunkcjg wzroku w Holandii. System edukacji specjalnej, podlegajacy Ministerstwu
Edukacji, Kultury i Nauki jest podzielony na edukacje podstawowgq, ponadpodstawowgq oraz
zawodowg, natomiast system opieki i ustug podlega Ministerstwu Zdrowia Publicznego, Opieki
Spotecznej i Sportu.

Polski Zwiazek Niewidomych (PZN), natomiast, jest organizacjg pozarzgdowg o strukturze sieciowej —
posiada jednostke w kazdym regionie, ponadto posiada jednostki w powiatach. Organizacja prowadzi
dziatania zwigzane z szeroko rozumiang rehabilitacjg oséb z dysfunkcjg wzroku, w tym w zakresie rehabilitacji
zawodowej realizujgc rézne projekty, ktdrych celem jest wspieranie tej grupy oséb we wchodzeniu na rynek

pracy.

Institute Integriert Studierent na Uniwersytecie im. Johannesa Keplera (JKU) byt zatozony w roku 1991 jako
“Projekt testowy w zakresie Informatyki dla Niewidomych” i po udanym okresie poczgtkowym zostat
ustanowiony na state i zostat nazwany Institute Integriert Studieren na JKU. Aktualnie, Instytut wspiera ponad
100 studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i wszystkie dostepne kierunki studiéw. Austriacki
partner specjalizuje sie w prowadzeniu technologicznych badan w zakresie technologii i urzadzen
wspomagajgcych oraz Swiadczy ustugi wspierania o0séb niewidomych i stabowidzagcych w doborze
odpowiednich dla nich rozwigzan w tym zakresie. W istocie, Instytut byt zaangazowany w realizacje ponad
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Code 2019-1-IT01-KA202-007396 - CUP G15G19000150006 9 Zasady Szkolenla_zatrudnIenla_DostepnOS'CI




70 miedzynarodowych oraz unijnych projektéw badawczych zorientowanych gtéwnie na temat
Dostepnosci. Ponadto, jako Katedra Akademicka, Instytut uczy Dostepnosci (w znaczeniu
dostepnosci stron internetowych jak rdwniez dostepnosci informacji, dokumentéw az do dostepnosci
matematyki, statystyki i danych naukowych) oraz Projektowania dla Wszystkich / Projektowania
Uniwersalnego Stron Internetowych i Oprogramowania, ponadto realizuje dziatania obejmujgce (ale nie
ograniczone do nich) poradnictwo i doradztwo, przygotowanie materiatéw do studidw,
przystosowanie warunkow egzamindw, rozwdj umiejetnosci interpersonalnych oraz w zakresie
komunikaciji, jak réwniez przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz do odbycia stazu zawodowego.

W dzisiejszym spoteczenstwie dominuje wizualny przekaz informacji. Z tego powodu, wszystkie osoby
niewidome i stabowidzgce uwazane s za niepetnosprawne — niepetnosprawnosé zostata ustanowiona przez
tych, ktdrzy przyjeli za standard przekaz wizualny. Niniejsze Konsorcjum bedzie starato sie przyczyni¢ do
zmiany tego ograniczajgcego konceptu, ktéry ma réwniez duzy wptyw na Rynek Pracy, poprzez
uwydatnienie wszystkich innych potencjatéw/kompetencii, z ktorych osoby z dysfunkcjg wzroku moga
korzysta¢ w kontekscie zawodowym. W ten sposdb podejscie pozgdane przez partneréw jako gtéwny
filar projektu ma na celu stworzenie integracyjnego i zréwnowazonego Srodowiska pracy dla osdb
niewidomych i stabowidzacych w spoteczenstwie, ktére chce wigczyé wszystkich swoich cztonkéow ze
wszystkimi ich zdolnosciami. Faza przygotowawcza niniejszego wniosku dowiodta, ze konsorcjum jest
zdolne do pracy zespotowej, osiggania konsensusu i uzyskiwania wspélnych rezultatow.

Partnerami w niniejszym przedsiewzieciu sa:

¢ JKU Linz (Lider w niniejszym dziataniu) / Austria
¢ PZN Warszawa / Polska

. BARTIMEUS Doorn / Holandia

. IRIFOR Florence / Wtochy

o CM Florence / Wtochy

Dziafania
KTO co
JKU Sporzadzenie i udostepnienie IRIFOR PIERWSZEGO PROJEKTU wzoréw materiatow
do przeprowadzenia prac badawczych i zwigzanych z nimi instrukcji dotyczacych
przeprowadzenia badan (np. wzory wywiadow z kluczowymi swiadkami,
scenariusze Grup Fokusowych dla Pracodawcow i Stuzb Zatrudnienia, dla
technikéw w zakresie technologii wspomagajgcych oraz dla programistow aplikacji i
rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc).
JKU +| Dalsze opracowanie i udostepnienie partnerom OSTATECZNEJ ZWALIDOWANE)J
IRIFOR WERSJI wszystkich wzoréw dokumentéw badawczych
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WSZYSCY
PARTNERZY
Pod
Kierownict
wem JKU

Przeprowadzenie prac badawczych w kazdym kraju partnerskim:

1. ZEBRANIE AKTUALNEJ DOKUMENTACII w zakresie rozwigzan prawnych,
dostepnych aktualnych danych naukowych oraz nowych danych statystycznych
(jesli takie sg dostepne oraz danych z innych oficjalnych zrédet w przedmiotowym
zakresie) w celu ogdlnego przegladu réznorodnego podejscia oraz najlepszych
praktyk stosowanych w zakresie wprowadzania na rynek pracy oséb niewidomych
i stabowidzacych.

2. Zrealizowanie:

GRUP FOKUSOWYCH z badang prébnie grupg Pracodawcéw w celu pogtebienia
ich specjalnych potrzeb w zakresie zatrudnienia oséb z dysfunkcjg wzroku i /lub
dotyczgce potencjalnych trudnosdci, ktére mogg pojawi¢ sie podczas
wprowadzania wymogoéw dotyczgcych dostepnosci w miejscu pracy;

GRUP FOKUSOWYCH z badang prébnie grupg Pracownikéw Stuzb Zatrudnienia
Swiadczacych ustugi na rzecz niewidomych i stabowidzgcych oséb poszukujgcych
pracy w celu pogtebienia ich specjalnych potrzeb w zakresie zatrudnienia osdb z
dysfunkcjg wzroku oraz dotyczacych specjalnych potrzeb w zakresie poradnictwa i
codziennych strategii stosowanych w celu sprostania im.

3. Zrealizowanie:

OTWARTYCH WYWIADOW Z KLUCZOWYMI SWIADKAMI takimi jak: Osoby
odpowiedzialne / Zarzadzajgce lokalnymi lub krajowymi organizacjami /
stowarzyszeniami oséb niewidomych i stabowidzacych; pracodawcy i podmioty
gospodarcze na temat zawodowych profili aktualnie realizowanych (lub
potencjalnie mozliwych do realizacji) przez osoby z dysfunkcjg wzroku (najbardziej
reprezentatywne dla kraju kazdego z partneréw)

ANALIZA BIEZACYCH REGIONALNYCH LUB KRAJOWYCH LIST OTWARTYCH
STANOWISK PRACY, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktére mogg by¢
obsadzone przez niewidomych i stabowidzgcych;

IDENTYFIKACJA  najczesciej wykorzystywanych  ostatnio  wspomagajacych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w miejscu pracy oséb z dysfunkcja
wzroku
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Austria: Analiza danych zastanych - Podsumowanie

Dane statystyczne

Czy moze Pani/Pan wskazaé nam dane statystyczne, prace naukowe oraz materiaty zrédtowe (Tytut /
nazwa, krétki opis oraz link do nich) dotyczace...

1.

Prosimy o opisanie grupy docelowej poprzez demograficzne kategorie oséb niewidomych i
stabowidzgcych w Panstwa kraju (Wiek, pteé, niepetnosprawnosé, najwyzszy poziom
wyksztatcenia osiggnietego w ramach edukacji formalnej, czy jest osobg uczgcy sie / pracujgca
/ poszukujacg pracy / na emeryturze, czy prowadzi wtasne gospodarstwo domowe czy z
rodzicami / czy mieszka w osrodku, czy dostaje rente...).

Prosimy o podane danych statystycznych dotyczgcych oséb niewidomych i stabowidzacych w
Panistwa regionie.

Prosimy o przeprowadzenie analizy danych statystycznych w zakresie statusu zatrudnienia oséb
niewidomych i stabowidzacych w Paristwa regionie (w ujeciu bezwzglednym / wzglednym, tabele
krzyzowe, dane z grup kontrolnych — np. taki sam wiek / wyksztatcenie)

Austria — dane statystyczne

https://www.blindenverband.at/de/information/augengesundheit/97/Statistische-Daten
[Austriacki Zwigzek Niewidomych i Stabowidzacych] podaje dane statystyczne z Mikrozensus
[Census ludnosci] z 2007. Zgodnie z tymi danymi,
- 3.9 procent catej populacji, tj. okoto 318000 oséb, powiedziato o swoich problemach ze
wzrokiem.

- Bardziej precyzyjnie, 3000 osdb byto niewidomymi,

- 101000 miato znaczny stopien,

- 146000 miato umiarkowany stopien, i

- 68000 miato lekki stopien dysfunkcji wzroku.

Wog danych Europejskiej Unii Niewidomych:

- Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia: 35000 ale brak jest dostepnych biezgcych danych.
- Blisko 2 %, w odniesieniu do dzieci i mtodziezy bez niepetnosprawnosci.

- W 2009 r. byto odnotowanych 1.6 miliondw osdb z niepetnosprawnoscia

= 19.9 % powyzszej liczby stanowig osoby z dysfunkcjg wzroku

= 2.2% stanowig dzieci z dysfunkcjg wzroku

Aktualne dane statystyczne nie sg dostepne
Dane statystyczne z 2008 r. dostepne sg w raporcie Dane Statystyczne EBU w zakresie Statusu
Zatrudnienia (Ukryta wiekszos$¢ w Austrii):
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https://www.blindenverband.at/de/information/augengesundheit/97/Statistische-Daten

Osoby trwale niepetnosprawne 1)

Mezczyzni Kobiet
Y
Wiasciwosci Ogédtem Mezczyz | Kobiety Wiek (w ukoriczonych latach)
ni od od
%% | 20do| 0F 199 | 20do | OO
60 60
w 1.000 w % wiek populacji w prywatnych gospodarstwach domowych
Ogétem 1.687 20,5 20,2 20,8 6,2 16,3 48,3 4,5 14,7 48,5
Problemy ze Wzrokiem 2) 318 3,9 34 4,3 1,1 2,2 9,7 1,2 2,1 11,9
Jak powazny jest Pani / Pana problem
z widzeniem?
Lekki 68 0,8 0,9 0,7 . 1,0 17 0,7) 0,5 13
Umiarkowany 146 18 15 2,1 0,4) 0,7 5,0 0,4) 11 57
Znaczny 101 1,2 1,0 14 0,7 0,5 2,9 0,2) 0,5 4,6
Respondent jest 3) . 0,1) . . . (0,3)
niewdomy

2

~

Zrédto: STATISTIK AUSTRIA, 4. kwartat 2007 mikrospis ludnosci — dodatkowe pytania pn. "Osoby z
niepetnosprawnosciami'. - Populacja: osoby w prywatnych gospodarstwach domowych. — Dane ekstrapolowane. — Btedy
losowe i przedziaty ufnosci w rozdziale pt. Uwagi metodologiczne. - () Przy ekstrapolacji danych 6,000 lub mnie oséb, btedy
losowe moga by¢ na poziomie 50% lub wiecej.
1) Trwale niepetnosprawne osoby to osoby, ktére odpowiadajg "Tak" na pytanie "Czy masz ograniczenia w codziennym zyciu z

powodu uszczerbku na zdrowiu?" | na pytanie "Czy masz te niepetnosprawnos¢ od ponad 6. miesiecy?" odpowiedzieli
"Tak" lub "Nie wiem".

Pytanie sformutowane "Czy masz
pomocy optycznych)?"

................ problemy ze wzrokiem (pomimo okularéw, soczewek kontaktowych lub innych

Tabela A: Tabela ta opiera sie na:

https://bmsk2.cms.apa.at/cms/site/attachments/5/1/5/CH3434/CMS1450699435356/statistik -

menschen mit behinderung 20131.pdf

Najnowsze dane

Zgodnie z dokumentem: Osoby z niepetnosprawnosciami: Wyniki dodatkowych pytan, 4 kwartat 2015r.,
Statystyki Austrii, 2016

http://statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/gesundheit/gesundheitszustand/

gesundheitliche beeintraechtigungen/index.html

= Skala problemoéw ze wzrokiem:

216,000 os6b ma problem ze wzrokiem (3.0% populacji od 15 roku zycia wzwyz). W dodatkowym
mikrospisie przeprowadzonym w 2015 r., 53,000 oséb (0.7%) poinformowato o powaznych
problemach. Okoto 2,200 oséb (0.03%) opisato siebie jako niewidomi.

Szacunkowa liczba 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z tytutu wzroku i

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez DESTATIS, 37,100 osdb lub 0.5% populaciji Austrii

i wiecej w kategorii “Slepota i dysfunkcje

wzroku” (stopien Niepetnosprawnosci od 50%), wtgcznie z 7,700 0s6b (0.1%) niewidomych lub
z utratg dwoéch oczu oraz 5,100 oséb (0.1%) ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Wedtug przeprowadzonego w 2014 r. badania ankietowego na temat trudnosci w widzeniu

o
o
niewidomych w Austrii:
o
miesci sie w tej kategorii. Ludno$¢ od 15 roku zycia
o)
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https://bmsk2.cms.apa.at/cms/site/attachments/5/1/5/CH3434/CMS1450699435356/statistik_-_menschen_mit_behinderung_20131.pdf
https://bmsk2.cms.apa.at/cms/site/attachments/5/1/5/CH3434/CMS1450699435356/statistik_-_menschen_mit_behinderung_20131.pdf
http://statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/gesundheit/gesundheitszustand/gesundheitliche_beeintraechtigungen/index.html
http://statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/gesundheit/gesundheitszustand/gesundheitliche_beeintraechtigungen/index.html
http://statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/gesundheit/gesundheitszustand/gesundheitliche_beeintraechtigungen/index.html

pomimo korzystania z okularéw lub soczewek kontaktowych, 1.1% populacji miata duze
trudnosci (80,000 osdb), kolejne 0.2% stwierdzito, ze jest niewidoma lub prawie niewidoma (14

000 oséb).
Osoby trwale niepetnosprawne v
Kobiety Mezczyzni
Wiek (w ukonczonych latach)
WHa<ciwosci Ogstem Kobiety | Mezczyzni o | 2040
15 do 20 do 60 i onizei | ponizei 60 i
ponizej 20 | ponizej 60 | wigcej P 1P J wiegcej
20 60
w 1.000 w % wiek populacji w prywatnych gospodarstwach domowych
Problemy ze 216,3 30| 33 2,6 - 1,8 7,3 . 15 6,1
Wzrokiem 2)
Jak powazny jest
Pani / Pana problem
z widzeniem
Lekki 75,7 1,0 0,9 1,2 . 0,5 1,9 - 0,8 25
Umiarkowany 85,4 1,2 1,6 0,7 - 0,8 3,7 . 0,3 2,1
Znaczny 53,0 0,7 0,8 0,7 - 0,5 1,7 - 0,4 15
Respondent jest @2 0o ©0 oo . ©o) | ©of - ©.1)
osobg niewidomg
Zrédto: STATYSTYKI AUSTRIA, mikrospis ludno$ci w 4. kwartale 2015 - dodatkowe pytania pn. "Osoby z
niepetnosprawnosciami”. - Populacja: osoby od 15 roku zycia | wiecej w prywatnych gospodarstwach domowych. - Dane
ekstrapolowane. - Btedy losowe i przedziaty ufnosci w rozdziale pt. Uwagi Metodologiczne.-() Z ekstrapolowang liczbg oséb
6,000 lub mniej, btedy losowe moga by¢ na poziomie 32% lub wiece;j.
1) Trwale niepetnosprawne osoby to osoby, ktére odpowiadaja "Tak" na pytanie "Czy masz ograniczenia w codziennym
zyciu z powodu uszczerbku na zdrowiu?" | na pytanie "Czy masz te niepetnosprawnos¢ od ponad 6. miesiecy?"
odpowiedzieli "Tak" lub "Nie wiem".
2) Pytanie sformutowane "Czy masz ................ problemy ze wzrokiem (pomimo okularéw, soczewek kontaktowych lub innych
pomocy optycznych)?"

Tabela B: Tabela ta jest stworzona w oparciu o dodatkowe pytania w mikrospisie ludnosci, 4.
kwartat 2015, Statistics Austria

Interesariusze

4. Prosimy wymienié rozne rzagdowe instytucje dziatajgce na rzecz oséb niewidomych i
stabowidzacych w Panstwa kraju i gtowne obszary ich dziatalnosci (edukacja, opieka,
integracja rynku pracy) — jezeli takie istnieja.

¢ Sozialministeriumservice (Biuro zarzadzane przez Ministerstwo Spraw Spotecznych):
https://www.sozialministeriumservice.at/

¢ Duze znaczenie ma udzielanie przez Sozialministeriumservice wsparcia osobom z
dysfunkcjag wzroku w zaopatrywaniu sie w pomoce techniczne, niezbedne do
wykonywania pracy.
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https://www.sozialministeriumservice.at/

5. Prosimy wymienic réznych Edukatoréw w Panstwa kraju, ktérzy pracuja na rzecz
oséb niewidomych i stabowidzacych, z uwzglednieniem informacji, czy zajmuja sie
wytacznie osobami z dysfunkcjq wzroku, czy pracujg réwniez na rzecz innych grup
docelowych - jezeli tacy istnieja.

Bundes- Bildungsinstitut - Schwerpunkt Sehen [Federalna Placdwka Edukacyjna
dziatajgca gtéwnie w obszarze Wzroku]: http://www.bbi.at - jest to szkota dla oséb
niewidomych i stabowidzacych o najwiekszym znaczeniu w Austrii.

Oprocz oferowania podstawowej edukacji, az do poziomu szkoty sredniej oraz nauki
zawodu w pewnych obszarach, szkota angazuje sie w udzielanie wsparcia niewidomym
i stabowidzgcym uczniom oraz ich nauczycielom w edukacji powszechne;.

Podobne zadania realizuje Kompetenzzentrum fir HOr- und Sehbildung: Caritas
Linz [Centrum Kompetencji w Zakresie Edukacji Stuchowej i Wizualnej: Caritas Linz]:
https://www.caritas- linz.at/hilfe-angebote/menschen-mit-

behinderungen/kompetenzzentrum-fuer-hoer-und- sehbildung/

6. Czy na rynku pracy istniejg tradycyjni pracodawcy oséb niewidomych i stabowidzgacych?

Pracownicy z dysfunkcjg wzroku pracujg w wielu zawodach. Pracujg w réznego
rodzaju biurach, wykonujg prace manualne, pracujg jako masazysci, nauczyciele,
dziennikarze lub jako pracownicy organizacji pozarzadowych.

7. Czy moga Panstwo przeprowadzi¢ analize i opisac ich role oraz potencjat?
Patrz odpowiedz 12

8. Jakie sg Organizacje oséb niewidomych i stabowidzacych, aktywnie dziatajace w
Panstwa kraju?

W Austrii, organizacjg oséb niewidomych i stabowidzacych o najwiekszym znaczeniu jest
Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich [Austriacki Zwigzek Niewidomych i
Stabowidzacych]: https://www.blindenverband.at/

Organizacja ta jest zarzadzana w petni przez osoby niewidome i stabowidzgce, majac jako
gtéwny cel reprezentowanie swoich wtasnych intereséw — ekonomicznych,
kulturalnych, spotecznych itp. — w gtéwnym nurcie spoteczenstwa

Podobne zadania realizuje Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs
[Wsparcie  Spotecznosci Oséb  Niewidomych i  Stabowidzacych w  Austriil:
https://www.hilfsgemeinschaft.at/

9. Jaki jest zakres ich dziatania i czy majg Panstwo wiedze na temat tego, w jakim zakresie
wspierajg oni naszg grupe docelowg / rezultaty naszego projektu?

10. Prosimy wymienic¢ rozne podmioty swiadczace ustugi w zakresie Rynku Pracy dla niewidomych
i stabowidzacych w Panstwa kraju — jezeli tacy istniejg oraz prosimy o przedstawienie ich
doswiadczenia (od kiedy istnieja, jak wielu klientow obslugujg, jakie sg czynniki sukcesu opisane w
publikacjach).

Najwieksze znaczenie w tym zakresie ma ponownie Sozialministeriumservice wspomniana w
punkcie 4. — wspiera ona osoby niewidome i stabowidzgce w ich integracji z rynkiem pracy,
wspiera ona réwniez ich pracodawcéw udzielajgc im $wiadczen finansowych, kiedy
zatrudniajg oni osobe z niepetnosprawnoscia.
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11. Co sadzg Panstwo o osobach niewidomych i stabowidzgcych w Panstwa kraju?

Wedtug danych organizacji STATISTIK AUSTRIA, istnieje procentowa poprawa w ilosci
przypadkdw trwatej niepetnosprawnosci wzroku.

Liczba 0sdb z trwatymi problemami wzroku zmniejszyta sie z 4.3% do 3.0 %. (Konkretnie problemy
wzroku u Mezczyzn zmniejszyty sie z 3.6% do 2.6% a u Kobiet z 4.8% do 3.3%)

Trwate niepetnosprawnosci od 15 roku zycia w roku 2007 i 2015 wedtug pfci

Odsetek 0s6b z trwatg niepetnosprawnoscia w%.

Wiasciwosci Ogédtem Mezczyzni Kobiety
2007 2015 2007 2015 2007 2015
Trwate niepetnosprawnosci ogétem 23,3 18,4 22,9 17,9 23,6 18,8
Problemy z poruszaniem sie / z mobilnoscia 15,3 14,1 14,0 13,2 16,4 14,9
Niepetnosprawnos¢ ztozona 8,1 7,3 7,4 6,6 8,9 7,9
Problemy wynikajace z innych niepetnosprawnosci 78 51 8,6 3,0 7,0 4,4
Niepetnosprawnos¢ wzrokowa 4,3 3,0 3,8 2,6 4,8 3,3
Problemy neurologiczne i psychologiczne 2,9 3,7 2,4 3,0 3,3 4,4
Niepetnosprawnosé stuchu 2,8 2,1 2,6 2,4 31 1,9
Problemy umystowe lub z uczeniem sie 1,0 0,8 1,1 0,9 1,0 0,8
Problemy z mowa 0,8 0,4 0,9 0,4 0,8 0,3

Tabela C: Q: STATISTIK AUSTRIA, mikrospis ludnosci w 4. kwartale, 2007 i 2015 — dodatkowe
pytania "Osoby z niepetnosprawnosciami". Utworzono 01/20/2017.

12. Prosimy o wymienienie innych interesariuszy dla oséb niewidomych, stabowidzgcych i generalnie
w zakresie niepetnosprawnosci.

L.p. | Nazwa Kontakt/ Strona internetowa Opis/Rola

1 Hilfsgemeinschaft https://www.hilfsgemeinschaft.at | Austriackie Stowarzyszenie
Pomocy Niewidomym i
Stabowidzgcym aktywnie
wspiera osoby niewidome i
stabowidzace w Austrii od

ponad 80 lat.
2 BBRZ — (Berufliches https://www.bbrz.at BBRZ - Centrum Szkolenia
Bildungs- und zawodowego i rehabilitacji —
Rehabilitationszentrum) udziela wsparcia osobom

powracajgcym do pracy po
wypadku albo po chorobie.
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BSVO (Blinden Und
Sehbehindertenverband
Osterreich)

https://www.blindenverband.at

BSVO to stowarzyszenie
non-profit, bez powigzan
politycznych i
Swiatopogladowych.
Starania i dziatania
organizacji sg realizowane
w oparciu o wiodaca
zasade pomagania
ludziom, zeby umieli
pomagac sobie, a zatem
organizacja pomaga
niewidomym i
stabowidzgcym w
Swiadomym ksztattowaniu
SWOjego zycia.

Uniability

https://www.uniability.org/

Na rzecz réwnosci 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz
0s6b z chronicznymi
chorobami na wyzszych
uczelniach w Austrii

Behindertenombudsma
nn

https://www.oesterreich.gv.at/th
emen/leben in oesterreich/omb
udsstellen und anwaltschaften/S
eite.3240003.html

Rzecznik d.s.
niepetnosprawnosci udziela
porad osobom z
niepetnosprawnoscig oraz
ich rodzinom.

www.netdoktor.at

https://www.netdoktor.at/selbst
hilfegruppen/sehbehinderung-
240550

Portal internetowy z
informacjami dotyczgcymi
zdrowia

Austria Region: Voralberg

Sehbehinderung -
Vorarlberger Blinden-
und
Sehbehindertenverband
- Schwarzach —
Vorarlberg

http://www.vbsv.at/ Adres:
Ingriine 12

6858 Schwarzach

Vorarlberg

Tel: 05572/582 21 E-mail: recovery
center@vbsv.at Fax: 05572/582 21
- 33 Homepage:
http://www.vbsv.at/

Stowarzyszenie
Niewidomych i
Stabowidzacych Vorarlberg
dziatajace na rzecz osdb
niewidomych i
stabowidzacych
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8. Sehbehinderung - Adres: Walter Thoni

Elternselbsthilfe fur Eichenweg 4
sehgeschadigte Kinder - | 6713 Ludesch
Ludesch — Vorarlberg Vorarlberg

Tel: 0664 342 15 72 E-mail:
walter.thoeni@thoenibau.at
Homepage:
http://www.esh.at
Description: Vorarlberg

Organizacja
samopomocowa dla
Rodzicéw Dzieci z
dysfunkcjg wzroku- Ludesch
— Vorarlberg

Austriacki kraj zwigzkowy: Tyrol

9. Sehbehinderung - Adres:Amraserstrasse 87
Tiroler Blinden- und 6020 Innsbruck
Sehbehindertenverband | Tirol
- Innsbruck — Tirol Tel:0512/334 22 - 0 E-Mail:

office@tbsv.org Fax:0512/334 22
- 85 Homepage:
http://www.tbsv.org/

Tyrolskie Stowarzyszenie Oséb

Niewidomych i
Stabowidzacych - Innsbruck
- Tyrol

Austriacki kraj zwigzkowy: Salzburg

10. | Sehbehinderung - Adres:SchmiedingerstralRe 62
Salzburger Blinden-und | 5020 Salzburg
Sehbehindertenverband | Salzburg

- Salzburg — Salzburg Tel: 0662/43 16 63 - 0 E-Mail:
sekretariat@sbsv.at Fax:
0662/43 16 63 - 12 Homepage:
http://www.sbsv.at/

Salzburskie Stowarzyszenie
Oso6b Niewidomych i

Stabowidzacych - Salzburg —
Salzburg

Austriacki kraj zwigzkowy: Karyntia

11. | Sehbehinderung - Adres: Gutenbergstrasse 7
Karntner Blinden- und 9020 Klagenfurt
Schwerstsehbehinderten | Carinthia

Dysfunkcja wzroku -
Karynckie Stowarzyszenie
Oso6b Niewidomych i

verband - Klagenfurt — Tel: 0463/558 22 Fax: 0463/50 Stabowidzacych —
Karnten 20 26 Homepage: Klagenfurt
http://www.blindenverband-
ktn.at/
RADAR Strona | TEAF
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12. | Sehbehinderung -
Elternselbsthilfe
sehgeschadigter Kinder
Karnten - Wofnitz —
Karnten

Adres: Am Weitblick 14

9061 Wofnitz

Carinthia Tel:0664/332

6243

E-mail: renate.resenig@wkk.or.at
Homepage: http://www.esh.at

Dysfunkcja wzroku —
Organizacja samopomocowa
Rodzicéw dzieci z dysfunkcja
wzroku Karyntia - Woéfnitz —
Karyntia

Austriacki kraj zwigzkowy: Styria

14. | Sehbehinderung -
Elternselbsthilfe fir
sehgeschadigte Kinder
Steiermark -
Hausmannstatten —

Steiermark

Adres: Vasoldsberg 4

8071 Hausmannstatten

Styria

Tel: 03135/478 73

E-mail: gerti.kli@inode.at
Homepage: http://www.esh.at

Dysfunkcja wzroku —
Organizacja samopomocowa
Rodzicéw dzieci z dysfunkcja
wzroku Styria -
Hausmannstatten - Styria

15. | Sehbehinderung -
Steiermarkischer
Blinden- und
Sehbehindertenverband
(stBSV) - Graz -
Steiermark

Adres:Augasse 132

8051 Graz

Styria

Tel: 0316/68 22 40 E-mail:
office@stbsv.info Fax: 0316/68
22 40 - 10 Homepage:
http://www.stbsv.info

Dysfunkcja wzroku -
Stowarzyszenie Oséb z
Dysfunkcjg wzroku (stBSV) -
Graz — Styria

Austriacki kraj zwigzkowy: Gérna Austria

16. | Sehbehinderung -
Elternselbsthilfe flr
sehgeschadigte Kinder
Oberosterreich -
Aschach an der Steyr —

Oberosterreich

Adres: Rustorf 61

4421 Aschach an der Steyr
Upper Austria

Tel: 07259/342 14, 0699/81 17
82 61 E-mail:
hannes.moser@mph.ie
Homepage: http://www.esh.at

Dysfunkcja wzroku —
Organizacja samopomocowa
Rodzicéw dzieci z dysfunkcjg
wzroku Gérna Austria

17. | Sehbehinderung -
Oberosterreichischer
Blinden- und
Sehbehindertenverband
- Linz — Oberosterreich

Adres: Makartstrasse 11

4020 Linz

Upper Austria

Tel: 0732/65 22 96-0 E-mail:
office@blindenverband-ooe.at
Fax: 0732/65 22 96 - 18
Homepage:
http://www.blindenverband-
ooe.at/

Dysfunkcja wzroku—
Stowarzyszenie Osob
Niewidomych i
Stabowidzacych w Gérnej
Austrii — Linz
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18. | Institut Integriert
Studieren, JKU, Linz

1.Badania w dziedzinie
technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) oraz
w zakresie dostepnosci /
niepetnosprawnosci oraz
technologii wspierajgcych

2. Ksztatcenie studentéw
informatyki (poziom
licencjatu i studiéw
magisterskich) oraz realizacja
zajec fakultatywnych dla
wszystkich studentéw JKU we
wszystkich dziedzinach
badawczych.

3. Centrum Ustug & Wsparcia
dla studentéw z
niepetnosprawnosciamii / lub
przewlektymi chorobami w
Scistej wspotpracy z
wydawnictwami, Rektoratem
JKU jak réwniez z
wyktadowcami oraz szefami
réznych instytutow na JKU
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Austriacki kraj zwigzkowy: Dolna Austria

19.

Sehbehinderung - Engel
mit Herz —
Niederosterreich

Adres: Lower

Austria

Tel: 0664/942 86 20

E-mail: sabine.kleist@chello.at

Dysfunkcja wzroku — Anioty
z Sercami — Dolna Austria
Grupa samopomocowa W
celu promowania wspdlnoty
oraz mobilnosci oséb
widzacych, niewidomych i
stabowidzacych

Godziny otwarcia: Spotkania
w Ternitz lub w
Neunkirchen lub online /
porady telefoniczne

Austriacki kraj zwigzkowy: Wieden

20. | Sehbehinderung - Adres: LeystraRe 41/1/12 1200 Dysfunkcja wzroku —
Elternselbsthilfe Vienna Organizacja samopomocowa
sehgeschadigter Kinder | Tel: 0699/158 485 62 E-mail: Rodzicéw dzieci z dysfunkcjg
- Wien — Wien Verein@esh.at Homepage: wzroku — Wieden

http://www.esh.at
Description: (Federal association)

21 | Sehbehinderung - Adres: Hagelinggasse 3/2. Stock Dysfunkcja wzroku —
Osterreichischer 1140 Vienna Austriacki Zwigzek
Blinden- und Tel: 01/982 75 84 - 201, Niewidomych i
Sehbehindertenverband | 0664/441 04 00 Email: Stabowidzacych — Wieden
- Wien —Wien praesident@blindenverband.at

Fax: 01/982 75 84 - 204
Homepage: http://www.oebsv.at/

22 | Sehbehinderung - Engel | Adres: Ditscheinergasse 4/6 Dysfunkcja wzroku — Anioty
auf Pfoten - Wien — 1030 Vienna na tapach — Wieden
Wien Tel: 01/890 18 50 E-mail:

info@engelaufpfoten.at Fax:

01/890 18 50 - 15 Homepage:

http://www.engelaufpfoten.at

Opis: Stowarzyszenie

wspierajgce mobilnos$¢ osdb

stabowidzgcych i niewidomych
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23 | Sehbehinderung -
Hilfsgemeinschaft der
Blinden und
Sehschwachen
Osterreichs - Wien —
Wien

Adres: Jagerstrasse 36

1200 Vienna

Tel: 01/330 35 45 - 0 E-mail:
info@hilfsgemeinschaft.at Fax:
01/330 35 45 - 11 Homepage:
http://www.hilfsgemeinschaft.at

Dysfunkcja wzroku —
Wspdlnota pomocy dla oséb
niewidomych i stabowidzacych
w Austrii — Wieden

24 | Sehbehinderung -
Elternselbsthilfe
sehgeschadigter Kinder
- Wien — Wien

Adres: Csokorgasse 17

1110 Vienna

Tel: 01/768 39 76 E-mail:
irene.jagersberger@aon.at
Homepage: http://www.esh.at
Opis: grupa wsparcia

Dysfunkcja wzroku —
Organizacja samopomocowa
Rodzicéw dzieci z dysfunkcja
wzroku — Wieden

Tabela D: Interesariusze na rzecz osdb niewidomych, stabowidzacych i na rzecz

0s6b niepetnosprawnych ogétem

Badania

13. Czy istniejq jakies tradycyjne obszary zawodowe dla oséb niewidomych i stabowidzacych w

Panistwa regionie?

=2
-

Profil

Telefonista

Masazysta

Pracownik na umowie cywilnoprawnej

Telemarketer

Woyrabianie koszykéw

Biuro

Masaz

Niewidomi muzycy, piosenkarze

L0 |N( U] IWIN (=

Pracownicy call centre

[EEN
©

Telemarketerzy

[N
[N

Operatorzy maszyn

=
L

stabowidzace

Eksperci w zakresie IT oraz w zakresie technologii wspomagajgcych osoby niewidome i

Table E: Tradycyjne obszary zawodowe dla oséb niewidomych i stabowidzacych

w Austrii

14. Czy w Austrii pojawiaja sie nowe obszary zawodowe dla oséb niewidomych i stabowidzacych?

=2
o

Pojawiajace sie profile zawodowe

Coach

Asystent

Programisci

Artysci

Blogerzy

Specjalisci IT

Biotechnolodzy

RN (N |WIN =

Analitycy danych

w©

Kelnerzy w specjalnych restauracjach
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10. | Trenerzy IT
11. | Eksperci w zakresie dostepnosci stron internetowych
12. | Eksperci w zakresie dostepnosci aplikacji na smartphony
13. | Eksperci w zakresie dostepnosci oprogramowania
Tabela F: Pojawiajgce sie obszary pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych
w Austrii
15. Jakie sg rézne przeszkody w zakresie zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych?

Pon

izej link do pracy badawczej na temat przeszkéd w zatrudnieniu oséb

niewidomych i stabowidzacych.

Zatrudnieniu Oséb | Lynn W.
Niewidomych i McBroom
Stabowidzgcych Amy L.

Tytut Autor Rok | Link
Kompleksowe Adele 1999 | https://www.researchgate.net/publication/213799741
Badanie Barier w Crudden

Skinner
J. Elton
Moore

Tabela G: Badanie w zakresie przeszkdd i barier w zatrudnieniu oséb niewidomych i stabowidzacych

Zdaniem naszego kolegi Bernharda Stoegera, gféwne bariery w zatrudnieniu 0oséb niewidomych i

stab

owidzacych w Austrii s3 nastepujace:

Niewystarczajgce kwalifikacje: Z uwagi na powazne bariery w edukacji, bardzo niewiele oséb
niewidomych i stabowidzacych uzyskuje wyksztatcenie wyzsze, ktdrego posiadanie staje sie coraz
wazniejsze w drodze do uzyskania zatrudnienia. Niestety, edukacja wiekszosci oséb
niewidomych w Austrii koficzy sie na poziomie $srednim.

Niewystarczajgce wiara pracodawcéw w mozliwosci oséb niewidomych i stabowidzacych —
uprzedzenia: Pracodawcy po prostu nie potrafig wyobrazié sobie tego, ze osoba z
niepetnosprawnoscig moze by¢ w stanie wypetni¢ obowigzki zawodowe w takim samym zakresie
jak osoba petnosprawna. W konkurencji z osobami petnosprawnymi takie podejscie stawia osoby z
niepetnosprawnoscia generalnie w niekorzystnej sytuacji, a szczegdlnie osoby z dysfunkcjg wzroku.
Ochrona przed rozwigzaniem umowy o prace jest narzucona przez prawo: Jak wspomniano ponizej,
austriacka Behinderteneinstellungsgesetz [Ustawa o Zatrudnieniu Osdb z Niepetnosprawnoscig]
posiada zapis, ktory chroni osoby z niepetnosprawnoscig przed rozwigzaniem umowy o prace.
Podczas gdy w teorii zapis ten jest korzystny dla pracownika, tak naprawde bardzo czesto obraca sie
on na jego niekorzys¢, dlatego, ze potencjalny pracodawca, znajac ten chronigcy pracownika zapis
bedzie sie zastanawiat, czy w ogdle takg osobe zatrudni¢, przewidujac problemy, ktére moga
zaistnie(, kiedy bedzie chciaf te osobe zwolni¢ z pracy, jezeli okaze sie, ze nie bedzie ona
odpowiednim pracownikiem.
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16. Analiza wptywu zatrudnienia na osoby niewidome i stabowidzace.

Ukryta Fred Reid i Philippal 2012 Ogdlna sytuacja osdb z niepetnosprawnosciami
Wiekszo$¢ | Simkiss na austriackim rynku pracy oraz instrumenty
w Austrii opracowane w celu udzielania im wsparcia

zostaty wszechstronnie przeanalizowane przez
Olivera Koeniga w raporcie zatytutowanym
‘Zatrudnienie Oséb Niepetnosprawnych w
krajach europejskich: Austria'.

17. Technologie wspomagajace: uzytkowanie, zaopatrzenie i ich dostepnos¢ dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

Aplikacje mobilne dla Niewidomych i Stabowidzacych

Nr. | Nazwa Opis System Cena

operacyjny
iOS, Android

1 Envision Al Wielofunkcyjna aplikacja: 100€
Uniwersalna aplikacja do
rozpoznawania tekstu,
przedmiotéw i koloréw,
czytnik kodéw kreskowych
Wielofunkcyjna aplikacja: i0S
Funkcje podobne do aplikac;ji
to Envision Al. Aktualnie
dostepna wyfacznie w jezyku
angielskim.

2 Seeing Al Darmowa

3 Aipoly Vision

Wielofunkcyjna aplikacja:
Aplikacja do rozpoznawania
przedmiotow, koloru i tekstu.

iOS, Android

5,99€
miesiecznie

4 ViaOptaDaily

Wielofunkcyjna aplikacja:
Rozpoznawanie przedmiotow i
lokalizacji, rozpoznawanie
banknotéw, udzwiekowiony
minutnik, wbudowana lupa,
rozpoznawanie koloréw

iOS, Android

Darmowa

5 Czytnik KNFB

Rozpoznawanie tekstu:
Czytnik KNFB pomaga w
rozpoznawaniu tekstu.
Uzytkownik moze powiekszy¢
tekst albo tekst moze zostac
odczytany na gfos. Aplikacja ta
oferuje rowniez swoje wtasne
komuniktaty gtosowe.

i0S, Android

100€
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6 TextDetektiv

Rozpoznawanie tekstu: Text
Detective uzywany jest do
rozpoznawania tekstu
drukowanego.

Tekst jest skanowany kamerg
smartphone a nastepnie jest
odczytywany w formie
komunikatu gtosowego.

Android

Darmowa

7 Prizmo

Rozpoznawanie tekstu:
Prizmo jest zaprojektowana do
rozpozawania tekstu
drukowanego.

Tekst jest skanowany kamerag
smartphona, a nastepnie
odczytany na gtos w formie
komunikatu gtosowego.

iOS, Android

9€

8 Fine Scanner

Rozpoznawanie tekstu: Fine
Scanner jest uzywany do
rozpoznawania tekstu
drukowanego.

Tekst jest skanowany przy
pomocy kamery smartphona,
a nastepnie odczytany w
formie komunikatu
gtosowego.

iOS, Android

Darmowa

9 Digit-Eyes

Rozpoznawanie tekstu:
Oznakowania dzwiekowe,
skaner kodéw kreskowych
oraz kodu QR

iOS, Android

Wersja Lite:
Darmowa,
Wersja Pro:
10,99€

10 | ShinePlus

Rozpoznawanie tekstu:
ShinePlus jest
powiekszalnikiem
kontrolowanym przez gtos.
Aplikacja powieksza tresc i
odczytuje jg na gfos.

Android

Darmowa

11 | Ampel-Pilot

Aplikacja do nawigacji: Ampel-
Pilot rozpoznaje Swiatfa i
pieszy moze przej$¢ na drugg
strone, nawet wtedy, kiedy
Swiatta sg nieudzwiekowione i
bez oznakowania
dotykowego.

iOS, Android

Darmowa
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12 | BlindSquare

Aplikacja do nawigacji:
Aplikacja ta informuje
uzytkownika znajdujacych sie
w poblizu ulicach,
skrzyzowaniach i sklepach i
wskazuje kierunek w tatwo
zrozumiaty sposob.

i0S

30€

13 | Blind Assistant

Aplikacja do nawigacji:
Aplikacja ta umozliwia osobie
niewidomej rozpoznanie w
odpowiednim momencie
przeszkdd, takich jak Sciany,
drzewa lub ludzie dzieki
echolokaciji.

Android

4,50€

14 | ViaOpta Nav

Aplikacja do nawigacji:
ViaOpta Nav pomaga
uzytkownikowi w bieganiu po
trasach. Smartphone wibruje,
kiedy uzytkownik stoi
odpowiedni sposdb, informuje
o odlegtosciach oraz raportuje
dotarcie do celu. Pomaga réwniez
w okresleniu wtasnego potozenia.

ioS
Android

Darmowa

15 | TapTapSee

Rozpoznawanie

obiektéw:

TapTapSee pomaga

W rozpoznawaniu

obiektow.

Najpierw uzytkownik robi
zdjecie aparatem swojego
smartfona. Aplikacja
dostarcza pisemny lub ustny
opis tego zdjecia.

iOS
Android

Darmowa
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16 | NantMobile Geldleser

Rozpoznawanie obiektéw:
Aplikacja rozpoznaje
banknoty za pomocg kamery i
podaje ich wartosé.

Dla uzytkownikéw, ktorzy
nadal mogg czytac na
ekranie, wartos¢ banknotu
jest wyswietlana duzymi
cyframi o wysokim
kontrascie.

i0S

9,99€

17 | LookTel Recognizer

Rozpoznawanie obiektéw:
Skanowane s3 rézne
przedmioty codziennego
uzytku, takie jak opakowania,
karty kredytowe, dowody
tozsamosci itp. Aby méc w
petni korzysta¢ z aplikacji,
nalezy raz sfotografowac i
zatytutowac najwazniejsze
przedmioty. Nastepnie
aplikacja rozpoznaje
przedmioty po ich
zeskanowaniu i dostarcza
uzytkownikowi niezbednych
informacji.

i0S

9,99€

18 | Blind-Droid-Wallet

Aplikacja rozpoznaje gotéwke
po zeskanowaniu jej za
pomocg aparatu
fotograficznego smartfona.
Internet

Android

Darmowa

19 | Quick Magnifier

Szkta powiekszajgce: Szybka
lupa stuzy jako szkto
powiekszajace (przednia i
wewnetrzna kamera).

Android

Darmowa

20 | Lupe + Licht

Okulary powiekszajgce:
Aplikacja wykorzystuje aparat
fotograficzny smartfona i
powieksza przedmioty
trzymane w goérze.

ioS
Android

Darmowa

21 | Seeing Assistant
Magnifier

Szkta powiekszajace: Aplikacja
nie tylko umozliwia
powiekszanie obrazu, ale
takze zmiane jasnosci,
kontrastu i odcienia.
Dodatkowe oswietlenie za
pomoca diod urzadzenia
mozna wtaczad i wytgczaé,

i0S

Darmowa
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22 | ColorSay

Rozpoznawanie koloréw:
Otoczenie uzytkownika moze
by¢ skanowane, a kolory
przeksztatcane w stowa lub
dzwieki.

i0S

4,99€

23 | ColorFast

Rozpoznawanie kolorow:
Rozpoznaje kolory i podaje je
za pomoca wyjscia
gtosowego.

i0S

4,99€

24 | deFarbenblinde

Rozpoznawanie kolorow:
Pomaga osobom
niewidomym w rozrdznianiu
koloréw.

i0S

1,09€

25. ColorGrab

Rozpoznawanie koloréw:
Rozpoznawanie koloréw za
pomocg kamery smartfona i
pdzniejszy sygnat gtosowy (po
nacisnieciu przycisku
gtosnosci)

Android

Darmowa

26. Be my Eyes

Uzytkownik z dysfunkcja
wzroku ma problem i
przekazuje go spotecznosci za
posrednictwem potgczenia
wideo. Nastepnie wolontariusz
taczy sie z tg osobg za
posrednictwem aplikacji, aby
bezposrednio zareagowac na
problem i w ten sposdb szybko
i tatwo go rozwigzad.

i0S
Android

Darmowa

27. Greta

Ta aplikacja udostepnia opisy
dzwiekowe do filméw i ptyt
DVD.

i0S
Android

Darmowa

28. MBraille

Dzieki tej aplikacji uzytkownik
otrzymuje mobilng klawiature
brajlowska.

i0S

Darmowa

29. BigBrowser — by
Braille Insitute

BigBrowser stuzy jako
przegladarka specjalnie
dostosowana do potrzeb
uzytkownikéw stabowidzacych

i0S

Darmowa

30. | Viskey

Viskey to alternatywna
klawiatura do smartfonéw dla
stabowidzacych uzytkownikéw
systemu |10S. Oferuje ona
wieksze litery i przyciggajace
wzrok dostosowanie koloréow.

i0S

Darmowa

31. MD_evReader

MD_evReader wyswietla
eBooki w formie kanatu
informacyjnego.

i0S
Android

Darmowa

32. Kuubus

Kuubus faczy uzytkownikdéw ze
strong na Facebooku o tej

i0S
Android

Darmowa
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samej nazwie i dostarcza
osobom staboowidzgcym i
niewidomym wiadomosci,
ktére ich dotycza. Dostepna
jest réwniez funkcja
wyszukiwania, za pomoca
ktérej mozna wyszukiwac filmy
audio, ksigzki audio itp.

Tabela H: Aplikacje mobilne dla oséb niewidomych i stabowidzacych

18. Znajdz poziom zadowolenia z pracy oséb niewidomych i stabowidzgcych, ich wspétpracownikéw i
pracodawcoéw.

Ukryta Fred Reid and 2012 Ogdlna sytuacja osdb niepetnosprawnych na
wiekszos¢ Philippa Simkiss austriackim rynku pracy oraz dziatania
w Austrii podejmowane w celu ich wspierania zostaty

wyczerpujgco omowione przez Olivera Koeniga
w raporcie zatytutowanym "Zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych w krajach europejskich:
Austria.

19. Wymien inne badania dotyczgce oséb niewidomych i stabowidzacych dostepne w Twoim kraju.

Nazwa Autor Rok Krotki opis

publik

acji

1. Postrzeganie korzysci Lisa Maria Glenk, 7 lipiec | Korzysci zdrowotne wynikajgce

zdrowotnych Lucie P ribylova, 2019 z posiadania psa przewodnika w
wynikajacych z Birgit Ursula Stetina, austriackiej populacji oséb
posiadania psa Sami Demirel, niewidomych
przewodnika KarlWeissenbacher z psem przewodnikiem i bez
Posiadanie psa niego

przewodnika w
austriackiej populacji
0s6b niewidomych
posiadajgcych i
nieposiadajgcych psa
przewodnika

2 Praca licencjacka: Croft Tamara i 14 Rola instytucji i organizacji
Autonomiczna Ruffiner Denise Czerwi | spotecznych w towarzyszeniu i
mobilnos¢ dla oséb z Poczatek studiow: ec wspieraniu 0séb z
uposledzeniem wzroku | BAC17 / specjalnos¢ 2020 niepetnosprawnoscig wzroku.

edukacja spoteczna i Pomoc osobom z

praca socjalna niepetnosprawnoscig wzroku w
Wyktadowca korzystaniu trasy transportu
towarzyszgcy: Mattig publicznego.

Astrid [lustracja na przyktadzie

Goérnego Valais i miasta Berno.
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GRUPA WSPARCIA DLA | BASMK:Raport 19 Podczas spotkania grupy

KRAJOWEGO PLANU Kwieci | doradczej ds. Krajowego Planu

DZIALANIA W en Dziatan na rzecz Os6b

SPRAWIE 2013 Niepetnosprawnych, ktére

NIEPELNOSPRAWNOS odbyto sie 23 pazdziernika 2012

Cl NA LATA 2012-2020: roku, cztonkowie grupy wyrazili

Statystyki chec zebrania istniejgcych

(BEGLEITGRUPPE ZUM danych statystycznych

NATIONALEN dotyczacych oséb

AKTIONSPLAN niepetnosprawnych.

BEHINDERUNG 2012-

2020)

Doswiadczenie Kim Boes Kwieci | Praca przedstawia wyniki

dziedzictwa en badania jakosciowego, w

kulturowego wsréd 2014 ktérym analizowano

turystéw z doswiadczenia osdb z

uposledzeniem dysfunkcjg wzroku zwigzane z

wzroku: Wglad poza dziedzictwem kulturowym. W

zasiegiem ramach tego badania

wzrokuhttps://www.re przeanalizowano zestawienie i

searchgate.net/publica zbieznos¢

tion/283791528 dziedzictwa kulturowego i
turystyki dostepnej w dazeniu
do zapewnienia "turystyki dla
wszystkich" w obiektach
dziedzictwa kulturowego.

Ubdstwo i mozliwosci | Statystyka Austrii Pazdzi | Wskazniki integracji spotecznej

wtgczenia spotecznego ernik w Austrii i Unii Europejskiej.

w Austrii 2009 Kraje cztonkowskie Unii

Wskazniki do Europejskiej majg wspdlne cele

monitorowania w zakresie polityki spotecznej.

krajowego planu Aby byty one obiektywnie

strategicznego na lata mierzalne, instytucje

2008-2011 europejskie majg za zadanie
regularng obserwacje na
podstawie wskaznikdéw
statystycznych.

Ustawienia Dr. Markus Lassnig 2008 Ustawienia turystyki bez barier

salzburskich e-Motion - ICT w Salzburgu

kwaterodawcow centrum kompetencji

do turystyki bez barier | dla Branzy

(Einstellungen der turystycznej,

Salzburger sportowej i

Beherberger rekreacyjnej/ o

zum barrierefreien Salzburg Research

Tourismus) markus.lassnig@salzb

urgresearch.at
Osoby z Sozial Ministerium 2016 W Austrii - podobnie jak w wielu

niepetnosprawnosciam
i

http://statistik.at/web

de/statistiken

innych krajach - gromadzenie
danych statystycznych o
osobach niepetnosprawnych
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https://www.researchgate.net/publication/283791528
https://www.researchgate.net/publication/283791528
https://www.researchgate.net/publication/283791528
mailto:markus.lassnig@salzburgresearch.at
mailto:markus.lassnig@salzburgresearch.at
http://statistik.at/web_de/statistiken
http://statistik.at/web_de/statistiken

Wyniki dodatkowych /menschen_und_gesel jest tylko w ograniczonym
pytan w ramach Ischaft/ zakresie objete
mikrologistycznego gesundheit/gesundhei administracyjnymi zrédtami
spisu powszechnego IV | tszustand danych. Dlatego w ramach
kwartat 2015 r. /gesundheitliche_beei mikrospisu wielokrotnie
Statystyki Austria, ntraechtigungen/inde przeprowadzano specjalne
2016 x.html programy dotyczace trwatego
uposledzenia lub
niepetnosprawnosci.

8 Zmiana definicji Swiatowa Organizacja ARGUMENTY PRZEMAWIAJACE

Slepoty Zdrowia (World ZA ZMIANA
Health Organization) Istnieje pie¢ kwestii, ktore
(WHO) przemawiajg za koniecznoscia
rozwazenia zmiany
obecnej definicji i kategoryzacji.

9 Swiatowy Raport na World Health 2019 Swiatowy raport na temat

temat Wzroku Organization wzroku ma na celu pobudzenie
panstw do podjecia dziatan w
celu sprostania tym wyzwaniom
poprzez zaproponowanie
zintegrowanej opieki
okulistycznej skoncentrowanej
na potrzebach ludnosci (IPEC)
jako podejscia do wzmacniania
systemu opieki zdrowotnej,
ktdre tworzy podstawy dla
Swiadczenia ustug
odpowiadajgcych potrzebom
ludnosci.

10 | Zestaw narzedzi do World Health 2020 Celem niniejszego zestawu
organizowania Organization narzedzi jest wspieranie biur
wydarzen na temat regionalnych i krajowych WHO
Swiatowego Raportu oraz naszych partneréw na
na temat Wzroku catym Swiecie w planowaniu

efektywnych wydarzen
zwigzanych ze Swiatowym
Raportem na temat Wzroku lub
ogolnie z opiekg nad oczami.

11 | Swiatowy Raport na World Health 2019 Streszczenie na temat Widzenia
temat Wzroku Organization
Streszczenie

12 | Swiadomos¢ Takahiro Miura, Yuya | 2020 ankieta dotyczacg ich
cyklicznego ksztatcenia | Otsuka, Masatsugu warunkéw pracy i kurséw
pracownikéw z Sakajiri, Junji Onishi doskonalenia zawodowego
dysfunkcjg wzroku
Badanie ankietowe
dotyczace ich
warunkow pracy
i kurséw doskonalenia
zawodowego.
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13 | Stabowidzenie | World Health 2010 Szacunki dotyczace dysfunkcji
slepota Organization wzroku na swiecie: 2010 r.,

14 | Swiatowe dane World Health 2010 Swiatowe dane dotyczace
dotyczace zaburzen Organization zaburzen widzenia 2010
widzenia

15 | Przeglad Ministerstwo Spraw Kwieci | horyzontalny problem
horyzontalnego Spotecznych en niepetnosprawnosci w Austrii
zagadnienia 2020
niepetnosprawnosci w
Austrii

16 | Kompleksowe badanie | Adele Crudden 1999 Krajowe badania pocztowe
barier w zatrudnieniu Lynn W. McBroom przeprowadzone wsréd 176
wsrdod oséb Amy L. Skinner zatrudnionych oséb
niewidomych lub J. Elton Moore niewidomych lub stabo
stabowidzgcych widzgcych wykazaty, ze bariery

w zatrudnieniu obejmuja
postawy pracodawcow i opinii
publicznej, problemy z
transportem oraz brak dostepu
do druku, sprzetu
adaptacyjnego i udogodnien.
Strategie przezwyciezania barier
wydajg sie by¢ adresowane do
poszczegdblnych osdb, a nie z
perspektywy
makroekonomicznej czy
politycznej.

16 | KRAJOWY PLAN Federalny Minister 2012 Krajowy plan dziatania opisuje
DZIALANIA W Pracy, Spraw obecng sytuacje w kazdej
SPRAWIE Spotecznych i Ochrony dziedzinie, formutuje cele
NIEPELNOSPRAWNOS | Konsumentéw polityki i zawiera 250 srodkéw
Cl NA LATA 2012-2020 wraz z odpowiadajgcymi im

terminami i zakresem
odpowiedzialnosci. Zgodnie z
zasadg wtaczania problematyki
niepetnosprawnosci do
gtéwnego nurtu polityki, Srodki
te muszg byc¢ stosowane przez
poszczegdlne ministerstwa
federalne zgodnie z ich
zakresem odpowiedzialnosci,
poniewaz prawa oséb
niepetnosprawnych sg prawami
cztowieka i obejmujg wszystkie
dziedziny zycia.

17 | Ukryta wiekszo$¢ w Fred Reid and Philippa | 2012 Ogdlna sytuacja oséb
Austrii Simkiss niepetnosprawnych na

austriackim rynku pracy oraz
dziatania podejmowane w celu
ich wspierania zostaty
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wyczerpujgco omowione przez
Olivera Koeniga w raporcie
zatytutowanym "Zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych w
krajach europejskich: Austria.

18

UKRYTA WIEKSZOSC
Streszczenie

Fred Reid and Philippa
Simkiss

2013

Badanie biernosci zawodowej
0s6b niewidomych i
stabowidzacych w Szwecji,
Niemczech, Rumunii, Holandii,
Polsce, Francji i Austrii

19

PROJEKT ZERO
RAPORT 2013

Michael Fembek,
Thomas H. Butcher,
Ingrid Heindorf

and Caroline Wallner-
Mikl

2012

Badanie 23 wskaznikow
spotecznych dotyczacych
wdrazania Konwencji ONZ o
prawach oséb
niepetnosprawnych w 55
krajach.

Konwencji ONZ o Prawach Osdb
Niepetnosprawnych w 55
krajach

- Badanie 10 wskaznikéw
spotecznych dotyczacych
zatrudnienia os6b

z niepetnosprawnosciami w 82
krajach

- 40 innowacyjnych praktyk
promujgcych zatrudnianie
0s6b z niepetnosprawnosciami
- 11 Innowacyjne polityki
promujace zatrudnianie

0s6b z niepetnosprawnosciami

20

Analizy polityki
spotecznej
RAPORT SPOLECZNY

Ministerstwo Spraw
Spotecznych

2017

W pierwszych dziesieciu
rozdziatach przedstawiono
kompleksowy przeglad
obszaréw dziatalnosci
Ministerstwa Spraw
Spotecznych i skupiono sie na
dziataniach i tresciach w okresie
sprawozdawczym 2015-2016.

21

Raport rzadu
federalnego na temat
sytuacji oséb
niepetnosprawnych w
Austrii 2016

sozialministerium.at

22
Sierpie
n

2017

Raport zawiera kompleksowy
przeglad rozwoju

w polityce dotyczacej
niepetnosprawnosci w latach
2008-2016, w szczegdlnosci w
zakresie wdrazania

Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych oraz
Krajowego Planu Dziatan na lata
2012-2020.

22

AUSTRIACKA
KRAJOWA RADA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

CRPD Austria

Wiede
n

W raporcie wskazano istotne
braki i wyzwania w zakresie
wdrazania KPD przez Austrie
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(Sprawozdanie
alternatywne)

Stycze
n 2013

oraz zawarto kluczowe
zalecenia.

23

KONWENCIJA
NARODOW
ZJEDNOCZONYCH O
PRAWACH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH
(CRPD)

Artykuty odnoszace sie
do oséb niewidomych i
stabowidzacych w
Austrii

Europejska Unia
Niewidomych (EBU)

http://www.euroblind
.org/convention

Artykut 7, Artykut 9, Artykut 11,
Artykut 12, Artykut 13, Artykut
16, Artykut 20, Artykut 21,
Artykut 24, Artykut 25, Artykut
26, Artykut 27, Artykut 28,
Artykut 29, Artykut 30, Artykut
33

Tabela I: Inne badania dotyczace oséb niewidomych i stabowidzacych dostepne
w Twoim kraju
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Systemy wsparcia

20. Opisz dostepne systemy finansowania technologii wspomagajacych (AT) dla oséb z dysfunkcjg
wzroku w Twoim kraju.

- Zakres, w jakim AT jest finansowane dla oséb niewidomych lub stabowidzacych w Austrii, zalezy od ich
statusu spotecznego: Osoby pracujgce zazwyczaj otrzymujg dofinansowanie do potrzebnych im
urzadzen przez wspomniany wyzej Sozialiminsteriumservice. Nie jest on jednak zobowigzany do
przyznania dofinansowania - bedzie je przyznawat na podstawie ich potrzeb.

- Osoby z grupy docelowej, ktdre nie pracujg lub sg na emeryturze, mogg ubiegaé sie o dofinansowanie
AT w rzadzie kraju zwigzkowego, w ktérym mieszkajg. Niestety, Srodki dostepne na ten cel sg dos¢
ograniczone. Uczniowie i studenci nie sg w ogdle uprawnieni do otrzymywania publicznego wsparcia dla
swoich urzadzen - muszg zbiera¢ datki, gtdwnie od organizacji charytatywnych.

- Najwazniejszg firma w Austrii zajmujgca sie sprzedazg i wspieraniem technologii informatycznych dla
0sbéb niewidomych i stabowidzacych jest Videbis: https://www.videbis.at/

21. Jakie sg rézne formy edukacji specjalnej dostepne dla oséb niewidomych i stabowidzacych w
Twoim kraju?

Ksztatceniem specjalnym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych zajmuja sie dwie wspomniane
wczesniej szkoty:

- Bundes-Bildungsinstitut - Schwerpunkt Sehen
- Kompetenzzentrum fiir Hor- und Sehbildung: Caritas Linz

- W Austrii szkoty sg zobowigzane na mocy prawa (Schulunterrichtsgesez i Schulorganisaitonsgesetz, o
ktérych mowa ponizej) do zapewnienia edukacji integracyjnej uczniom niewidomym i uczniom z grupy
wiekowej VI. Czesto jednak tak sie nie dzieje, poniewaz nauczyciele wspomagajacy, posiadajgcy
kwalifikacje niezbedne do zajmowania sie dysfunkcja, nie zawsze sg dostepni. Nauczycieli, wraz z
niezbednym doradztwem i wiedzg fachowg, zapewniajg dwie wspomniane wczesniej szkoty:

- Bundes-Bildungsinstitut - Schwerpunkt Sehen
- Kompetenzzentrum fir Hor- und Sehbildung: Caritas Linz
22. Jakie s rézne rodzaje programow wsparcia finansowego dla oséb niewidomych i stabowidzacych?

- Republika Austrii przyznaje kazdej osobie niewidomej lub stabowidzacej wsparcie finansowe zwane
Pflegegeld [wsparcie w zakresie opieki]. Dla osoby prawnie niewidomej wynosi ono okoto 500 euro
miesiecznie.

23. Jakie sg dostepne systemy wsparcia, z ktorych korzystajg pracodawcy zatrudniajacy osoby
niewidome i stabowidzgce w swoich organizacjach?

- Najwazniejszg organizacjg jest tu wspomniany w punkcie a — Sozialministeriumservice, ktéry wspiera
osoby niewidome i stabowidzgce w ich integracji na rynku pracy, a takze wspiera ich pracodawcow,
przyznajac im $wiadczenia finansowe w przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnosciami.

24. Opisz najlepsze praktyki w zakresie systemow wsparcia zatrudnienia oséb niewidomych i
stabowidzacych.

- Wspomniany wyzej Sozialministeriumservice udziela wsparcia finansowego firmom, ktére pod
pewnymi warunkami chcg zatrudniac osoby z niepetnosprawnosciami.

25. Jakie sg rozne programy wsparcia w zakresie edukacji i doradztwa dostepne dla oséb
niewidomych i stabowidzacych w Twoim regionie?
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Poradnictwo dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Austrii oferujg wspomniane juz organizacje:

- Osterreich (Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich (Austriacki Zwigzek Niewidomych i
Stabowidzacych)

- Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs

- Sozialministeriumservice

- Wsparcie edukacyjne dla uczniéw niewidomych i stabowidzgcych oferujg dwie wspomniane juz szkoty:
- Bundes-Bildungsinstitut - Schwerpunkt Sehen

- Kompetenzzentrum fir Hor- und Sehbildung: Caritas Linz

26. Wymien rézne programy wsparcia i pomocy w znalezieniu pracy chronionej dla oséb
niewidomych i stabowidzacych dostepne w Twoim kraju.

Zréodto: http://www.euroblind.org/convention/article-27/austria

Zapoznaj sie z ponizszymi zagadnieniami podanymi w linku powyzej.

Dziatania wspierajgce pracodawcow, Dziatania wspierajgce pracownikow z niepetnosprawnosciami,
Zatrudnienie kobiet niewidomych i stabowidzgcych, Samozatrudnienie, Rehabilitacja zawodowa i
szkolenia, Srodki zachecajqce do zatrudniania pracownikéw z niepetnosprawnosciami, Prawny
obowiqgzek zatrudniania pracownikdw z niepetnosprawnosciami, Doradztwo zawodowe, Gtdwne zawody
wykonywane przez pracownikdw z niepetnosprawnosciq wzroku, Prawne uznanie statusu pracownika z
niepetnosprawnosciq, Zwigzek zawodowy a pracownik z niepetnosprawnosciq.

27. Jakie narzedzia zatrudnienia sprzyjajgce integracji i dostepnosci pracy sg dostepne w Twoim
regionie w celu zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzgcych?

e https://www.ams.at/arbeitsuchende

28. Jakie s rézne ustugi pomocy w znalezieniu pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych
dostepne w Twoim regionie?

e https://www.ams.at/arbeitsuchende

*  https://www.uibk.ac.at/universitaet/welcome/downloads-
englisch/001 leben und arbeiten en bfrei.pdf

29. Wymien inne programy wsparcia dostepne dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Pomoc indywidualna:

- W Austrii pomoc indywidualna jest przyznawana osobom z niepetnosprawnosciag przez rzady
dziewieciu krajow zwigzkowych Austrii. Niestety warunki, na jakich udzielana jest pomoc, réznig sie w
poszczegdlnych krajach zwigzkowych, podobnie jak zakres udzielanej pomocy.

- programy formac;ji i (Re)kwalifikacji przygotowujgce niewidomych i stabowidzgcych do wejscia na
pierwszy rynek pracy

- programy wsparcia integracji na rynku pracy

- Projekt ABAK - Arbeitsassistenz fiir Akademikerinnen mit Behinderung und/oder chronischer
Erkrankung [Pomoc w pracy dla nauczycieli akademickich z niepetnosprawnoscia i/lub chorobami
przewlektymi] - http://www.abak.at - oferuje osobom niepetnosprawnym lub cierpigcym na choroby
przewlekte szkolenia w zakresie pozycjonowania na rynku pracy oraz kontakty z potencjalnymi
pracodawcami
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- Pomoc w pracy jest oferowana przez Verein Miteinander (Stowarzyszenie Razem):
https://www.miteinander.com/

Ustawodawstwo, polityka i administracja
30. Wymien decydenta dziatajacego na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych.

- Polityke na rzecz osdb niepetnosprawnych w Austrii prowadzi austriacki rzagd federalny. Konwencja
ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych weszta w zycie w Austrii 26 pazdziernika 2008 roku. W celu
wdrozenia tej konwencji Ministerstwo Spraw Spotecznych we wspétpracy ze wszystkimi innymi
ministerstwami federalnymi opracowato Krajowy Plan Dziatania na rzecz Niepetnosprawnosci na lata
2012-2020 (KPD). Po raz pierwszy od czasu Koncepcji w sprawie niepetnosprawnosci rzadu austriackiego
z grudnia 1992 roku, ktéra w miedzyczasie zostata wdrozona na wielu polach, istnieje obecnie po raz
kolejny kompleksowa strategia austriackiej polityki w sprawie niepetnosprawnosci w postaci KPD.

- KRAJOWY PLAN DZIAtAN NA RZECZ NIEPELNOSPRAWNOSCI 2012-2020, Strategia austriackiego rzadu
federalnego na rzecz wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

31. Jakie sg réine przepisy dotyczace zabezpieczenia spotecznego i wsparcia dostepnego dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych w Waszym regionie?

- Kwestie zabezpieczenia spotecznego reguluje przede wszystkim Bundespflegegeldgesetz [ustawa
federalna o wspieraniu opieki]:

e https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=1000
8859

e https://www.bundeskanzleramt.gv.at/en/federal-chancellery/accessibility.html

32. Jakie sg réozne prawa i strategie dostepne dla niewidomych i stabowidzacych w sektorze edukacji?

- Kwestie edukacji ucznidéw z niepetnosprawnosciami, a w szczegdlnosci obowigzek szkét do
prowadzenia edukacji integracyjnej, reguluje ustawa o nauczaniu w szkotach (Schulunterrichtsgesetz) -
- oraz ustawa o systemie oswiaty (Schulorganorgan) - .

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=1000960
0 -oraz w Schulorganisationsgesetz [Ustawa o organizacji szkot] -

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=1000926
5

33. Jakie sg rozne przepisy prawne, polityki i administracji dotyczace zatrudnienia oséb niewidomych
i stabowidzacych?

Kwestie te reguluje gtdwnie Behinderteneinstellungsgesetz [Ustawa o zatrudnianiu oséb z
niepetnosprawnosciamil:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=1000825
3

- Ustawa ta reguluje m.in. wspomniang wczesniej szczegdlng ochrone osdb z niepetnosprawnosciami
przed wypowiedzeniem umowy o prace. Ponadto zobowigzuje ona kazde przedsiebiorstwo do
zatrudniania jednej osoby z niepetnosprawnosciami na kazdych 50 petnosprawnych pracownikéw.
Ustawa przewiduje jednak mechanizm umozliwiajgcy ominiecie tego obowigzku poprzez uiszczenie
pewnej optaty wyréwnawczej, zwanej w jezyku niemieckim Ausgleichstaxe. Opfaty te sg gromadzone w
specjalnym funduszu, zwanym po niemiecku Ausgleichstaxfonds, z ktérego, jak wspomniano powyzej,
finansowane sg technologie wspomagajgce osoby z niepetnosprawnosciami w pracy.
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34. Jakie sg rozne akty prawne i polityki dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji oséb niewidomych
i stabowidzacych?

- Kwestie niedyskryminacji reguluje ustawa federalna o wyréwnywaniu szans oséb z
niepetnosprawnoscia:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=2000422
8

- Jesli ktos czuje sie dyskryminowany, moze ztozy¢ skarge na dyskryminacje zgodnie z tg ustawa. Istotng
wada tej ustawy jest jednak to, ze nie zobowigzuje ona osoby lub organizacji, ktéra spowodowata
dyskryminacje, do jej usuniecia - osobie, ktéra wniosta sprawe do sgdu, zostanie wyptacona
rekompensata finansowa w wysokosci nie wyzszej niz 2000 euro. Istnieje jednak pewna alternatywa:
Warunkiem wstepnym wszczecia postepowania sgdowego w sprawie o dyskryminacje jest podjecie
przez powoda préby wszczecia postepowania pojednawczego, zwanego w jezyku niemieckim
Schlichtungsverfahren. Postepowanie takie jest organizowane bezptatnie przez
Sozialministeriumservice. Przeciwnik nie jest zobowigzany do wziecia udziatu w postepowaniu
pojednawczym, jest jedynie zaproszony. Jesli nie przyjmie zaproszenia lub jesli postepowanie
pojednawcze nie przyniesie rezultatu, powdd moze wszczgé postepowanie sgdowe. Okazato sie jednak,
Ze postepowanie pojednawcze dos¢ czesto moze sie odby¢ i ze prowadzi ono do bardziej
satysfakcjonujgcego rozwigzania niz postepowanie sgdowe - odnotowano wiele przypadkdéw, w ktdrych
postepowanie pojednawcze doprowadzito nawet do usuniecia dyskryminacji.

35. Jakie sg rézne akty prawne i strategie dostepne dla oséb niewidomych i stabowidzacych w
zakresie dostepnosci?

- Dostepnosc¢ w Kancelarii Federalnej

Kancelaria Federalna jest zobowigzana do zapewnienia najwyzszego poziomu dostepnosci w swoim
obszarze oddziatywania. Dotyczy to zaréwno budynkéw urzedowych, jak i stron internetowych
Kancelarii Federalnej.

- Dostepnosc¢ w budynkach urzedowych

Budynki Urzedu Kanclerza Federalnego byly i nadal s poddawane réznym zmianom i ulepszeniom, aby
uczynié je jak najbardziej dostepnymi. Wiecej informacji mozna znalez¢ w jezyku niemieckim:
Barrierefreiheit in Amtsgebauden.

- Kolej

Zréodto: http://www.euroblind.org/convention/article-9/austria

- Psy przewodnicy

Zrédto: http://www.euroblind.org/convention/article-9/austria

- Dostepnos¢ stron internetowych

Kancelaria Federalna stara sie zapewnié powszechny dostep do swoich informacji i ustug. Wszystkie
strony internetowe Urzedu Kanclerza Federalnego Austrii majg spetnia¢ wytyczne dotyczace
dostepnosci stron internetowych (WCAG) 2.0 opracowane przez W3C / WAI. Nie zawsze jest to jednak
mozliwe przy wykorzystaniu obecnych srodkdw technicznych. Informacje o stanie realizacji bez barier
mozna znalezé na stronie internetowej Pomoc / Dostepnos¢.
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/en/federal-chancellery/accessibility.html

36. Jakie przepisy i zasady obowigzuja w odniesieniu do technologii wspomagajacych dla oséb
niewidomych i stabowidzacych?
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- Jak wspomniano powyzej, technologie wspomagajace dla oséb pracujgcych sg finansowane przez
Sozialministerumservice. Pienigdze pochodzg z Ausgleichstaxfonds [Funduszu Wyptaty Odszkodowan], o
ktédrym mowa ponizej.

37. Jakie przepisy prawne i zasady obowigzujg w odniesieniu do pomocy osobistej dla oséb
niewidomych i stabowidzacych?

Pomoc indywidualna jest przyznawana przez rzagdy dziewieciu krajow zwigzkowych, ktdre tworzg
Austrie, co ma te wade, ze warunki, na jakich pomoc jest przyznawana, oraz zakres jej finansowania
znacznie sie rdznig w poszczegdlnych krajach zwigzkowych. Na przyktad w kraju zwigzkowym Gérna
Austria pomoc indywidualna jest regulowana ustawg o réwnosci szans (Chancengleichheitsgesetz):
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LROO&Gesetzesnummer=20000514

38. Wymien inne akty prawne, polityki i administracje dostepne dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

Ustawodawstwo utatwiajgce mobilnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami:

Austriacka ustawa o réGwnouprawnieniu oséb z niepetnosprawnosciami (BGBI. | Nr. 82/2005 (link
zewnetrzny) oraz Krajowy Plan Dziatania (KPD 2012-2020, 24 lipca 2012) zawierajg $rodki odnoszace sie
takze do mobilnosci/dostepnosci. Niestety, kazdy region ma swoje wtasne przepisy w dziedzinie
budownictwa, co sprawia, ze jest ono bardzo niejednorodne. Austriacka inicjatywa stara sie obecnie
zharmonizowac te przepisy. http://www.euroblind.org/convention/article-20/austria)

Szczegbtowe Desktop Reasearch i Extra Studies mozna znalezé pod adresem:
https://drive.google.com/drive/folders/1k2Gw VTqg-1fZ7bGcDB-eOqtixy3kjyc2?usp=sharing
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Austriacka Grupa fokusowa: Podsumowanie

Ocena spotkania grupy fokusowej
Metodologia

Dyskusja w grupie fokusowej zostata przeprowadzona w celu zebrania informacji w ramach
swobodnej wymiany pomystdw, sugestii i obaw dotyczgcych tego, jak osoby niewidome i
stabowidzace radzg sobie w srodowisku pracy i jak sg integrowane na rynku pracy. Z jakimi
przeszkodami i barierami spotykaja sie na co dzien i jakie szanse i mozliwosci partycypacji moze im
zaoferowac postepujaca cyfryzacja oraz biezgce osiggniecia technologiczne?

Wybdr uczestnikéw

W dyskusji wzieto udziat 5 mezczyzn pracujgcych na stanowiskach kierowniczych $redniego i
wyzszego szczebla w publicznych i prywatnych agencjach dziatajgcych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Dziatalnos¢ zawodowa uczestnikéw panelu obejmuje doradztwo, rekrutacje,
szkolenia, a takze dostarczanie narzedzi pomocniczych w postaci materiatdw szkolnych, aby zapewnic
i wspierac osoby z niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci osoby niewidome i stabowidzace, w ich
codziennym zyciu, podczas nauki i na drodze do zatrudnienia. Wiekszos¢ uczestnikdw (60%) nie byta
niepetnosprawna. Wsrdd 2 oséb z niepetnosprawnoscig jedna byfa niewidoma, a druga miata
niepetnosprawnos¢ ruchowa.

Pytania wprowadzajgce

Dyskusja w grupie fokusowej rozpoczeta sie od krétkiego wprowadzenia opisujgcego projekt
badawczy. Po rundzie prezentacyjnej na forum plenarnym przedyskutowano szereg pytan:

1. Jak oceniasz sytuacje na rynku pracy oséb niewidomych i stabowidzacych?

2. Jaka umiejetnos¢ jest najwazniejsza, by przetrwac na rynku pracy?

3. Jakie sg gtéwne bariery i luki w zatrudnieniu oséb niewidomych i stabowidzgcych na rynku
pracy?

4, Jakie sg specyficzne potrzeby doradcze i codzienne strategie stosowane w celu pokonania

ewentualnych barier i luk?

5. Kogo uwaza Pan/Pani za gtdwnego odpowiedzialnego za wtgczenie oséb niewidomych i
stabowidzacych na rynek pracy?

6. Czy Twoim zdaniem istnieje minimalny poziom wyksztatcenia/szkolenia, ktéry osoby
niewidome i stabowidzgce powinny posiada¢, aby mie¢ wieksze szanse/perspektywy na rynku pracy?

7. Jakie umiejetnosci/kompetencje powinny posiadad/uczy¢ sie osoby niewidome lub
stabowidzace, aby mie¢ wieksze szanse na rynku pracy?

8. Czy istniejg (stare/nowe) dziedziny zawodowe, ktdre sg szczegdlnie odpowiednie dla os6b
niewidomych/ stabowidzacych?

9. Jaki powinien by¢ nastepny krok, od czego powinnismy zaczaé, aby poprawic¢ sytuacje oséb
niewidomych i stabowidzacych na rynku pracy?
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Wyniki grupy fokusowej
Bariery i luki
Edukacja (pytanie 3, 6)

W trakcie dyskusji panowata ogdlna zgoda co do tego, ze niskie wyksztatcenie wptywa na wysokos¢
zarobkéw i stanowi bariere dla skutecznego zatrudnienia. Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze
minimalny poziom wyksztatcenia jest wazny dla osdb z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na ich
udziat w zyciu zawodowym, bezpieczenstwo finansowe i mozliwo$¢ prowadzenia samodzielnego
zycia. Jednak obowigzkowa i integracyjna edukacja jest czesto utrudniona z powodu
niewystarczajgcego wsparcia i braku réwnego dostepu do sektora edukacji.

Podczas ksztatcenia uczniowie niewidomi lub stabowidzgcy muszg pokonywac znacznie wiecej
trudnosci i przeszkdd niz uczniowie bez dysfunkcji wzroku. Jeden z uczestnikdw stwierdzit, ze udziat w
stazu zawodowym jest prawie niemozliwy dla uczniow niewidomych lub stabowidzacych, poniewaz
regularne studia sg dla nich o wiele bardziej uciazliwe, a zasoby fizyczne i czasowe czesto nie
pozwalajg im na odbycie praktyki. Jednak brak szkolenia zawodowego moze mie¢ negatywny wptyw
na pdzniejsze mozliwosci zatrudnienia i wymagania zawodowe.

Praca i bezrobocie (pytanie 1, 2, 8)

Mimo ze w Austrii obowigzujg limity zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, osoby niewidome i
stabowidzgce nadal sg w znacznym stopniu niedoreprezentowane na rynku pracy i znacznie czesciej
dotyka je bezrobocie lub niepewne warunki pracy. Osoby te majg takze wieksze trudnosci z
uzyskaniem zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy, a udziat oséb niewidomych i
stabowidzgcych w zatrudnieniu w niepetnym wymiarze czasu pracy lub na stanowiskach
marginalnych jest wyzszy niz w przypadku oséb z innymi niepetnosprawnosciami.

"W Austrii stopa bezrobocia wsrdd osob niewidomych i stabowidzgcych prawdopodobnie wynosi
ponad 50%, podobnie jak w USA".

Wymieniono kilka przyczyn tak wysokiej stopy bezrobocia, takich jak ogdlne i zbyt szerokie
wymagania dotyczace pracy, postawy pracodawcow wobec 0séb z dysfunkcjg wzroku, uprzedzenia i
dyskryminacja przy zatrudnianiu, niedostepne srodowisko i warunki pracy, brak wiedzy lub szkolen
pracodawcow w zakresie potrzeb i wymagan osdb niewidomych i stabowidzacych, niewiedza i
niepewnos¢ pracodawcdéw co do mozliwosci oséb niewidomych i stabowidzacych.

“(...) dlaczego moim zdaniem osobom z dysfunkcjq wzroku tak trudno jest dostac sie do pracy, to
dlatego, Ze zakres obowigzkdw w wielu dziedzinach jest tak szeroki, ze po prostu nie da sie go w 100%
wykonacd, jesli ma sie pewne ograniczenia. Mysle, ze gdyby podzieli¢ te zawody na mniejsze czesci,
bytoby znacznie wiecej mozliwosci zatrudnienia osoéb z niepetnosprawnosciqg wzroku lub
niewidomych."

Wszyscy panelisci stwierdzili, ze brak mozliwosci zwigzanych z niepetnosprawnoscig wzroku stanowi
istotng bariere w znalezieniu pracy. Osoby niewidome i stabowidzgce w ogdle majg ograniczone
mozliwosci wyboru kariery lub perspektywy i tkwig w tradycyjnych obszarach pracy (wytwércy
szczotek, koszy, masazysci czy agenci centrum telefonicznego).

"Widze tu zasadniczy problem, dlaczego mamy trudnosci z uzyskaniem pracy, ktéra bytaby
dostosowana do potrzeb oséb niewidomych i ich mozliwosci oraz zgodna z ich wyksztatceniem.
Poniewaz sektor prywatny chce byc elastyczny pod presjg wolnego rynku. Z tego powodu nie chce
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podejmowac ryzyka i woli zatrudniac ludzi, ktorzy sq elastyczni. Zawsze mozna wiec powiedziec¢
pracodawcom, co potrafig osoby niewidome i stabowidzqce, i Ze jest to cos wiecej niz wigzanie
szczotek i masaz. Niestety, z mojego doswiadczenia wynika, ze chec dalszego myslenia bardzo czesto
pada ofiarg wzgleddw ekonomicznych poszczegdlnych firm..,

Jak juz wspomniano, gtéwnym tematem byta niepewnosc¢ pracodawcy i jego stosunek do oséb z
niepetnosprawnosciami. Pracodawcy nie wiedzg, jak postepowac z osobami niewidomymi lub
stabowidzgcymi, i z tego powodu osoby te nie mogg konkurowad z pracownikami widzgcymi,
poniewaz czesto nie majg okazji do wykazania sie swoimi umiejetnosciami. Na trudnosci w
zatrudnieniu mogg mie¢ wptyw obawy pracodawcy dotyczgce umiejetnosci, elastycznosci i
wytrzymatosci oséb niewidomych lub stabowidzacych. Zatozenia dotyczace "postrzeganych" kosztéw
urzgdzen pomocniczych, wsparcia lub pomocy zwigzanych z zatrudnieniem osoby z
niepetnosprawnoscig sg kolejnym wymienianym czynnikiem utrudniajgcym zatrudnienie oséb
niewidomych i stabowidzacych.

Polityka i prawodawstwo (pytanie 1, 3, 4, 6)

Podejscie polegajgce na wyptacaniu rekompensat pracodawcom, ktdrzy nie osiggajg wymaganego
ustawowo limitu pracownikdéw z niepetnosprawnosciami, jest gtéwnym przedmiotem krytyki
wszystkich uczestnikow. Z jednej strony panelisci opowiadajg sie za zniesieniem tego podatku
wyrownawczego lub przynajmniej za znacznym podwyzszeniem kary, jakg nalezy zaptaci¢ w
przypadku nieprzestrzegania przepisdw. Opowiadajg sie réwniez za tym, aby podatek wyrdwnawczy
nie byt znoszony w przypadku niewielkiego zatrudnienia, lecz tylko w przypadku zatrudnienia w
niepetnym wymiarze godzin.

"Przeciez chodZzi o to, zeby ptaci¢ odszkodowanie za osobe, ktorq zatrudniam, a ja nie ptace tak mato
nawet swojej sprzqtaczce, gdy jest u mnie zatrudniona na niewielkg skale. Wiec albo podnosimy
podatek o realng kwote i mowimy, Ze jesli nie zatrudniamy osob z niepetnosprawnoscig, to tak
naprawde ptacimy jednej osobie i to minimalne wynagrodzenie."

"(...)Mysle, Ze jest podobnie, to jest za mato. To nie jest budzet dla duzej firmy. (...) Nie jest to raczej
motywacja do zatrudniania osoby z niepetnosprawnoscig, zeby rekompensowac ten podatek
wyrownawczy, bo to jest mniej wiecej orzeszek."

Dodatkowo jeden z uczestnikéw dodaje:

"(...) zostawmy to, czy znajdziemy prace, czy nie, naszej wiedzy i umiejetnosciom. A nie, ze nas zmusza
rzqd czy pracodawca, zeby kogos zatrudnic".

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku ochrony oséb z niepetnosprawnosciami przed
zwolnieniem, przy czym wiekszo$¢ twierdzi, ze jest to raczej przeszkoda niz ulga i ze w zwigzku z tym
nie wzrosta znaczaco chec zatrudniania preferowanych osdb z niepetnosprawnosciami.

Podsumowujgac, uczestnicy opowiadajg sie za bardziej egzekwowanym i rygorystycznym
ustawodawstwem, ktére w sposdb bardziej restrykcyjny przeciwdziatatoby dyskryminacji, podobnie
jak ma to miejsce w USA, a tym samym zapewniatoby wiecej niz minimalne, a dla wielu firm wrecz
$mieszne odszkodowania.

"Mysle, ze tatwiej bytoby to wszystko wprowadzic¢ w zycie, gdybysmy mieli przepisy, ktore w
przypadku dyskryminacji przewidywatyby nie tylko odszkodowanie za szkody, ale wymagatyby
usuniecia dyskryminacji. (...) Jesli jednak zawsze bedzie mozna rozda¢ plaster pocieszenia przy bardzo
matych naktadach finansowych, a dyskryminacja bedzie trwata nadal, to system nigdy sie nie zmieni."
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Dostepnosc (pytanie 3, 4, 9)

Ograniczona dostepnosc i niedostepne systemy zostaty uznane w dyskusji za kolejne bariery
utrudniajgce osobom z niepetnosprawnoscig wzroku skuteczne zatrudnienie. Jak wyjasnit jeden z
panelistow:

"Dostepnos¢ w swiecie cyfrowym nie jest niestety sprawg oczywistg, ale raczej rzadkim przywilejem
(...) Ale dostepnosé powinna by¢ po prostu rzeczg wbudowang, o ktérej nie musimy juz méwic".

"Jest to réwniez jedna z tych rzeczy, od ktdrych nalezatoby zacza¢ i uczyni¢ odpowiedzialnymi
tworcow oprogramowania i powiedzieé, ze jesli budujesz produkt, to ten produkt musi byé dostepny.
Tak, aby byt dostepny dla wszystkich ludzi (...)".

Dostepnos$¢ powinna byc¢ ustalana nie tylko w sensie prawnym, ale takze w kontekscie faktycznej
dostepnosci. Uczestnicy sg przekonani, ze prawo szybko definiuje cos$ jako wolne od barier, ale nie
oznacza to, 7 e rzeczywista dostepnosc jest zapewniona.

Mozliwosci i szanse
Nowe branze i mozliwosci pracy (pytanie 2, 8, 9)

W miedzyczasie w wyniku rozwoju technicznego technologii informatycznych otworzyty sie nowe
pola zawodowe i zaktada sie, ze zintensyfikowane i przyspieszone wprowadzanie cyfryzacji
praktycznie do wszystkich dziedzin pracy znacznie poszerzy mozliwosci oséb niewidomych i
stabowidzacych, dajac zupetnie nowe szanse kariery i rozwoju.

"(...) Uwazam, ze w IT i w Swiecie cyfrowym jest wiele mozliwosci znalezienia obszaréw, w ktérych
moga pracowac osoby z dysfunkcjg wzroku lub osoby niewidome."

"Wiekszos¢ osdb stabowidzacych lub nawet niewidomych ma wieksze szanse na znalezienie sie w
obszarze, w ktérym mogg dos¢ dobrze pracowac z technologia, z komputerami, ze tak powiem. A
wiec programisci lub specjalisci IT, albo w drugim obszarze - w konsultingu. Uwazam, Zze sg to, miedzy
innymi, dwa obszary, w ktérych te osoby silniej zabiegaty o srodki i niezbedne wsparcie."

Umiejetnosci i kompetencje (pytanie 2, 6, 8, 9)

Z opinii uczestnikdéw dyskusji wynika, ze szczegdlnie korzystne sg umiejetnosci i szkolenia oséb
niewidomych i stabowidzgcych w zakresie IT, a takze doradztwa (peers). Poniewaz jednak dostepnos¢
stron internetowych staje sie (powoli) coraz wazniejszym tematem w Austrii, oczywiste jest, ze
powinna by¢ wdrazana przez osoby zainteresowane, posiadajgce odpowiednie umiejetnosci,
kompetencje, a takze wiedze o tym, co jest potrzebne i jak mozna jg wdrozy¢.

Oprocz doswiadczenia praktycznego i wiedzy na temat narzedzi technicznych i pomocniczych,
korzystne moze by¢ doswiadczenie w zakresie pomocy osobistej w oparciu o uczestnika.

"Z mojej praktyki moge powiedziec, ze tatwie]j byto znalezé prace osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku, ktore byty juz bardzo dobrze zaznajomione z korzystaniem z pomocy technicznych i ktére byé
moze miaty juz doswiadczenie z asystg osobistg".

Jeden z uczestnikow przekonywat réwniez, ze osoby niewidome i stabowidzgce mogg by¢ dobrymi

terapeutami.
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"W tej chwili, w swiecie petnym problemdéw psychologicznych, moge sobie wyobrazié, ze psycholog
czy psychoterapeuta jest bardzo, bardzo przydatng osobg. Uwazam, ze dla oséb niewidomych,
stabowidzacych nie ma zadnych barier".

Stwierdzono réwniez, ze ze wzgledu na postepujacg cyfryzacje, na przyktad w chemii i laboratoriach,
w najblizszej przysztosci szereg zawoddow bedzie sie przeksztatcaé w procesy gtdéwnie cyfrowe z
modelami i obliczeniami, a prawie nie bedzie pracy recznej. Zwiekszajaca sie cyfryzacja moze by¢
zatem wielkg zaletg dla oséb niewidomych i stabowidzacych, a specjalizacja w dziedzinach cyfrowych
i technicznych moze okazac sie bardzo przydatna.

Jak promowac wtaczanie 0sdb niepetnosprawnych w rynek pracy?
Czynniki odpychajgce i przyciggajace (pytanie 1, 3, 4, 5, 9)

Zdaniem uczestnikdéw brak integracji, uprzedzenia i dyskryminacja oséb niepetnosprawnych sg
zdecydowanie dominujace, a fakt ten znajduje szczegdlne odzwierciedlenie w stosunkach pracy.
Gospodarka, polityka przedsiebiorstw i brak przepisdw prawnych, ktére utrudniajg lub w niewielkim
stopniu kontrolujg te nierdwnosci, znacznie je pogtebiajg i prowadzg do systemowego uposledzenia
0s6b niepetnosprawnych.

Dlatego zapytano uczestnikow, co jest potrzebne, by zintegrowad z rynkiem pracy osoby
niepetnosprawne, zwtaszcza niewidome i stabowidzace i czy korzystniejsze bytyby dziatania typu
"push" (strategia odpychania) czy "pull".(strategia przyciggana).

Wiekszos¢ (60%) uwaza, ze czynniki odpychajgce, w sensie restrykcyjnego ustawodawstwa, mogg by¢
wykorzystane do egzekwowania przepisdw i osiggniecia lepszej integracji.

"Potrzebujemy egzekwowania prawa i musi ono naprawde bole¢, inaczej nic sie nie zmieni".

"Jestem za tym, zeby naciskaé, bo (...) gdyby nie byto presji prawnej, zeby oprogramowanie byto
dostepne, firma nigdy nie wprowadzitaby dostepnosci. Tak po prostu jest".

Jeden z uczestnikéw zdecydowanie zaprzeczyt prawnym srodkom przymusu i regulacjom i uznat, ze
stopniowe wdrazanie bez przymusu, ale z nagrodami lub korzysciami jest bardziej trwate i znaczace.

"Widze to raczej tak, ze mozna osiggnac znacznie wiecej, przyciaggajac za soba. To wymaga duzo pracy
przy przekonywaniu, ale kiedy juz sie to osiggnie i wyegzekwuje, jest to bardziej trwate. Jedli teraz
stosuje sie tylko kary itp., ma to naturalnie negatywne konotacje i w firmie moze sie wytworzy¢
negatywna atmosfera. Jestescie tam tylko dlatego, ze inaczej nas na to nie stac. Bo inaczej
musielibysmy zaptacic¢ te kare i nie otrzymaliby$my zadnego wsparcia".

Inny uczestnik dodat, ze zaréwno mechanizmy push, jak i pull sg rownie potrzebne, a wczes$niejszy
czynnik push moze sprzyjac pézniejszym czynnikom pull.

"Potrzebne sg obie strony tej monety. Udostepnienie strony internetowej lub produktéw
prawdopodobnie nigdy nie nastgpitoby gdy nie wymaga tego prawo lub mechanizmy w
zamoéwieniach publicznych. Jesli jednak dostepnosc jest uregulowana prawnie, tak jak na przyktad w
USA, to mozna mie¢ nadzieje, ze osoby, ktorych to dotyczy, uczynig to dostepnym i to bedzie czynnik
przyciagajacy. (...) Bez tych regulacji nikt nie zainteresowatby sie faktem, ze ustugi i strony
internetowe sektora publicznego, a nawet prywatnych dostawcéw, muszg by¢ pozbawione barier.
Widzimy to przeciez w Austrii - od 2006 roku mamy Federalng Ustawe o Réwnosci Oséb
Niepetnosprawnych i co sie dzieje? Nic, bo nie ma mozliwosci jej egzekwowania".
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Polska: Analiza Danych Zastanych - Podsumowanie
Statystyki

1. Dane statystyczne dotyczgce oséb niewidomych i stabowidzgcych w Polsce s rozproszone
w réznych instytucjach.

A. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stan na 2016 r.):

W Polsce prawie 3 mln 0sdéb, czyli ok. 7% populacji, ma uszkodzenie wzroku lub choroby oczu. 42 tys.
Polakéw deklaruje, ze w ogdle nie widzi. Problemy ze wzrokiem wystepujg najczesciej wsrdd osdb w

wieku 60-69 lat (32%) oraz 50-59 lat (20%). Trzecia grupe pod wzgledem wystepowania wad wzroku

stanowig dzieci do 14 roku zycia.

- Dane dotyczgce absolwentéw szkdt wyzszych z niepetnosprawnoscig wedtug stanu na rok
2017/2018:

Ogdtem: 6 326, w tym 4 125 kobiet, w tym 530 absolwentéw szkét wyzszych z dysfunkcjg wzroku
(niewidomych i stabowidzacych).

[Podziat na typy szkdt wyzszych i rodzaje studiow oraz szerokie kierunki ksztatcenia (tylko dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej)]

- Dane dotyczace liczby studentéw z niepetnosprawnosciami wg stanu na 31.12.2018 r:

Ogdtem: 22 046, w tym 12 986 kobiet. Niewidomi i stabowidzgcy: 1 886, w tym 1 186 na studiach
stacjonarnych i 700 na studiach niestacjonarnych.

B. Wedtug spisu powszechnego (stan na 2011 r.):

4 217 596 os6b niepetnosprawnych biologicznie, w tym 155 433 osoby wytacznie z dysfunkcja
wzroku.

[Podziat na ekonomiczne grupy wiekowe oraz podziat ze wzgledu na miejsce zamieszkania mozna
znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowejl.

C. Wedtug Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych na podstawie
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci wg. stanu na
dzien 6.04.2020 r:

- Osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci (o stopniu niepetnosprawnosci lub
przyznanych ulgach i Swiadczeniach) lub na podstawie orzeczenia Sadu: 4 112 762, w tym 147187
(3,5%) o0sob z dysfunkcjg wzroku.

- Podziat wedtug stopnia niepetnosprawnosci: lekki 55 066, umiarkowany 58 685, znaczny 33 436.

- Podziat wedtug wieku: 16-25 lat - 16 786, 26-40 lat - 17 233, 41-59 lat - 44 097, 60 lat i wiecej - 69
069.

- Podziat wedtug ptci: kobiety 83 965, mezczyzni 63 222.

- Podziat wedtug poziomu wyksztatcenia: ponizej podstawowego - 9 193, podstawowego i
gimnazjalnego - 37 954, zasadniczego zawodowego - 37 611, Sredniego - 45 503, wyzszego - 16 926.
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- Status na rynku pracy: osoby pracujgce 26 475, osoby niepracujgce 120 712.

D. Wedtug danych Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:

- Dane dotyczgce Pracownikéw i pracodawcow zarejestrowanych w Systemie Obstugi Dofinansowan i
Refundacji (SODiR) wedtug stanu na kwiecien 2020 r.

- Pracodawcy ogdétem: 29 775, w tym 804 Zaktady Pracy Chronionej i 28 971 zaktadéw na otwartym
rynku pracy.

- 5 848 0s6b niepetnosprawnych, prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, ktére ubiegaty sie o
refundacje kosztéw sktadek na ubezpieczenia spoteczne, w tym 700 oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, 3 418 z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i 1 730 z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci.

Stan na marzec 2020 r:

- Ogétem 228 479 niepetnosprawnych pracownikow, w tym 93 340 w Zaktadach Pracy Chronionej i
135 139 w przedsiebiorstwach na otwartym rynku pracy.

E. Wedtug danych Polskiego Zwigzku Niewidomych, wedtug stanu na 2019 r.
- 39 951 cztonkdéw, w tym 37 092 cztonkdw zwyczajnych, w tym 21 617 kobiet, 15 475 mezczyzn.

- Podziat wedtug stopnia niepetnosprawnosci:

o 19 461 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci

o 17 631 z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

o 2 859 podopiecznych (do 18 roku zycia)

o] Niewidomi i stabowidzacy w wieku produkcyjnym, niepracujacy, zainteresowani

znalezieniem pracy: 2 717, w tym 1 497 kobiet i 1 220 mezczyzn.
o] Niewidomi i stabowidzacy zatrudnieni: 4 871, w tym 2 289 kobiet, 2 582 mezczyzn.

[Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowejl.

Zainteresowane strony

2. Najwazniejszymi instytucjami rzagdowymi dziatajagcymi na rzecz oséb niewidomych i
stabowidzacych w Polsce s3:

A. PFRON - Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (pfron.org.pl) dziata na
rzecz wszystkich oséb niepetnosprawnych, w tym niewidomych i stabowidzgcych.

Misjg Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych jest tworzenie warunkow
umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym petne uczestnictwo w zyciu zawodowym i spotecznym.

Mechanizmy finansowania PFRON opierajg sie gtéwnie na wptatach dokonywanych przez
pracodawcéw, ktérzy nie zatrudniajg wymaganej liczby pracownikéw niepetnosprawnych. Srodki na
realizacje projektow PFRON pochodzg z obowigzkowych comiesiecznych wptat pracodawcéw, ktérzy
zatrudniajg co najmniej 25 pracownikéw w petnym wymiarze czasu pracy (uwzgledniajgc wymiar
czasu pracy), ale odsetek oséb niepetnosprawnych wsrdd ich pracownikéw jest nizszy niz 6%.
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Beneficjentami naszego Funduszu sg pracodawcy, osoby fizyczne oraz organizacje pozarzadowe i
fundacje. Najwieksza czes¢ srodkdéw przyznawana jest przez PFRON bezposrednio pracodawcom w
formie dofinansowania do wynagrodzen. Ze srodkéw PFRON dofinansowywane sg rowniez osoby
niepetnosprawne, organizacje pozarzgdowe wspierajgce osoby niepetnosprawne oraz
wyspecjalizowane podmioty, takie jak warsztaty terapii zajeciowej czy przedsiewziecia z zakresu
ekonomii spotecznej, np. osrodki doskonalenia zawodowego. Czesé srodkéw, ktéra trafia gtdwnie do
0s0b niepetnosprawnych, jest dystrybuowana za posrednictwem samorzaddéw powiatowych.
Jednostki im podlegte zbierajg wnioski o dofinansowanie i po ich rozpatrzeniu przekazuja
odpowiednie $rodki.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Funduszu mozna znalez¢ na stronie

https://www.pfron.org.pl/en.html

B. Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
l. Podstawa prawna

Podstawg prawng dziatania Biura Petnomocnika jest art. 34 ust. 10 ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Petnomocnik wykonuje swoje zadania przy
pomocy Biura Petnomocnika, ktére stanowi wyodrebniong komérke organizacyjng w Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej. Biuro Petnomocnika dziata na podstawie wtasnego regulaminu i jest
nadzorowane wytgcznie przez Petnomocnika Rzagdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych.

Il. Biuro Petnomocnika sktada sie z 5 wydziatéw i 3 samodzielnych komdrek organizacyjnych.
i Wydziat Rehabilitacji Zawodowej i Pomocy Publicznej

ii. Samodzielna Jednostka ds. Rehabilitacji Spotecznej i Wspétpracy z Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego

iii. Wydziat Procedur Administracyjnych

iv. Wydziat Nadzoru nad Orzekaniem o Niepetnosprawnosci
V. Wydziat Analiz i Wspétpracy Miedzynarodowej

Vi. Samodzielny Dziat Komunikacji Spotecznej

vii. Legislacji i Spraw Prawnych

[Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

3. Pedagodzy w Polsce pracujacy na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych.

W Polsce dziata 11 specjalnych szkdt i osSrodkéw szkolno-wychowawczych dla uczniow z dysfunkcja
wzroku. Ponizej przedstawiamy informacje o niektdrych z nich:

A. W Laskach, kofo Warszawy: Najbardziej znang specjalng placéwkq oswiatowgq dla dzieci z
dysfunkcjg wzroku jest Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Mather Elzbiety RoZy Czackiej:
(http://www.laski.edu.pl). Oferta edukacyjna obejmuje wszystkie etapy ksztatcenia, od przedszkola,
przez szkote podstawowg, po szkoty ponadgimnazjalne: Liceum Ogdlnoksztatcace, Technikum
Masazu, Technikum dla Niewidomych (masaz, informatyka ), Szkota Zawodowa (rzemieslnik
widkiennik, konserwator przemystowy, slusarz), Szkota Policealna (masaz, informatyka, pracownik
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administracyjno-biurowy). Dla ucznidw niewidomych i stabowidzacych, majgcych trudnosci w nauce,
wymagajgcych indywidualnego podejscia do nauki, zwtaszcza ucznidw z niepetnosprawnoscia
sprzezong (gtéwnie z niepetnosprawnoscig intelektualng) w Osrodku Szkolno-Wychowawczym w
Laskach funkcjonujg szkoty specjalne: Szkota Podstawowa, Szkota Przysposabiajgca do Pracy
Zawodowej oraz funkcjonuje oddziat specjalny dla gtuchoniewidomych. Ponadto w Laskach
funkcjonuje Szkota Muzyczna | stopnia oraz Ognisko Nauczania Muzyki.

B. W Warszawie: Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 8 (http://www.kozminska.edu.pl)
oferuje uczniom z silnie ostabionym wzrokiem nauke w Szkole Podstawowej, w Szkole Zawodowej
(kucharz), a takze w Liceum Ogélnoksztatcagcym.

C. W Lublinie: Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Lublinie.

W zwigzku z rosngcg liczebnosciag populacji dzieci z niepetnosprawnoscig sprzezong wsrdd dzieci z
niepetnosprawnoscig w ogdle (a takze wsrdd niewidomych i stabowidzgcych) we wrzesniu 2012 r.
nastgpita zmiana nazwy Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niewidomych i
Stabowidzacych na Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci i Mtodziezy
Niepetnosprawnych im. prof. Zofii Sekowskiej w Lublinie oraz wprowadzono zmiany w strukturze
Osrodka, m.in. wigczono do niego trzy szkoty: Szkote Zawodowg dla Niestyszacych i Stabostyszacych,
Szkote Zawodowg dla Niewidomych i Stabowidzgcych oraz Uzupetniajgce Liceum Ogdlnoksztatcgce
dla Niestyszacych i Stabostyszgcych oraz dla Niewidomych i Stabowidzgcych.

Ponadto powstaty kolejne szkoty: Technikum dla Uczniéw Niestyszacych i Stabostyszgcych,
Niewidomych, Stabowidzgcych, z Niepetnosprawnoscig Ruchowa, w tym z Afazjg, Autyzmem,
Zespotem Aspergera oraz z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

(http://www.soswlublin.pl/hirszfelda/).

D. W Bydgoszczy: Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci i Mifodziezy Niewidomej i
Stabowidzgcej im. Louisa Braille'a ( www.braille.bydgoszcz.pl/ Jobejmuje Szkote Podstawows, Liceum
Ogolnoksztatcgce, Szkote Przysposabiajgcg do Pracy, Szkote Zawodowa (technik mechanik, technik
konserwacji przemystowej, slusarz, kucharz, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej), a takze
kolegium doksztatcajgce. Bydgoski osrodek szkolny byt pierwszym w Polsce, w ktérym w 1985 roku
utworzono oddziat dla gtuchoniewidomych, ktéry dziata na rzecz ucznidw z jednoczesnym
uszkodzeniem wzroku i stuchu.

E. W Chorzowie: Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Mtodziezy Niewidomej i Stabowidzgcej
(http: http://soswchorzow.pl oferuje ksztatcenie zawodowe (kucharz, piekarz, cukiernik, sprzedawca,
Slusarz). W osrodku dziatajg: Technikum Masazu i Fizjoterapii, Technikum Administracji, Zawodowa
Szkota Wielozawodowa (ksztatcenie zawodowe w miejscu pracy), a takze Szkota Policealna Masazu i
Fizjoterapii. Inne Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze w Polsce znajdujg sie w Dgbrowie
Goérniczej, Krakowie, todzi, Wroctawiu, Owiriskach koto Poznania, w Radomiu.

Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze, ktére poczatkowo stuzyty wytgcznie osobom niewidomym
i stabowidzgcym, obecnie dostosowujg swojg dziatalnos¢ do specjalnych potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Widocznym znakiem ich przemiany jest otwarcie sie na uczniéw z
niepetnosprawnoscig sprzezong, z catkowitg lub czesciowq utratg wzroku oraz z innymi
niepetnosprawnosciami, bez dysfunkcji wzroku. Nauczyciele zatrudnieni w szkolnictwie
ogodlnodostepnym mogg korzystac z doswiadczen nauczycieli szkét specjalnych pracujgcych w tych
osrodkach.
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[Wiecej informacji na temat Specjalnych Osrodkéw Szkolno-Wychowawczych dla Niewidomych w
Polsce mozna znalez¢ w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

4. Tradycyjni pracodawcy dla oséb niewidomych i stabowidzacych na rynku pracy; ich rolai
potencjat.

W Polsce istnieje kilku tradycyjnych pracodawcéw dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Nie
sposéb wymienié wszystkich, ale wystarczy wspomniec o kilku z nich:

A. Biblioteka dla Niewidomych, ktdra kiedys nalezata do Polskiego Zwigzku Niewidomych, a
obecnie jest czescig biblioteki Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

- Strona internetowa: www.dzdn.pl
B. Spotdzielnie dla niewidomych.

a) W okresie realnego socjalizmu istniato ich wiele, ale obecnie niewiele z nich funkcjonuje.
Produkowaty towary, takie jak szczotki, pedzle, kable itp. Wiekszos¢ z nich znikneta z rynku.

i Spdtdzielnia Nowa Praca Niewidomych (New Work for the Blind Co-operative)

Jedna z niewielu pozostatych spétdzielni niewidomych, ktéra miesci sie w Warszawie i ktéra w
czasach realnego socjalizmu produkowata odziez na drutach. Obecnie catkowicie zmienita profil
dziatalno$ci i Swiadczy ustugi telemarketingowe, posiada studio nagran audiobookéw oraz biblioteke
internetowa.

- Strona internetowa: https://www.npn.com.pl/

ii. Spoétdzielnia SNB

Spétdzielnia z Podlasia, ktdora powstata w 1951 roku i dziata do dzis - produkuje patelnie, formy do
pieczenia, mate formy do pieczenia, krajalnice do ciast, tarki, ale takze suszarki do tkanin.

- Strona internetowa: www.snb.pl
C. Firmy sprzedajgce urzadzenia elektroniczne dla oséb niewidomych, np. firma Altix
- Altix. Strona internetowa: www.altix.pl

D. Rézne stowarzyszenia, fundacje dziatajgce na rzecz oséb niewidomych w réznych regionach Polski
takie jak np:

a) Polski Zwigzek Niewidomych
- Strona internetowa: www.pzn.org.pl
b) Fundacja Vis Maior

- Strona internetowa: https://fundacjavismaior.pl/in-english/

c¢) Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
- Strona internetowa: firr.org.pl
E. Szpitale, osrodki medyczne, gabinety masazu - zatrudniajgce niewidomych masazystow.

a) Studio masazu - Dotyk wiatru
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- Strona internetowa: www.dotykwiatru.pl

b) Studio masazu - Cuda niewidy

- Strona internetowa: www.cudaniewidy.pl

F. Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Okoto 124 Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego w Polsce zapewnia zatrudnienie osobom ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci z uposledzeniem
umystowym i autyzmem. Osoby te wymagajg zatrudnienia chronionego. Paristwo wspiera tworzenie i
funkcjonowanie takich osrodkow, ale maksymalna kwota z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji nie
moze przekroczyé szesédziesieciu pieciu procent catkowitych kosztéw. Biorgc pod uwage roczny
wktad panstwa, kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz dziewieédziesiagt procent catkowitych kosztéw
finansowania dziatalnosci osrodka.

Status Zaktadu Aktywnosci Zawodowej jest obwarowany jasnymi wymogami.

Decyzje o nadaniu statusu nowej jednostce wydaje wojewoda, a instytucja taka musi spetnic¢
okreslone obowigzki.

[Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

Ponizej przedstawiamy przyktady osrodkéw doskonalenia zawodowego utworzonych przez
organizacje dziatajace na rzecz oséb niewidomych.

a) Rolnicze Centrum Rozwoju Zawodowego zatozone przez Fundacje Praca dla Niewidomych w
Stanistawowie. Zatozone przy wsparciu Polskiego Komitetu Niewidomych i Fundacji Praca dla
Niewidomych, prowadzi dziatalnos$¢ ukierunkowang na rehabilitacje spoteczng i zawodowgq oséb ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Zatrudnia ponad osiemdziesigt osdb, z
czego piecdziesigt osiem to osoby niepetnosprawne. Oferuje ustugi gastronomiczne: sprzedaz
artykutéw rolnych z wtasnego gospodarstwa (owocdw i warzyw), miodu z wlasnej pasieki, wyrobdéw
rekodzielniczych, a takze organizuje pikniki.

- Srona internetowa: http://www.fpdn.org.pl/oferta.html

b) Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Olsztynie prowadzony przez Polski Zwigzek Niewidomych

Jego gtéwnym celem jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa oséb niepetnosprawnych. Osrodek
miesci sie w obiekcie nalezagcym do Polskiego Zwigzku Niewidomych, w poblizu Domu Pomocy
Spotecznej, Przychodni oraz trzech Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Nasza jednostka $wiadczy
szereg ustug. Dziat gastronomiczny przygotowuje positki dla osrodka mieszkalnego oraz zadania
zlecone z gminy, takie jak positki dla 0séb z osrodka pomocy spotecznej. Osoby zatrudnione w szwalni
przygotowujg poszwy na kotdry, maski i mundury oraz wykonujg inne czynnosci na rzecz jednostek
Polskiego Zwigzku Niewidomych. Pralnia swiadczy ustugi dla oséb mieszkajgcych w osrodku. Dziat
ogrodniczy zajmuje sie pielegnacjg roslin na terenie kampusu. Centrum zatrudnia piec¢dziesigt jeden
0s06b, w tym trzydziesci cztery osoby niepetnosprawne.

e e-mail: sekretariat@zazolsztyn.pzn.org.pl

Ogdlnie rzecz biorac, rola takich jednostek jest nadal istotna. W Polsce osoby niewidome powyzej 40.
roku zycia, aktywne zawodowo, w wiekszosci przypadkéw pracujg w tradycyjnych zawodach.
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Obecnie obserwuje sie, ze mtodzi ludzie, ktérzy ukoniczyli studia wyzsze, czasami ksztatca sie w
zawodzie masazysty. Uwazajg, ze znalezienie pracy w tym zawodzie moze by¢ tatwiejsze lub, ze
dodatkowe zatrudnienie w charakterze masazysty moze by¢ zrédtem dodatkowych pieniedzy.

Sa rézne poglady i opinie, ale jest grupa oséb, ktéra uwaza, ze wielka szkoda, ze z rynku znikneto tak
wiele spétdzielni zatrudniajgcych osoby niewidome, ktére oferowaty proste i powtarzalne prace wielu
osobom z dysfunkcjg wzroku a one chetnie je wykonywaty.

[Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej]

5. Rdine organizacje uzytkownikéw koricowych dla niewidomych i stabowidzacych dziatajagce w
Polsce; zakres dziatania i grupy docelowe.

i Polski Zwigzek Niewidomych, biuro w Warszawie, e-mail: pzn@pzn.org.pl

ii. Retina AMD Polska, Warszawa, e-mail: retinaamd@retinaamd.org.pl

iii. Fundacja "Praca dla niewidomych", Warszawa, e-mail: fpdn@fpdn.org.pl

iv. Szansa dla Niewidomych, Warszawa, e-mail: szansa@szansadlaniewidomych.org

V. Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzgcych "Trakt", Warszawa, e-mail:
fundacja@trakt.org.pl

Vi. Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym, Chorzéw, e-mail: galla.n@plusnet.pl

vii. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym "Larix" im. Henryka Ruszczyca,
Warszawa, e-mail: biuro@stowarzyszenielarix.pl

viii. Fundacja Vis Maior, Warszawa, e-mail: j.kramarz@fundacjavismaior.pl
iX. Fundacja Audiodeskrypcja, Biatystok, e-mail: fundacja@audiodeskrypcja.org.pl
X. "Labrador" Pies Przewodnik Fundacja na Rzecz Osdb Niewidomych, Poznan, e-mail:

d.grzybkowska@fundacja.labrador.pl

Xi. Stowarzyszenie Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych i Stabowidzgcych CROSS,
Warszawa, e-mail: biuro@cross.org.pl

Xii. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakéw, e-mail: biuro@firr.org.pl

Xiii. Fundacja "Kultura bez barier", Warszawa, e-mail: fundacja@kulturabezbarier.com

Xiv. Fundacja Swiat wedtug Louisa Braille'a, e-mail: biuro@swiatbrajla.org.pl

XV. Fundacja Edukacji Nowoczesnej, Warszawa, e-mail: biuro@fen.net.pl

[Wiecej informacji na temat organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niewidomych i stabowidzgcych w
Polsce mozna znalez¢ w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej]

Niektére z nich specjalizujg sie w konkretnym sektorze, dziedzinie, np. pomocy dzieciom niewidomym
czy udostepnianiu kultury niewidomym. Wiele z nich dziata jednak na wszystkich polach, w tym w
obszarze zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Do najbardziej aktywnych w dziedzinie zatrudnienia oséb z dysfunkcjg wzroku nalezg: Fundacja
Szansa dla Niewidomych, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Fundacja Edukacji Nowoczesnej,
Polski Zwigzek Niewidomych, Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzacych "Trakt".

6. Podmioty swiadczace ustugi w zakresie Rynku Pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych w
Polsce

W Polsce istnieje wiele podmiotéw swiadczacych ustugi rynku pracy, ale skupimy sie na tych, ktére
powinny lub skutecznie pomagajg osobom niewidomym i stabowidzgcym, a o innych tylko
wspomnimy.

A. Publiczne stuzby zatrudnienia:

W Polsce publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) obejmujg Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Wojewddzkie Urzedy Pracy wraz z ich filiami oraz Powiatowe Urzedy Pracy. Gtéwnga role odgrywa
wiasciwy Minister Pracy, ktéry stanowi gtdwny podmiot koordynujacy polityke zatrudnienia i rynku
pracy na szczeblu centralnym. Potrzeba koordynacji wynika z rozproszonego modelu publicznych
stuzb zatrudnienia.

Do zadan Ministerstwa nalezy przede wszystkim realizacja zadan zwigzanych z petnieniem funkcji
dysponenta Funduszu Pracy. Fundusz ten zapewnia $rodki na aktywne programy rynku pracy w
Polsce, a takze na zasitki dla bezrobotnych wyptacane przez publiczne stuzby zatrudnienia. Ponadto
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej odpowiada za opracowywanie dziatan i metod w zakresie
poradnictwa zawodowego, agencji zatrudnienia, organizacji szkolen dla bezrobotnych oraz
aktywizacji oséb poszukujgcych pracy; koordynuje funkcjonowanie sieci EURES; gromadzi i analizuje
dane dotyczace rynku pracy, wdraza okreslone priorytety EFS oraz przygotowuje raporty dla otwartej
metody koordynacji w ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Zadania wiadz wojewddzkich (regiondéw) zwigzane z rynkiem pracy sg realizowane przez
Wojewddzkie Urzedy Pracy i obejmujg: opracowywanie i wdrazanie regionalnych plandw dziatan na
rzecz zatrudnienia; pomiar zapotrzebowania na stanowiska nadwyzkowe i deficytowe; organizacje i
koordynacje poradnictwa zawodowego i stuzb zatrudnienia na poziomie regionalnym; diagnozowanie
potrzeb rynku pracy zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym i zawodowym; okres$lanie i wdrazanie
dziatan na rzecz dostosowania kierunkdw ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy; prowadzenie rejestru instytucji szkoleniowych; prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie
polityki zatrudnienia i edukacji; zarzadzanie centrami informacji i planowania kariery zawodowej dla
0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy w celu ich aktywizacji.

Na szczeblu powiatowym (lokalnym) realizacja polityki zatrudnienia lezy w gestii Powiatowych
Urzeddw Pracy.

[Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej]

Jednak z wielu powoddw PSZ nie sg w stanie samodzielnie sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy. Pojawia
sie wiec koniecznos¢ aktywnosci innych podmiotéw (publicznych i niepublicznych), ktore wspieratyby
polityke zatrudnienia i aktywizacji zawodowe].

W tym miejscu nalezy wspomnieé, ze osoby niewidome i stabowidzace w Polsce, ktére pobierajg
jakiekolwiek swiadczenia (np. rente socjalng lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy), nie moga
rejestrowac sie w publicznych stuzbach zatrudnienia jako "bezrobotni", poniewaz nie majg prawa do
pobierania zasitku dla bezrobotnych. Mogg jedynie zarejestrowac sie jako "osoby poszukujgce pracy".
Prawo do ubezpieczenia zdrowotnego przystuguje im najczesciej z tytutu pobieranej renty socjalnej
lub z tytutu niezdolnosci do pracy.
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Dlatego wiekszos¢ osdb niewidomych i stabowidzgcych, ktére nie pracujg i otrzymujg jakiekolwiek
zasitki, nie widzi zadnego interesu w rejestrowaniu sie w rejestrze publicznych stuzb zatrudnienia.
Oczywiscie, jako "osoby poszukujgce pracy" majg prawo do kurséw zawodowych i mogg korzystaé z
innych form pomocy, ale w wiekszo$ci przypadkdow szukajg tego typu pomocy w sektorze
pozarzadowym.

Niewidomi i stabowidzacy sg bardzo rzadkimi klientami publicznych stuzb zatrudnienia.

Jedyng grupg, ktdra czesto sie rejestruje, sy osoby bezrobotne, ktére chcg zatozy¢ wtasng firme.
Muszg oni zarejestrowac sie w publicznych stuzbach zatrudnienia, poniewaz chcg otrzymac pienigdze,
ktdre pozwolg im na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Aby otrzymaé bezzwrotng
pozyczke, nalezy zarejestrowac sie w lokalnym urzedzie pracy jako "osoba bezrobotna" lub "osoba
poszukujgca pracy" (pozostajgca bez zatrudnienia).

[Wiecej szczegdtow na temat wyzej wymienionej mozliwosci uzyskania pozyczki mozna znalez¢ w

Raporcie Polskiej Grupy fokusowej]

Pienigdze na ten cel pochodzg z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
(srodki finansowe Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych pochodzg od
pracodawcow, ktérzy decydujg sie nie zatrudnia¢ oséb niepetnosprawnych). Obecnie (lipiec 2020)
kazdy pracodawca zatrudniajgcy wiecej niz 25 oséb jest zobowigzany do osiggniecia poziomu 6%
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Jesli pracodawca nie osiggnie tego poziomu, musi
odprowadzac obowigzkowe skfadki na Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Pienigdze sg rozdzielane pomiedzy osoby chcace zatozyé wtasng firme przez lokalne urzedy pracy, w
ktérych nalezy sktadaé wnioski o dofinansowanie.

B. Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) jako instytucja rynku pracy

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sg panstwowg jednostka organizacyjng dziatajgcy na rzecz
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy. Zgodnie z obowigzujgcg ustawg o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Ochotnicze Hufce Pracy sg instytucjg rynku pracy
nadzorowang przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, ktdra realizuje zadania parnstwa
skierowane do mtodziezy powyzej 15 roku zycia oraz bezrobotnych do 25 roku zycia, obejmujace
ustugi w zakresie zatrudnienia, przeciwdziatania marginalizacji spotecznej i wykluczeniu spotecznemu
oraz zadania zwigzane z edukacjg i wychowaniem.

Mtodzi niewidomi i stabowidzacy nie sg czestymi klientami ustug OHP.

[Wiecej informacji na temat OHP w Polsce mozna znalez¢ w Raporcie Polskiej Grupy fokusowejl.

C. Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg gtdéwnie niepublicznymi instytucjami rynku pracy, ktdre swiadczg krajowe i
miedzynarodowe ustugi w zakresie zatrudnienia, doradztwa zawodowego, doradztwa personalnego i
zatrudnienia tymczasowego. Instytucje te mozna podzieli¢ ze wzgledu na rodzaj ustug w nastepujacy
sposob: agencje posrednictwa pracy, agencje doradztwa personalnego, agencje doradztwa
zawodowego oraz agencje pracy tymczasowej. Podmioty, ktére mogg prowadzié agencje
zatrudnienia to: przedsiebiorstwa prywatne, wtadze lokalne, szkoty wyisze, stowarzyszenia, fundusze
oraz organizacje spoteczne i zawodowe.

W dziedzinie agencji zatrudnienia dominujgca role odgrywa sektor prywatny. Sektor pozarzgdowy ma
znaczacy udziat w agencjach zatrudnienia, publiczny - niewielki, a sektor koscielny nie odgrywa
prawie zadnej roli - ma tylko jedng instytucje tego typu.
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W przeciwienstwie do standardowych ustug swiadczonych przez publiczng administracje
zatrudnienia, agencje zatrudnienia sg czesto bardziej elastyczne i odpowiadajg na zréznicowane
potrzeby klientow.

Najczesciej do sektora pozarzgdowego zgtaszajg sie osoby niewidome i stabowidzgce. Wiekszos$¢
instytucji pozarzadowych, ktére podejmuja dziatania prozatrudnieniowe na rzecz oséb niewidomych,
ubiegata sie o certyfikat agencji zatrudnienia. Jednym z nich jest Polski Zwigzek Niewidomych.
Wedtug stanu na lipiec 2020 roku w Polsce zarejestrowanych byto 8 838 podmiotdéw prowadzacych
agencje zatrudnienia.

[Wiecej informacji na temat agencji zatrudnienia w Polsce mozna znalez¢ w Raporcie Polskiej Grupy

fokusowej

D. Instytucje szkoleniowe

Instytucje szkoleniowe to kolejny podmiot rynku pracy. Nalezg do nich zaréwno podmioty publiczne,
jak i niepubliczne prowadzace ksztatcenie pozaszkolne i zarejestrowane w Wojewddzkich Urzedach
Pracy. Mozna przypuszczaé, ze zamystem ustawodawcy byto powotanie tych instytucji z myslg o
bezrobotnych, jednak w rzeczywistosci stuzg one osobom zatrudnionym jako placéwki ksztatcenia
ustawicznego. Przepisy dotyczace instytucji szkoleniowych zawarte sg w art. 20 Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. oraz Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. Kazda instytucja szkoleniowa, ktéra zamierza
korzystac ze srodkéw publicznych (Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) jako podwykonawca, musi posiadaé
wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS).

[Wiecej szczegdtdw mozna znalez¢é w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

E. Rola organizacji pozarzqgdowych w polityce zatrudnienia

Znaczenie podmiotdw pozarzgdowych jest istotne w obszarze realizacji polityki rynku pracy.

W Polsce, po uchwaleniu w 2004 r. ustaw: o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o
pozytku publicznym i wolontariacie, organizacje pozarzagdowe uzyskaty uprawnienia do
podejmowania dziatan na rzecz zatrudnienia i rozwoju zasobdw ludzkich. Przyjeto zatozenie, ze
organizacje pozarzagdowe mogg z powodzeniem uzupetniac liczne braki ustug, ktérych nie sg w stanie
zapewnic¢ publiczne stuzby zatrudnienia (zwtaszcza osobom znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, tj. osobom dtugotrwale bezrobotnym i wykluczonym spotecznie, w tym
niepetnosprawnym). Niezwykle interesujacymi podmiotami rynku pracy sg z pewnoscig organizacje
pozarzagdowe, dajgce wielu absolwentom mozliwos¢ pracy wolontariackiej i zdobycia pierwszego
doswiadczenia zawodowego, a takze instytucje oferujgce elastyczne zatrudnienie, tym bardziej, ze
same organizacje pozarzgdowe oferujg tysigce stabilnych miejsc pracy.

Trudno poda¢ doktadng liczbe organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych w domenie ustug rynku
pracy (dla wielu organizacji funkcja ta moze by¢ marginalna), jednak przyblizone dane statystyczne
wskazujg, ze na ogdlng liczbe 80 100 zarejestrowanych organizacji pozarzgdowych w Polsce na koniec
roku 2018, okoto 1200 swiadczyto ustugi dla oséb bezrobotnych.

Waznym argumentem przemawiajgcym za zwiekszeniem ich udziatu w polityce rynku pracy w Polsce
jest fakt, ze organizacje pozarzagdowe specjalizujg sie w $wiadczeniu ustug dla okreslonych grup
odbiorcéw, czesto innych niz te, ktére sg obstugiwane przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Szczegélnie istotny jest fakt, ze organizacje te swiadczg ustugi dla oséb, ktdre nie s objete pomoca
innych instytucji.
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Najczesciej sg to grupy trudne w kontekscie rynku pracy - osoby niepetnosprawne, byli wiezniowie,
osoby wykluczone spotecznie lub defaworyzowane. Osoby te czesto otrzymujg bardzo indywidualne i
kompleksowe wsparcie, dlatego tez w wiekszosci przypadkdéw wolg zwracaé sie do organizacji
pozarzadowych szukajgc pomocy w obszarze zatrudnienia.

Polski Zwigzek Niewidomych (PZN) jest najwiekszg organizacjg zrzeszajaca osoby niewidome i
stabowidzace w Polsce.

Poniewaz jednym z celéw naszego Zwigzku jest pomoc osobom niewidomym i stabowidzgcym w
kontekscie zatrudnienia, Zwigzek, podobnie jak inne organizacje zrzeszajace osoby niewidome, od
2004 roku niemal regularnie realizuje projekty, ktdrych celem jest pomoc tym osobom w wejsciu na
rynek pracy.

Polski Zwigzek Niewidomych byt pierwszg organizacja dla niewidomych, ktéra zaczeta realizowac tego
typu projekty.

[Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowejl.

W tym samym obszarze dziata wiele innych organizacji, gtdwnie o regionalnym lub krajowym zasiegu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze polityka zatrudnienia i rynku pracy w Polsce jest realizowana
przez rézne podmioty publiczne, pozarzagdowe i prywatne. Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku w wiekszosci przypadkéw szukajg pomocy w sektorze pozarzgdowym, ktéry oferuje im
specjalistyczne wsparcie, z indywidualnym podejsciem.

Informacje o podmiotach swiadczgcych ustugi w zakresie rynku pracy pochodzg m.in. ze strony
internetowej OHP oraz z artykutu Mirostawa Grewinskiego http://mirek.grewinski.pl/wp-
content/uploads/2013/11/the-institutions-of-employment-and-labour-market-policy-in-poland.pdf

7. Réine powszechne poglady na temat oséb niewidomych i stabowidzacych
A. Sytuacja oséb niewidomych i stabowidzqcych na rynku pracy.

Osoby niewidome i stabowidzgce majg wiele problemdw ze znalezieniem pracy zaréwno na rynku
otwartym, jak i chronionym. Uposledzenie wzroku znacznie ogranicza mozliwosci zawodowe. Osoby,
ktdre nie posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia i umiejetnosci w zakresie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, majg niewielkie szanse na znalezienie zatrudnienia. Sg tez osoby
dobrze wyksztatcone, ale nie zawsze oznacza to dobre umiejetnosci rehabilitacyjne i zdolnos¢ do
wspotzycia z innymi.

Jest to szerokie zagadnienie. Grupa 0sdb z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku jest zréznicowana.
Sa wsrdd nich osoby, ktére utracity wzrok w réznych okresach zycia, urodzity sie niewidome, staty sie
niewidome w okresie dojrzewania lub dorostosci, a takze osoby starsze. Sg utalentowani i przecietni,
wyksztatceni i bez wyksztatcenia. Ich poziom kompetenc;ji interpersonalnych jest zréznicowany.

W Polsce wiekszos¢ oséb z dysfunkcjg wzroku pozostaje bezrobotna, cho¢ sg zawody, np.
telemarketer czy masazysta, w ktérych niewidomi dobrze sobie radzg. Jednak mimo to wybdr i liczba
ofert pracy jest bardzo ograniczona.

Automatyzacja i niedostepnosé nowoczesnych narzedzi pracy doprowadzita do niezatrudniania
stabiej wyksztatconych niewidomych i stabowidzacych.

Osoby niewidome, ze wzgledu na specyfike swojej niepetnosprawnosci, zatrudniane sg gtéwnie przy
pracach umystowych i ustugowych.
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W krytycznej sytuacji na rynku pracy znajdujg sie osoby z niepetnosprawnoscia sprzezona.
Warto wspomnieé, ze pandemia koronawirusa (COVID-19) dowiodta, ze osoby niewidome
korzystajgce z nowoczesnych technologii potrafity szybko przystosowad sie do pracy zdalnej.

a) "Putapka" rentowa

W Polsce istnieje tzw. problem "putapki" rentowej i rygorystyczne przepisy dotyczace obowigzku
zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia: jesli miesieczny przychdd przekracza 70% przecietnego
wynagrodzenia, osoba pobierajgca to $wiadczenie powinna je catkowicie zwrdci¢. Dla bezrobotnych
0s06b niepetnosprawnych renta ta jest jedynym zrédtem dochodu. Kwota ta jest niewielka: 300 Euro
miesiecznie przy kosztach utrzymania poréwnywalnych z innymi krajami UE. Nie ma polityki
refundacji ztotéwka za ztotéwke: np. jesli miesieczny dochéd pracodawcy przekracza 70%
przecietnego wynagrodzenia o 1 zt, osoba ta powinna zwrécic catg kwote renty socjalnej. Przede
wszystkim istnieje obawa przed utratg renty i prawa do renty. Od czasu do czasu trzeba odnowic
tymczasowe zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, poniewaz state zaswiadczenie jest obecnie
rzadkoscia. Lekarz (orzecznik) najpierw pyta, czy wnioskodawca pracuje, a w przypadku
potwierdzenia moze nie uznac orzeczenia i uznac¢ dang osobe za zdolng do pracy. Powoduje to, ze nie
ma ona prawa do renty.

Pracodawcéw zniechecajg przywileje zatrudnionych oséb niewidomych i stabowidzacych, takie jak:
krétszy czas pracy, prawo do dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni roboczych czy mozliwosé
pdjscia do lekarza w czasie pracy bez koniecznosci odpracowywania go, mniejsza zdolnos¢ do pracy, a
takze skomplikowane procedury zwigzane z doptatami do wynagrodzen czy wyposazeniem
stanowiska pracy. Pracodawcy nie majg rzetelnej wiedzy na temat ograniczen i mozliwosci
zawodowych osdb niepetnosprawnych. Obawiajg sie o bezpieczenstwo pracownikéw niewidomych i
stabowidzacych, bojg sie odpowiedzialnosci, jesli taka osoba ulegnie wypadkowi. Panuje powszechne
przekonanie, ze nie sg w stanie zaoferowa¢ odpowiednich miejsc pracy dla takich oséb.

b) Bariery psychiczne

Przyczyny tkwigce w samym pracowniku to: negatywny stosunek do pracy, znaczne obnizenie
aktywnosci i zdolnosci do wykonywania okreslonych zadan, a takze brak pozaekonomicznej
motywacji do pracy, zbyt niska odpornosé na stres i frustracje, brak kwalifikacji zawodowych oraz
umiejetnosci wtasciwego zachowania sie w sytuacjach trudnych i stresujgcych.

Osoby niewidome ujawniajg szereg problemow, trudnosci, ktdre sg nieodtgczng konsekwencjg braku
wzroku, ale tez przede wszystkim ujawniajg wole walki ze swoimi stabosciami i przykrymi
doswiadczeniami, wole walki o realizacje swoich zadan, ktére zazwyczaj nie sg zwyktymi zadaniami,
ale wyzwaniami. Sg tez tacy, ktérzy sg bardzo zaangazowani w swojg prace zawodowa. Wykonuja ja
z pasjg. Ponadto miejsce pracy jest dla nich ptaszczyzng integracji, miejscem, w ktérym realizujg sie
spotecznie i ksztattujg swojg osobowosc.

Mtodzi ludzie z dysfunkcjg wzroku majg wiele oczekiwan i pragnien zwigzanych z przysztg praca,
poczawszy od zarabiania duzych pieniedzy, poprzez satysfakcje z pracy, uznanie i szacunek w
Srodowisku, uznanie przetozonych, che¢ awansu, a skoriczywszy na dobrych relacjach w pracy. Mtodzi
stabowidzacy koncentrujg sie jednak gtéwnie na prestizu spotecznym i satysfakcji z pracy. Zdarza sie,
ze maja zbyt wysokie aspiracje, co utrudnia im znalezienie pracy. Znaczna cze$¢ badanej mtodziezy
obawia sie bezrobocia i pogorszenia lub utraty wzroku, co moze wykluczy¢ ich z petnienia rdl
zawodowych lub spowodowac trudnosci w znalezieniu pracy.

Jest tez grupa mtodych oséb niewidomych i stabowidzacych, ktére nie chcg pracowaé i wolg
bezpieczne zycie w domu.
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W naszym kraju sg nieliczne przyktady niewidomych naukowcéw, nauczycieli, psychologéw,
pracownikéw socjalnych, instruktoréw rehabilitacji, radcéw prawnych, informatykdéw, dziennikarzy,
ttumaczy, operatorow dzwieku, masazystow, telefonistow, wykwalifikowanych pracownikéw
produkgcji itp. Osoby te dobrze wywigzujg sie ze swoich zadan i obowigzkéw zawodowych, zgodnie z
oczekiwaniami pracodawcy.

Studia
8. Tradycyjne miejsca pracy dla niewidomych i stabowidzgcych w Polsce
- Spoétdzielnie byty w przesztosci tradycyjnymi pracodawcami dla oséb niewidomych.

- Wiekszos$¢ z nich powstata w latach 50. i 60. Od momentu ich powstania do konca lat 80. paristwo
catkowicie scedowato na nie odpowiedzialnos¢ za rehabilitacje zawodowa o0séb niepetnosprawnych
(w tym niewidomych i stabowidzacych).

- W Polsce istniato wiele spétdzielni dla niewidomych. Produkowaty one wszelkiego rodzaju szczotki,
dzianiny, galanterie metalowa, przewody elektryczne itp.

- Oferowaty pracownikom kompleksowe wsparcie i rehabilitacje: edukacje, terapie zajeciows, prace
zawodowg, opieke medyczng oraz uczestnictwo w zyciu spotecznym (kultura, sport, turystyka).
Doswiadczenia zebrane w okresie prosperity spétdzielni zaowocowaty stworzeniem modelu
rehabilitacji zwanego "polska szkotg rehabilitacji".

- Swiatowa Organizacja Zdrowia i Swiatowa Organizacja Pracy uznaty go za doskonaty wzér dla innych
krajow.
- Wraz z transformacjg ustrojowg na poczatku lat 90. wiekszos¢ z nich znikneta z rynku.

- Poddaty sie one catkowicie regutom rynku.

- Tanie produkty importowane z krajéw azjatyckich i nowe mechanizmy rynkowe doprowadzity do
ruiny wiekszosci z nich.

- Pozostaty tylko nieliczne, ktdre zmienity profil swojej dziatalnosci - np. z produkcji odziezy z dzianin
na telemarketing lub zmienity zasady swojej dziatalnosci (np. zatrudniaty mniej osdb, tylko kilka oséb
niepetnosprawnych itp.)

- Obecnie tradycyjnymi zajeciami dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Polsce sg: masaz, praca
biurowa zwtaszcza w organizacjach pozarzagdowych, ochrona mienia, telemarketing, informatyka.

9. Pojawiajgce sie nowe miejsca pracy dla niewidomych i stabowidzacych w Polsce

Pojawiajg sie pewne nowe mozliwosci pracy dla oséb niewidomych, np. kelnerzy ociemniatych,
informatycy dla niewidomych, telemarketerzy, ale nazwanie ich "wschodzgcymi obszarami pracy dla
0s6b niewidomych i stabowidzgcych" mozna uznac za przesade, poniewaz nie ma znaczacej liczby
0s0b, ktére pracujg w tych obszarach i trudno powiedzie¢, czy zapotrzebowanie w tych dziedzinach
wzrosnie.

10. Rézne przeszkody i bariery w zatrudnianiu oséb niewidomych i stabowidzgcych w Polsce

Ze wzgledu na duze zréznicowanie, wzajemne przenikanie sie réznych czynnikow wptywu i
wrazliwos¢ na czynniki zewnetrzne, przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej oséb
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niepetnosprawnych (w tym niewidomych i stabowidzgcych) sg niezwykle trudne do zidentyfikowania i
usystematyzowania.

Biorac pod uwage, ze zatrudnienie osoby niepetnosprawnej musi wynikaé z "przyjaznego" zestawu
warunkdw, decyzji pracownika i pracodawcy, przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych mozna podzieli¢ na cztery obszary, jako przyczyny wynikajace z postawy osoby
niepetnosprawnej, postawy pracodawcy, warunkéw srodowiska pracy i Srodowiska zewnetrznego.

Elementy Srodowiska zewnetrznego, ktére stanowig potencjalne przyczyny niskiej aktywnosci
zawodowej 0séb niepetnosprawnych, mozna podzieli¢ na cztery grupy:

A. Funkcjonowanie systemu rehabilitacji zawodowej

B. Bariery, na ktdre napotykajg osoby niepetnosprawne
C. Uwarunkowania rynku pracy

D. Podstawy prawa

Bariery bezposrednio zwigzane z osobg niepetnosprawna:

- maja charakter operacyjny (urbanistyczny, transportowy, komunikacyjny, techniczny i
architektoniczny),

- wptywajg na poziom rozwoju osoby niepetnosprawnej (w dostepie do informacji i edukacji),
- majg charakter psychospoteczny (segregacja i izolacja spoteczna osoby niepetnosprawnej)
- oraz maja charakter finansowy, biorgc pod uwage mozliwosci panstwa w tym sektorze.

Skomplikowane procedury i zréznicowane zrédta wsparcia finansowego stanowig ograniczenia
wynikajgce z otoczenia zewnetrznego, a jednoczesnie sg pochodng procedur dziatania systemu
rehabilitacji.

Jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb niepetnosprawnych, takich jak poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy i problemy zwigzane ze szkoleniami, a takze brak odpowiednich ofert pracy i
znaczny popyt maja istotny wptyw na niska aktywnos$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych.
Dodatkowe specjalne potrzeby (rehabilitacja medyczna, opieka medyczna, ustugi opiekuncze), cechy
psychiczne (np. nizsza koncentracja, niecierpliwosc¢ i niepokdj), ograniczenia zwigzane z
niepetnosprawnoscig (warunki pracy, miejsce pracy, rodzaj i czas pracy), przeciwwskazania (stan
zdrowia, rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, wiek), profil psychologiczny (zbyt niskie oczekiwania,
nizsze kompetencje interpersonalne, niska samoocena, apatia, brak motywacji) i nizsza wydajnos¢
(stabe przygotowanie zawodowe wynikajgce z nizszych kwalifikacji lub braku mozliwosci
przekwalifikowania sie, nizsza wydajnos¢ wynikajgca z nizszej sprawnosci umystowej lub fizycznej,
krétszy czas pracy wynikajacy ze zwolnien lekarskich i ustawowych uprawnien, gorsza jakos¢ pracy i
ograniczona mobilnos$¢) to inne potencjalne bariery wejscia na rynek po stronie oséb
niepetnosprawnych.

Dodatkowe obowigzki naktadane na pracodawcdédw wynikajace z zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, konieczno$¢ ponoszenia zwiekszonych kosztow funkcjonowania firmy, a takze
istniejgce uprzedzenia i stereotypy majg istotny wptyw na decyzje i postawy pracodawcow.

[Wiecej informacji na temat rdznych przeszkdd i barier w zatrudnieniu oséb niewidomych i
stabowidzacych w Polsce mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

11. Znajdz analize wptywu zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Zgodnie z wynikami badan, praca ma szczegdlng wartos¢ dla oséb niepetnosprawnych.

Zdaniem Polskiego Zwigzku Niewidomych i jak wynika z badan, dla oséb niewidomych i
stabowidzacych zatrudnienie jest nie tylko Zrodtem dochodu, forma rehabilitacji, ale przede
wszystkim szansg na integracje spoteczng i wzrost poczucia wtasnej wartosci. Zapewnia niezaleznos¢
finansowg i stwarza mozliwosci rozwoju zawodowego. Jesli osoba jest zatrudniona zgodnie ze swoimi
kwalifikacjami, jest to Zrédtem satysfakcji zawodowej i osobistej.

https://core.ac.uk/reader/83086592
https://core.ac.uk/reader/299332921

12. Wykorzystanie technologii wspomagajacych, ich podaz i dostepno$é dla oséb niewidomych i
stabowidzacych w Polsce

Technologie asystujgce pomagajg osobom niewidomym i stabowidzgcym w zyciu codziennym, w
edukacji, w pracy, a wreszcie w czasie wolnym. Od czasu opracowania pierwszych syntezatorow
mowy dla oséb niewidomych pod koniec lat 80. ubiegtego wieku swiat nowoczesnych technologii
wspomagajacych ulegt radykalnej przemianie. Trudno sobie wyobrazi¢ osobe niewidoma, ktéra bez
tych nowoczesnych débr mogtaby niemal samodzielnie funkcjonowaé we wspétczesnym Swiecie.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

- Technologie przygotowane dla grupy docelowej, czyli dla oséb niewidomych i stabowidzacych, takie
jak: oprogramowanie do odczytu i powiekszania ekranu, monitory i notatniki brajlowskie, brajlowskie
wyttaczacze, specjalne klawiatury przystosowane dla oséb stabowidzacych, urzadzenia i cata gama
narzedzi oraz oprogramowanie przeznaczone tylko dla tych osdb.

- Urzadzenia i oprogramowanie przygotowane dla wszystkich, ale z myslg o projektowaniu
uniwersalnym, takie jak nowoczesne smartfony, zwtaszcza z systemem iOS, dostepne
oprogramowanie kompatybilne z technologiami odczytu ekranu oraz z mechanizmami powiekszania i
kontrastu.

- Urzadzenia dla wszystkich, ktére sg niedostepne, a ich przystosowanie dla oséb niewidomych jest
Scisle ograniczone lub wrecz niemozliwe.

Urzadzenia przygotowane wyfacznie dla oséb niewidomych i stabowidzacych majg ogdlng przewage
nad innymi, poniewaz zostaty zaprojektowane wytacznie dla tej grupy oséb, a ich dostepnos¢ jest
gwarantowana nawet w przypadku przysztych aktualizacji. Mocng wadg jest cena, ktdra jest czesto
zawyzona poniewaz te specjalne urzadzenia sg produkowane tylko dla niewielkiej liczby oséb. Istniejg
rozne formy dotacji rzgdowych, ktére rekompensujg wysokie ceny. Urzadzenia z drugiej kategorii
maja stosunkowo przystepng cene i mogg by¢ zakupione przez osobe niewidoma lub przy wsparciu
finansowym. Istnieje jednak niebezpieczeristwo ewentualnej niedostepnosci, gdy producent
zaktualizuje oprogramowanie, ograniczajac jego mozliwosci dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Niedostepne urzadzenia z trzeciej grupy nie sg wspierane przez panistwo i ich dostepnos¢ jest
praktycznie niemozliwa.

Dostepnos¢ technologii wspomagajgcych:

W Polsce mozna kupic rézne urzadzenia:

- W sklepach sprzedajacych sprzet tylko dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. np. smartfony;
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- W sklepach i sieciach handlowych, gdzie mozna kupi¢ urzgdzenia dostepne i niedostepne, takie jak
komputery, smartfony itp.

Gtéwnym problemem oséb niepetnosprawnych jest dostepnosé nowoczesnego sprzetu. Ze wzgledu
na niskie renty i, w wiekszosci przypadkéw, niewystarczajgce wynagrodzenie za prace, nie sg one w
stanie zakupi¢ niezbednego sprzetu, specjalnie dla nich przeznaczonego. Poniewaz banki niechetnie
zawierajg umowy ratalne, ich mozliwosci finansowe sg réwniez ograniczone. W Polsce podstawowg
regulacjg prawng dotyczacg osdb z niepetnosprawnoscig jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych z pdzniejszymi zmianami. Zgodnie z
zapisami tej ustawy rolg panstwa jest wspieranie 0sdb z niepetnosprawnoscia, gtdwnie w zakresie
rehabilitacji i rozwoju zawodowego. Forma rehabilitacji zawodowej jest réwniez dostarczanie
nowoczesnych technologii. Programy skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciag majg pomécim w
zakupie niezbednego sprzetu. Wyrdzniamy trzy gtdwne programy adresowane do osdb ze znacznym i
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci:

- Aktywny Samorzad , wsparcie finansowe na zakup sprzetu dla oséb niepetnosprawnych. Zgodnie z
przepisami osoby niepetnosprawne mogga ubiegac sie o pomoc finansowg na zakup: oprogramowania
i urzadzen komputerowych, nowoczesnych smartfondéw oraz sprzetu brajlowskiego (monitoréw
brajlowskich, notatnikdow brajlowskich, drukarek brajlowskich itp.) W razie potrzeby osoba moze
rowniez ubiegac sie o dodatkowe szkolenie, ktére pozwoli jej zapoznac sie z zakupionym sprzetem. W
programie tym opfaca ona co najmniej 10-procentowy wktad witasny, reszte pokrywajg gminne
osrodki pomocy, ktdre rozdzielajg srodki finansowe na realizacje tego programu z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

- Pomoc w pokonywaniu barier technicznych i w komunikowaniu sie. W ramach tego programu osoby
niepetnosprawne mogg ubiegac sie o dofinansowanie kosztéw zakupu urzgdzen, takich jak
smartfony, komputery itp. stuzgcych pokonywaniu barier w komunikowaniu sie. Po uzyskaniu
pozytywnej decyzji beneficjent pfaci co najmniej 20 % ceny, a reszte pokrywa gmina przy wsparciu
finansowym Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Te dwa programy wspierajg osoby niepetnosprawne, ale nie oznacza to, ze w kazdej chwili mozna
zakupic jakikolwiek sprzet. W programie okreslone sg terminy, zazwyczaj od trzech do pieciu lat, w
ktérych mozna ponownie skorzystac z programu. W obu przypadkach wsparcie nie moze przekroczy¢
okreslonych kwot zapisanych w przepisach, ktére sg co roku odnawiane.

W niektérych gminach dodatkowe programy lokalne pomagajg takim osobom w zakupie
niezbednego sprzetu: np. gmina Warszawa wprowadzita program "Wirtualna Warszawa", ktéry
zapewniat wsparcie finansowe na zakup smartfonow.

13. Poziom satysfakcji z pracy oséb niewidomych i stabowidzacych w Polsce
Satysfakcja, jakg osoby niepetnosprawne czerpig z pracy

- analiza wybranych aspektéw z raportu badawczego PFRON (Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych).

Raport dostepny jest w petnej wersji (w jezyku polskim) na stronie

http://www.pfron.org.pl/portal/pl/70/77/Badania i analizy PFRON.html

[Streszczenie powyzszego raportu mozna znalezé w Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].
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14. Inne dostepne w Polsce badania dotyczace niewidomych i stabowidzgcych
Na przestrzeni lat w Polsce powstato wiele opracowan dotyczgcych niewidomych i stabowidzacych.
Kilka z nich:

A. Badanie dotyczgce poziomu wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych i jego wptywu na aktywnosc
zawodowa.

Perspektywa oséb niewidomych i stabowidzgcych - cze$¢ 2 (tacznie 6 czesci)

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/r/7778 Raport CZESC 2z6 N wzrokowo final.pdf?ut
m_campaign=pfron&utm source=df&utm medium=download

B. Ankieta na temat potrzeb oséb niepetnosprawnych:

https://www.pfron.org.pl/instytucje/badania-i-analizy-naukowe/raport-koncowy-z-badania-
potrzeb-osob-niepelnosprawnych/
C. Badanie dotyczace dziatalnosci organizacji pozarzagdowych w zakresie integracji oséb
niepetnosprawnych, rehabilitacji spotecznej i zawodowej:

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/d/7765 DZIALALNOSC ONG.pdf?utm campaign=pfron
&utm source=df&utm medium=download

D. Lek u 0séb z uposledzeniem narzadu wzroku

http://www.psychiatriapolska.pl/uploads/images/PP 2 2020/279Binder PsychiatrPol2020v54i2.
pdf

Systemy wsparcia
15. Opisz systemy wsparcia osob niepetnosprawnych dostepne w Twoim kraju.

Gtéwnym aktem prawnym regulujgcym wsparcie osob niepetnosprawnych jest ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych. Ustawa ta byta
zmieniana w zaleznosci od obowigzujgcych przepiséw i rosngcych potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. Jedng z kluczowych zasad tej ustawy jest rehabilitacja zawodowa oraz wsparcie
0s0b z niepetnosprawnoscig w zakresie sprzetu i narzedzi rehabilitacyjnych. Mimo ze w ustawie nie
ma wyraznego zapisu o zakupie sprzetu dla oséb niepetnosprawnych, jego dostarczanie i wspieranie
finansowe realizuje cele okreslone w ustawie. W szczegdlnosci wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
w zakresie zakupu technologii wspomagajgcych jest okreslone w rocznych ramach czasowych
opracowywanych i publikowanych przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Przepisy te okreslajg gtéwne cele i warunki wsparcia, a takze kragg oséb uprawnionych do jego
otrzymania oraz maksymalne wsparcie finansowe. Przepisy te okreslajg rowniez zakres programu.
Zasadniczo wsparcie panstwa obejmuje nie tylko zakup sprzetu, ale takze, w razie potrzeby,
szkolenia. W przypadku oséb gtuchoniewidomych szkolenie takie jest podwojone. Jesli takie szkolenie
jest niewystarczajace, dana osoba moze szuka¢ pomocy w organizacjach pozarzagdowych, ktére
realizujg odpowiednie projekty na szczeblu lokalnym lub krajowym.

Aby wspieraé zatrudnienie, ustawa o rehabilitacji i pdZzniejsze przepisy umozliwiajg pokrycie
odpowiednich kosztdw wyposazenia miejsca pracy danej osoby, tak aby miata ona odpowiednie
narzedzia do wykonywania swojej pracy. Przepisy te naktadajg obowigzek na pracodawce. Oznacza
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to, ze osoby uprawnione do rekompensaty powinny by¢ zatrudnione przez okres co najmniej 36
miesiecy. W przypadku gdy osoba ta nie pracuje lub nie chce pracowac, pracodawca powinien
poszukac¢ 0séb z podobng niepetnosprawnoscig i zatrudni¢ je na tym samym stanowisku.

Ogdlnie rzecz biorac, powyzsza forma wsparcia dobrze sie sprawdza, ale zdarza sie, ze samorzady
lokalne nie chcg angazowac sie w takie programy lub ograniczajg ich zakres i osoby niepetnosprawne
sg pozbawione wsparcia finansowego.

16. Rézne formy ksztatcenia specjalnego dla oséb niewidomych i stabowidzacych w Polsce

- Istniejg specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, o ktérych mowa powyzej (punkt 3). Limit wieku
wynosi 24 lata.

- Nie ma regularnych kurséw specjalnych dla ucznidéw, ktérzy ukoniczyli 24 lata.

- Istniejg rdozne projekty prozatrudnieniowe, finansowane ze srodkéw krajowych lub unijnych,
realizowane gtdwnie przez organizacje pozarzgdowe zajmujace sie osobami niewidomymi i
stabowidzgcymi, w ramach ktérych mogg oni uczestniczy¢ w réznych dziataniach, np. w szkoleniach
dostosowanych do ich potrzeb. Ze wzgleddw finansowych te kursy zawodowe sg najczesciej
prowadzone w grupach.

- Z doswiadczen Polskiego Zwigzku Niewidomych wynika, ze najbardziej popularne kursy zawodowe
dostosowane do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych to:

- Operator wprowadzania danych

- Rekodzielnik

- Projektant i administrator stron internetowych

- Mediator

- Profesjonalny pracownik organizacji pozarzagdowej
- Pracownik biurowy

- Niewidomi i stabowidzgcy, ktdrzy sg specjalistami w swoich dziedzinach, takich jak masaz, bywaja
zapraszani na szkolenia organizowane na otwartym rynku (np. masaz gorgcymi kamieniami, masaz
czekoladg, masaz ajurwedyjski itp.)

- Jesli chodzi o kursy komputerowe, najbardziej efektywne sg kursy indywidualne. Bardzo czesto sg
one przeprowadzane w biurze podmiotu odpowiedzialnego za realizacje projektu, w domu
uczestnika, a obecnie bardzo czesto kursy takie sg przeprowadzane na odlegtosé, za posrednictwem
réznych aplikacji komputerowych, takich jak skype, zoom itp.

- Kursy komputerowe sg swego rodzaju uzupetnieniem kurséw zawodowych, gdyz komputery sg
obecnie narzedziem pracy dla oséb niewidomych.

- Zdarza sie, ze takie projekty prozatrudnieniowe obejmujg réwniez kursy jezykowe. Lekcje
indywidualne sg kosztowne, ale bardziej efektywne.
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17. Réznego rodzaju programy wsparcia finansowego dostepne dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

- Wiekszos$¢ z nich przeznaczona jest dla pracodawcdéw osdb niepetnosprawnych.

Dla niewidomych: szkolenia, dofinansowanie do sprzetu (do uzytku prywatnego, Program Aktywny
Samorzad opisany w punktach 12, 19 oraz w [Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

18. Dostepne systemy wsparcia, z ktorych korzystajg Pracodawcy zatrudniajacy osoby niewidome i
stabowidzace w swoich organizacjach

- Dofinansowanie do wynagrodzen, wysokos$é dofinansowania zalezy od stopnia niepetnosprawnosci
pracownika.

- Dziatania interwencyjne: dla pracodawcdow poszukujgcych bezrobotnych niepetnosprawnych,
skierowane do bezrobotnych oséb niepetnosprawnych (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych), czesciowa refundacja wynagrodzen przez okres 6, 12, 18 lub 24 miesiecy do
wysokosci zasitku dla bezrobotnych, takze sktadek na ubezpieczenie spoteczne;

- Refundacja kosztow zakupu sprzetu; pracodawcy poszukujgcy bezrobotnych pracownikéw
niepetnosprawnych, firmy zatrudniajgce bezrobotng osobe niepetnosprawng, finansowane ze
Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, maksymalna kwota nie
moze przekroczy¢ pietnastu przecietnych wynagrodzen, osoba niepetnosprawna musi by¢
zatrudniona co najmniej 36 miesiecy, refundacja jest przyznawana po podpisaniu stosownej umowy
miedzy firmg a funduszem rehabilitacji;

- Dostosowanie otoczenia dla osdb niepetnosprawnych - pracodawcy, ktdrzy chcg zatrudni¢ osoby
niepetnosprawne poszukujace pracy, mogg ubiegac sie o dodatkowe $rodki na dostosowanie
otoczenia, maksymalna kwota wynosi do 20 przecietnych wynagrodzen, osoba niepetnosprawna
powinna by¢ zatrudniona przez co najmniej 36 miesiecy, refundacja wyptacana jest na podstawie
indywidualnej umowy z pracodawcg (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych).

19. Dobre praktyki w zakresie wspierania zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych

W 2012 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ogtosit program "Aktywny
Samorzad". Ogdlnym celem tego programu jest wsparcie oséb niepetnosprawnych poprzez pokrycie
kosztow sprzetu, oprogramowania niezbednego do codziennego funkcjonowania, ksztatcenia na
poziomie wyzszym oraz zatrudnienia. Program ten ma dziataé na terenie catej Polski. Jest to
rozwigzanie systemowe, ktore sprzyja rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych,
a tym samym pomaga im wigczyc sie w zycie spoteczne. Program jest bliski obywatelom i, jak sama
nazwa wskazuje, wszystkie sprawy zwigzane ze ztozeniem wniosku oraz dalsze formalnosci
zatatwiane sa w gminie najblizszej miejscu zamieszkania danej osoby. Srodki finansowe, pochodzace z
budzetu panstwa, zapewnia wspomniany juz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Program sktada sie z dwdéch modutow.

[Wiecej informacji na temat programu "Aktywny samorzad" mozna znalez¢ w punkcie 12 oraz w
[Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].
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20. Rézne programy wsparcia edukacyjno-doradczego dostepne dla oséb niewidomych i
stabowidzacych w Polsce

Istniejg programy indywidualnego wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Np. program
"Absolwent", finansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
realizowany przez organizacje pozarzgdowe (np. Polski Zwigzek Niewidomych) i inne uprawnione
instytucje (np. uczelnie) w celu zapewnienia wsparcia i pomocy w wejsciu na rynek pracy.

Wspomniany program umozliwia zdobycie nowych lub dodatkowych kwalifikacji.

Organizacje pozarzgdowe prowadzg réwniez programy wspierajgce edukacje i zatrudnienie oséb
niewidomych i stabowidzacych finansowane ze srodkdw rzagdowych lub unijnych.

21. Rézne ustugi wspomagajace znalezienie pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych
dostepne w Polsce

- Staze dla os6b niepetnosprawnych poszukujacych pracy zarejestrowanych w lokalnym urzedzie
pracy, osoby niepetnosprawne bez zatrudnienia (finansowane przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych), moga uczestniczy¢ w ptatnych stazach w wysokosci 120% zasitku dla
bezrobotnych, zgodnie z art. 2, art. 53. Poz. 6 Ustawa o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy,;

- Szkolenie: dla 0sdb niepetnosprawnych, dla zarejestrowanych w urzedzie pracy bezrobotnych
poszukujgcych pracy, skierowane do osdb niepetnosprawnych pozostajgcych bez pracy finansowane
ze Srodkéw PFRON, koszty szkolenia nie mogg przekroczy¢ kwoty 10-krotnie wyzszej od przecietnego
wynagrodzenia, nie wyptaca sie stypendium;

- Pomoc finansowa na zatozenie wtasnej firmy, dziatalnosci rolniczej lub spétdzielni socjalnej:
bezrobotni niepetnosprawni poszukujgcy pracy, finansowana ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) dla niepetnosprawnych poszukujgcych pracy, kwota nie moze
przekroczy¢ pietnastu przecietnych wynagrodzen, wysokos$¢ przecietnego wynagrodzenia ogtaszana
jest przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

- Asystent pracy pomagajacy pracownikowi niepetnosprawnemu - pracodawcy zatrudniajgcy osoby
niepetnosprawne mogga otrzymac kwote, ktdra nie moze przekroczy¢ 20 % catkowitego wymiaru
godzin obliczonego na podstawie petnego wymiaru czasu pracy.

Ustawodawstwo, polityka i administracja
22. Polityk dziatajgcy na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych
- Petnomocnik Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych

[Wiecej informacji na temat pracy Petnomocnika Rzagdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych mozna
znalez¢ w punkcie 2, lit. B] oraz w [Raporcie Polskiej Grupy fokusowej].

23. Rézne przepisy dotyczace zabezpieczenia spotecznego i wsparcia dostepnego dla oséb
niewidomych i stabowidzacych w Polsce

- Ustawa o podatku dochodowym od osdb fizycznych (przywileje podatkowe);

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych;
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- Rozporzadzenie w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych;
- Ustawa o rencie socjalnej;
- Ustawa o emeryturach i rentach z tytutu niezdolnosci do pracy;

- Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych (wszystkie zasitki pielegnacyjne, Swiadczenia opiekuricze,
dodatki pielegnacyjne);

- Karta parkingowa.

24. Rézne przepisy i polityki dostepne dla oséb niewidomych i stabowidzacych w sektorze edukacji
w Polsce

- Ustawa o systemie oswiaty;

- Rozporzadzenie w sprawie ksztatcenia dzieci niepetnosprawnych, wyprawki szkolnej, asystenta
ucznia niepetnosprawnego.

25. Rézne przepisy prawne, polityki i administracje dotyczace zatrudnienia oséb niewidomych i
stabowidzacych w Polsce

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776

Ustawa z 27 sierpnia 1997 roku, w szczegdlnosci art. 26, 26A, 26D, 26E, 26G.

26. Ustawodawstwo i polityka w zakresie technologii wspomagajacych niewidomych i
stabowidzacych w Polsce

- Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami - "Dostepnos¢ Plus".

27. Ustawodawstwo i polityka w zakresie pomocy osobistej dla niewidomych i stabowidzacych w
Polsce

- Ustawa o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych z dnia 23 pazdziernika
2018 ., art. 7 (5) (Dz. U. poz. 2192 oraz z 2019 r. poz. 1622 i 1696) (Dz. U. poz. 2192 oraz z 2019 r.
poz. 1622 i 1696)

Polska Grupa fokusowa: Podsumowanie

Przedstawiciele urzedéw pracy Raport z wywiadu grupowego
Zogniskowany wywiad grupowy przeprowadzony 28 maja 2020 r.

Zogniskowany wywiad grupowy dotyczyt zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzgcych (oséb z
dysfunkcjg wzroku).

- W zogniskowanym wywiadzie grupowym uczestniczyty dwie osoby (mezczyzna i kobieta)
reprezentujgce publiczne stuzby zatrudnienia. Oboje uczestnikdw miato okazje obcowaé z osobami
niewidomymi i stabowidzgcymi w pracy.
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- Swojg znajomos¢ z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi oceniajg jako neutralng. Uczestnicy
wywiadu deklarowali, ze spotykajg sie z osobami z dysfunkcjg wzroku raz w roku.

- Spotkanie miato charakter sesji pytan ogélnych, ktére umozliwity uczestnikom podzielenie sie
swoimi opiniami, doswiadczeniami i wiedzg.

l. Czy osoby z dysfunkcjg wzroku powinny w ogdle pracowac? Czy nie lepiej bytoby, gdyby
miaty wystarczajgco dobre renty i w ogdle nie podejmowaty aktywnosci zawodowe;j?

Obie osoby biorgce udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym zgodezity sie, ze osoby niewidome i
stabowidzgce powinny mie¢ mozliwos$¢ robienia kariery zawodowej. Jedna z osdb stwierdzita, ze
zatrudnienie jest niezbedne w rehabilitacji, integracji spotecznej i ze dotyczy przede wszystkim
wszystkich oséb niepetnosprawnych. Jednak respondent ten doswiadczyt, ze pracodawcy nie chca
zatrudniac osdb z dysfunkcjg wzroku. Wskaznik oséb z dysfunkcjg wzroku zarejestrowanych w
urzedzie pracy, w ktérym pracuje ta osoba, jest bardzo niski.

Inny uczestnik stwierdzit, ze Swiadczenia socjalne, ktére otrzymujg osoby niepetnosprawne, nie sg
rozwigzaniem problemu. Osoba ta zauwazyta rowniez, ze pracodawcy nie chcg dostosowywaé
stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

[Il. Bariery po stronie pracodawcéw, w tym trudnosci, z jakimi muszg sie oni zmierzy¢, chcac
spetni¢ wymagania dotyczace dostosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby niewidomej

Odpowiadajgc na to pytanie, jeden z uczestnikéw stwierdzit, ze problem ten dotyczy oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Osoba ta stwierdzita, ze pracodawcy niechetnie korzystajg z mechanizmoéw
finansowych umozliwiajgcych dostosowanie miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Jeden z respondentéw podkreslit, ze gtdwng przeszkodg sg skomplikowane procedury. Pracodawcy
muszg sktada¢ miesieczne raporty. Stanowisko pracy dla osoby z niepetnosprawnoscig musi by¢
zatwierdzone przez Paristwowg Inspekcje Pracy. Kolejng barierg jest to, ze pracodawca otrzymuje
zwrot kosztéw po ich poniesieniu.

Jeden z uczestnikdow stwierdzit, ze gtdwng przeszkoda jest obowigzek utrzymywania miejsca pracy dla
osoby niepetnosprawnej przez co najmniej trzy lata. Inna osoba uzupetnita, ze nie jest to tatwe,
poniewaz kazda osoba moze wymagac innego przystosowania.

Kolejnym problemem przedstawionym przez przedstawicieli urzedéw pracy byta lista przywilejow
przystugujacych zatrudnionym pracownikom niepetnosprawnym. Jedna osoba stwierdzita, ze
"pracownicy niepetnosprawni majg dtuzsze urlopy i moga chodzi¢ do lekarza w czasie pracy". Inna
osoba dodata, ze "osoby niepetnosprawne nie mogg by¢ zatrudniane po ustalonych godzinach pracy
ani w soboty". Wedtug nich to wszystko zniecheca pracodawcéw do szukania niepetnosprawnych
pracownikéw.

Kolejnym problemem wymienionym przez obu uczestnikdw jest trudnos¢ w znalezieniu silnie
zmotywowanego pracownika niepetnosprawnego. Jeden z uczestnikdw zwrdécit uwage, ze osoby
niepetnosprawne czesto rezygnujg z pracy, a nowy potencjalny niepetnosprawny pracownik, ktéry
miatby go zastgpié, moze potrzebowac innego oprogramowania lub sprzetu.

"Sg osoby niepetnosprawne, ktére nie majg motywacji do pracy. Rejestrujg sie w urzedzie pracy tylko
po to, by ubiegac sie o ubezpieczenie zdrowotne lub inne $wiadczenia socjalne" - dodat jeden z
przedstawicieli urzedu pracy.
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Obydwaj uczestnicy dyskutowali nad problemem specjalnych potrzeb pracownikéw z dysfunkcjg
wzroku. Zgodzili sie, ze wiele 0sob niepetnosprawnych i z dysfunkcjg wzroku chciatoby pracowac
blisko swojego miejsca zamieszkania. Dla pordwnania, sg zdania, ze osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowag sg w lepszej sytuacji, jesli chodzi o dostepnosé transportu publicznego, niz osoby z
niepetnosprawnoscig wzrokowsa i tylko nieliczni pracodawcy oferujg niepetnosprawnym
pracownikom ustugi transportowe w celu dotarcia do pracy.

Jeden z uczestnikdéw stwierdzit, ze "pracodawcy chcg zatrudnia¢ osoby niezalezne". Z drugiej strony,
inny przedstawiciel urzedu pracy dodat, ze osoby niepetnosprawne wymagajg wiecej czasu, domagaja
sie sympatii ze strony pracodawcy, ale "dla pracodawcy, ktdry chce zarobi¢ pienigdze, pracownik
powinien by¢ szybki, samodzielny, dyspozycyjny, ale nie wymagajacy, oczekujacy specjalnego
traktowania, jak to sie czesto zdarza wsérdd pracownikdw niepetnosprawnych”.

W opinii obu uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych odpowiednie wyksztatcenie i
kwalifikacje zawodowe 0sdb niepetnosprawnych nalezg do gtéwnych problemdw z punktu widzenia
pracodawcow.

Jedna z oséb stwierdzita, ze "istnieje niewielka liczba zawoddéw, ktére moga wykonywac osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i majg one duze problemy z przekwalifikowaniem sie".

Inny uczestnik dodat, ze osoby niepetnosprawne poszukujg pracy biurowe]. Pracodawcy poszukujg na
takie stanowiska osdb, ktére spetniajg minimalny wymog wyksztatcenia Sredniego. Zdarza sie, ze
osoby niepetnosprawne czesto nie sg w stanie spetni¢ nawet tego kryterium.

lll. Trzecie pytanie skierowane do przedstawicieli urzedéw pracy brzmiato: Jakie sg Panstwa
poglady na temat osdb niewidomych i stabowidzacych?

Pomyst byt taki, aby dowiedziec sie, jak osoby z dysfunkcjg wzroku sg postrzegane przez
przedstawicieli urzeddw pracy. Obaj respondenci zgodzili sig, ze nalezy unika¢ uogdlnien. Wedtug
nich, s osoby niepetnosprawne samodzielne, inne zas wybierajg zycie z zasitkdow i przywilejow
socjalnych, a kazdy przypadek nalezy ocenia¢ oddzielnie.

Dlatego o zachowaniu i postawie decyduje wiele czynnikow: sposéb, w jaki osoby niepetnosprawne
zostaty wychowane, sposéb, w jaki same postrzegajg swoja sytuacje, mentalnosé danej osoby.
Uczestnicy zogniskowanych wywiaddw grupowych opowiadali, ze w pracy spotkali osoby, ktére
ubiegaty sie o pomoc finansowa na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej i odniosty sukces.

Wedtug nich niektérzy ludzie walczg, by pokonad trudnosci i zaakceptowad swojg sytuacje. Sq tez
osoby szukajgce wspétczucia, ktdre ciggle méwig o swojej niepetnosprawnosci i zwigzanych z nig
problemach, a takie podejscie zniecheca potencjalnych pracodawcéw. Naprawde trudno jest
zapewni¢ wystarczajgcqg pomoc dla tej grupy oséb. Jeden z uczestnikdw dodat, ze niewielu
pracodawcow, ktérych zna, zatrudnia osoby niepetnosprawne, zwtaszcza z dysfunkcjg wzroku.

Sg osoby niepetnosprawne, ktére uwazaja, ze zatrudnienie ich przynosi pracodawcy zyski, bo dostaja
refundacje wynagrodzenia. A jesli spojrzeé na przywileje pracownikédw niepetnosprawnych, to te
korzysci finansowe dla pracodawcéw sg raczej rodzajem rekompensaty za przywileje, ktore
przystugujg osobom niepetnosprawnym.

S tez osoby, ktére nie informujg pracodawcy o swojej niepetnosprawnosci, poniewaz obawiajg sie,
ze to ich powstrzyma przed zatrudnieniem. Jeden z przedstawicieli urzedu pracy powiedziat, ze "aby
uzyska¢ maksymalng refundacje, przedsiebiorcy chcg zatrudnia¢ osoby ze znacznym stopniem
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niepetnosprawnosci, ale jednoczesnie bez rzeczywistych problemoéw zdrowotnych i
sprawnosciowych. Wiekszo$¢ z nich oferuje osobom niepetnosprawnym minimalne wynagrodzenie".

IV. Czwarte pytanie skierowane do przedstawicieli urzedéw pracy brzmiato: Czy s3 jakies$
szczegdlne wymagania, szczegdlne wskazéwki dla oséb niewidomych i stabowidzacych
wchodzacych na rynek pracy?

Oboje uczestnikdw zgodzito sie, ze osoby z dysfunkcjg wzroku powinny otrzymad witasciwg i
adekwatng pomoc.

Jedna osoba wspomniata, ze "osoby z dysfunkcjg wzroku powinny otrzymaé pomoc w motywacji do
zmiany, do aktywnosci, do akceptacji czesto trudnych sytuacji, do wyjscia ze stagnacji i rozpoczecia
dziatan w celu znalezienia zatrudnienia."

Inny przedstawiciel urzedu pracy dodat, ze bardzo cenne bytoby zaangazowanie specjalnej pomocy w
dojazdach po miescie, a urzad pracy nie oferuje takiej ustugi.

Niezbedna bytaby rdwniez pomoc doradcy zawodowego. W urzedzie pracy zatrudniony jest jeden
taki doradca, ktéry nie ma wystarczajgco duzo czasu, by indywidualnie podejsé do kazdej osoby.

Obie osoby zgodzity sie, ze podnoszenie swiadomosci wsrdd pracodawcéw odegratoby istotng role w
pomaganiu osobom niewidomym i stabowidzgcym w wejsciu na rynek pracy. Jedna z oséb dodata, ze
pomocne bytoby organizowanie spotkan, podczas ktdrych pracodawcy przekonani do zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych spotykaliby sie z tymi, ktérzy sie tego obawiajg. Skuteczne bytoby takze
uruchomienie kampanii spotecznej promujacej zatrudnianie oséb niepetnosprawnych. Mile widziane
bytyby rowniez dziatania minimalizujgce zastrzezenia pracodawcdéw do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

V. Pigte pytanie skierowane do przedstawicieli urzedéw pracy dotyczyto tego, jakie znaja
nowe miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Obaj uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego wymienili informatykéw oraz pracownikéw
infolinii. "Mogg pracowac w IT, jesli maja specjalne oprogramowanie i sg przeszkoleni do
wykonywania tego typu pracy" - dodat jeden z nich.

Jeden z nich wymienit réwniez technika dZzwieku - jako nowy profil zawodowy dla oséb niewidomych.

Jeden z nich powiedziat, a drugi uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego zgodzit sie z tym, ze
oni, jako przedstawiciele urzedéw pracy, byliby bardzo wdzieczni za informacje o nowych
mozliwosciach zatrudnienia, nowych zawodach, ktére mogg wykonywacd osoby z dysfunkcjg wzroku.
Twierdzg, ze istnieje zapotrzebowanie "zwtfaszcza na osoby o niskich kwalifikacjach, ktére nie mogg
by¢ zatrudnione jako ochrona lub personel sprzgtajacy, czyli na stanowiskach, ktdére zazwyczaj
wykonujg osoby o niskich kwalifikacjach".

Oboje zgodzili sie réwniez, ze powszechnie uwaza sie, iz osoba niewidoma moze wykonywacé prace
biurowa lub by¢é masazystg. "Masazysci muszg czesto posiada¢ odpowiednie doswiadczenie
zawodowe i dyplom ukonczenia studidow wyzszych, a ten wymog uniemozliwia wielu osobom
znalezienie zatrudnienia" - dodat jeden z nich.

Jeden z uczestnikow powiedziat, ze w 2019 r. urzad pracy dysponowat tylko dwiema ofertami pracy
dla oséb z dysfunkcjg wzroku w firmach dostarczajgcych sprzet dla niewidomych i stabowidzgcych.
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VI. Co mozna zrobi¢, by zwiekszy¢ zatrudnienie oséb z dysfunkcjg wzroku?

Jeden z uczestnikdéw stwierdzit, ze "pomocne byltyby kampanie spoteczne skierowane do
pracodawcow oraz lepsze warunki zatrudniania oséb niewidomych i stabowidzacych".

Drugi uczestnik zogniskowanego wywiadu grupowego byt zdania, ze "korzystna bytaby wspoétpraca z
fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z dysfunkcjg wzroku. W tym przypadku fundacje
poszukiwatyby oséb, a urzedy pracy finansowatyby niezbedny sprzet/adaptacje. Nie ma
indywidualnego podejscia do oséb niepetnosprawnych, bo tylko nieliczne z nich sg zarejestrowane".

Oboje narzekali na warunki pracy, zmniejszong liczbe pracownikéw i zwiekszong liczbe obowigzkdw -
nie pomaga im to w oferowaniu indywidualnego podejscia do klientéw. "W urzedzie pracy wszyscy
maja takie samo podejscie, co z psychologicznego punktu widzenia moze by¢ pozytywnym
czynnikiem" - dodat jeden z przedstawicieli urzedu pracy.

[Wiecej informacji na temat grupy fokusowej z pracodawcami i operatorami ustug pracy w Polsce
mozna znalez¢ w Raporcie z grupy fokusowej z pracodawcami i operatorami ustug pracy w Polsce].
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Raport z fokusowego wywiadu grupowego z pracodawcami: Polska
Fokusowy wywiad grupowy przeprowadzony 27 maja 2020 r.

Czterech pracodawcdow wziefo udziat w wywiadzie w dniu 27 maja 2020 r. w siedzibie Polskiego
Zwigzku Niewidomych, Warszawa, ul. Konwiktorska 9.

- Wywiad fokusowy dotyczyt zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzgcych (osoby z dysfunkcja
wzroku).

- Wszyscy czterej uczestnicy grupy fokusowej mieli juz wczeéniej kontakt z osobami niewidomymi i
stabowidzacymi.

- Wszyscy oni (cztery osoby) mieli stycznos¢ z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi w Srodowisku
pracy, dwie z nich (potowa grupy) miaty stycznos¢ z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi w
edukacji, a jedna z nich miata stycznos¢ z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi w Programach
Wsparcia.

- Wszystkie osoby twierdzg, ze znajg osoby niewidome i stabowidzace: dwie z nich twierdza, ze znajg
osoby niewidome i stabowidzgce na poziomie wysokim, dwie z nich potwierdzajg, ze jest to poziom
bardzo wysoki.

- Wszyscy (cztery osoby) potwierdzajg, ze codziennie spotykajg sie z osobami niewidomymi i
stabowidzgacymi.

- Pracodawcom zadano pytania dotyczace ich poglagddw i opinii zwigzanych z zatrudnianiem oséb
niewidomych i stabowidzacych.

I. Czy osoby z dysfunkcjg wzroku powinny w ogdle pracowac? Czy nie bytoby lepiej, gdyby
miaty wystarczajaco dobre renty i w ogdle nie podejmowaty aktywnosci zawodowe;j?

Wszyscy pracodawcy (cztery osoby) zgodzili sie, ze osoby z dysfunkcjg wzroku powinny miec
mozliwos$¢ wykonywania pracy zawodowej. Zdaniem pracodawcoéw wszystko zalezy od kwalifikacji
(trzech pracodawcow), poziomu wyksztatcenia (trzech pracodawcow) i umiejetnosci
interpersonalnych (czterech pracodawcéw). Liczg sie nie tylko predyspozycje zawodowe, ale takze te,
ktore sg zwigzane z rehabilitacjg podstawowsg (trzech pracodawcéw).

"Trzeba umie¢ dotrze¢ do pracy, wspoétdziata¢ z innymi ludZmi i umieé technicznie kierowaé pracg" -
powiedziat jeden z pracodawcéw.

Jeden z pracodawcéw, powotujgc sie na swoje doswiadczenie w wymienianych zawodach, wyrazit
opinie, ze osoby niewidome i stabowidzgce nadajg sie jako: "Masazysci, ktdrzy pracujg w hotelach, w
Spa; psycholodzy z dysfunkcjg wzroku. Majg duzo empatii i zrozumienia dla innych oséb z dysfunkcja
wzroku, potrzebujgcych terapii.

Osoby niewidome sprawdzajg sie takze jako nauczyciele nowych technologii i informatycy".

Inny pracodawca dodat, ze "w przesztosci byty wskazane zawody, ktére osoby niewidome mogty
wykonywac. Obecnie, dzieki nowym technologiom, mozna by raczej sporzadzi¢ katalog zawodow,
ktorych osoby niewidome nie mogg wykonywad, jak np. kierowcy czy chirurdzy. Inne zawody, przy
zastosowaniu odpowiednich technologii i sprzetu, sg dostepne dla oséb niewidomych. Mozna tez
mowic o czesciowym wykonywaniu pewnych czynnosci nalezgcych do okreslonych zawodow".
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Jeden z pracodawcéw wyrazit opinie, ze istnieje wiele przyczyn niskiego poziomu zatrudnienia oséb
niewidomych w Polsce w poréwnaniu z innymi rodzajami niepetnosprawnosci.

"Najwazniejsza w tym wszystkim jest sama osoba niewidoma lub stabowidzaca. Populacja oséb z
dysfunkcjg wzroku jest zréznicowana pod wzgledem wieku, wzroku czy poziomu wyksztatcenia, nie
jest jednorodna" - powiedziat pracodawca.

Zdaniem jednego z pracodawcdéw, dawniej praca wykonywana przez osoby z dysfunkcjg wzroku
petnita role terapii zajeciowej, nie byto potrzeby wykorzystywania jej wynikéw, osiggania zysku. Dzi$
zysk powinien by¢ zaréwno po stronie pracodawcy, jak i po stronie pracownika.

"Ze wzgledu na marginalizacje roli szkolnictwa zawodowego w systemie edukacji w Polsce, wiele
0s6b nie ma konkretnych umiejetnosci, koriczac szkoty Srednie czy studia wyzsze.

Nalezy umozliwi¢ im dostep do réznych stanowisk. Nalezy $ledzié losy konkretnej osoby niewidomej
lub stabowidzacej: kim jest, jakie ma wyksztatcenie, jakie ma zasoby przydatne na rynku pracy" -
powiedziat jeden z pracodawcéw.

"Osoba z dysfunkcjg wzroku, ktéra chce pracowaé, musi by¢ w stanie wykonywaé czynnosci zycia
codziennego" - dodat ten sam pracodawca.

"Pracodawcéw najbardziej zniechecajg niskie kompetencje spoteczne oséb niewidomych i
stabowidzacych: brak umiejetnosci zwigzanych z przebywaniem wsréd oséb widzgcych, brak
grzecznosci, odwagi, brak zrozumienia pewnych norm, brak umiejetnosci proszenia i walki o siebie w
sposéb kompromisowy, a nie roszczeniowy. Osoby z dysfunkcjg wzroku bardzo czesto bojg sie zmian,
majg problemy z wyrazaniem siebie, nie usmiechaja sie, brakuje im spontanicznosci" - powiedziat
jeden z pracodawcow.

Jeden z pracodawcédw powiedziat: "liczy sie osobowos¢ osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,
zdolnos¢ do nawigzywania kontaktéw towarzyskich, rozpoczecia rozmowy, noszenia odpowiedniego
ubrania. Istotng role odgrywa poziom rehabilitacji i samodzielnosci".

Dwodch pracodawcéw zwrdcito uwage na fakt, ze Swiadczenia socjalne bardzo czesto sktaniajg osoby
niepetnosprawne do biernosci zawodowe;j.

Il. Bariery po stronie pracodawcéw, w tym trudnosci, z jakimi muszg sie oni zmierzy¢, chcac
spetni¢ wymagania w zakresie dostosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby niewidome;j

Odpowiedzi udzielone przez pracodawcéw na to drugie duze pytanie mozna podzieli¢ na szes¢ grup,
ktérymi sa:

A. Programy komputerowe i oznakowanie pomieszczen

Dwadch na czterech pracodawcéw odpowiedziato na powyzsze pytanie, ze gtdwnym problemem jest
sposéb oznaczania pomieszczen, aby byty dostepne dla oséb niewidomych.

Dwoch z czterech pracodawcéw stwierdzito, ze gtdwnym problemem sg programy komputerowe
uzywane w firmach, ktére nie sg dostepne dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

Jeden z pracodawcéw stwierdzit, ze "osoba niewidoma potrzebowataby pomocy asystenta, ktéry
wprowadzatby za nig dane do systemu lub czytatby za nig informacje".

B. Obawy, leki i stereotypy
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Trzech na czterech pracodawcédw wymienito obawy i rézne watpliwosci pracodawcow. Sg one
zwigzane np. z pytaniem, czy pracodawca, ktéry nigdy nie zatrudniat oséb niewidomych, jest w stanie
to zrobic i jak osoba niewidoma zostanie przyjeta przez zespét.

Po stronie zespotu istnieje obawa, ze wszyscy bedg mieli dodatkowa prace, ze bedg musieli pomagadé
osobie niewidomej lub nawet wykonywac jg za nia.

Jeden z pracodawcédw nazwat to "strachem przed nieznanym".

"Pracodawcy na otwartym rynku nie wiedzg, jak zorganizowac prace osobie z dysfunkcjg wzroku" -
dodat jeden z pracodawcow.

Pracodawca, kierownik Osrodka Rehabilitacyjnego, wspomniat, ze pracodawcy obawiajg sie
odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczeristwo osoby z dysfunkcjg wzroku. Dodat, ze panuje
stereotyp, ze osoba niepetnosprawna jest chora, dlatego czesto nie ma pracy lub przebywa na
zwolnieniu lekarskim.

Jeden z pracodawcéw z obszaru administracji, stwierdzit, ze informacje o ztych doswiadczeniach
niektérych pracodawcow, dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych lub stabowidzacych,
zniechecajg innych pracodawcdéw potencjalnie zainteresowanych zatrudnianiem oséb z dysfunkcja
wzroku.

Jeden z pracodawcéw wspomniat rdwniez o obawie przed tym, co moze sie staé, jesli
niepetnosprawny pracownik nie sprawdzi sie w pracy.

"Jesli zatrudnienie osdb niepetnosprawnych jest dobrze postrzegane, to zwolnienie takich
pracownikéw moze by¢ bardzo Zle odebrane. Pracodawca jest obarczany wing za zaistniatg sytuacje,
musi uzasadni¢ swojg decyzje. Bardzo czesto staje sie to glosng sprawg medialng, nawet jesli
pracownik po prostu nie ma zdolnosci do wykonywania danej pracy lub jest leniwy" - powiedziat
jeden z pracodawcow.

C. Brak wiedzy wsrod pracodawcéw

Jeden z pracodawcéw zwrdcit uwage na brak wiedzy wéréd pracodawcédw na temat mozliwosci
uzyskania dofinansowania (refundacji) do miejsca pracy osoby niepetnosprawne;j.

Inny pracodawca wspomniat o braku szczegétowej wiedzy wsrdd pracodawcéw na temat tzw.
powszechnej dostepnosci. Z drugiej strony, dostepnosc ta jest zréznicowana, wymaga réznych
dziatan, w przypadku osoby stabowidzacej zalezg one od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci, a ta
réznorodnos¢ moze réwniez zniechecaé pracodawcow.

D. Nieche¢ do dostosowania miejsca pracy do potrzeb osoby z dysfunkcjq wzroku.

Pracodawcy szeroko omawiali te kwestie. Podchodzili do wielu aspektdw dostosowania miejsca pracy
do potrzeb osoby z dysfunkcjg wzroku.

Jeden z pracodawcéw wspomniat, ze w duzych firmach istniejg zasady, ktére obowigzujg kazdego
nowo zatrudnionego pracownika i firmy nie chcg ich zmienia¢, respektujgc potrzeby osoby z
dysfunkcjg wzroku. Problemem s3 réznice wynikajgce np. z kodeksu pracy: inny czas pracy, inny
wymiar urlopu wypoczynkowego dla osoby niepetnosprawne;j.

Tworzenie zadan dla osoby z dysfunkcjg wzroku, tj. zadan, ktére mozna wykonac z uwzglednieniem
przystosowania stanowiska pracy, moze by¢ trudne i czasochtonne dla pracodawcy.
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"Niektére zadania mogg okazad sie niemozliwe do wykonania. Mimo to wtozono wysitek w
przystosowanie stanowiska pracy i to powoduje frustracje" - wspomniat inny pracodawca.

Inny problem wymieniony przez (dwdéch) pracodawcéw wynika ze skomplikowanych procedur,
ktoérych nalezy przestrzegaé, aby uzyskac dofinansowanie, a takze z wynagrodzen. W przypadku
osoby niewidomej przystosowanie miejsca pracy jest bardzo trudne i dlatego pracodawcy s3
zniecheceni do podejmowania jakichkolwiek dziatah w tym zakresie.

Jeden z pracodawcéw stwierdzit, ze jego zdaniem "generalnie pracodawcy nie chcg zajmowac sie
przystosowaniem stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej, poniewaz bardzo czesto dotyczy to
tylko jednej lub dwdch oséb w firmie".

Inny zasugerowat, ze procedury zwigzane z przystosowaniem stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej powinny by¢ mozliwe do przeprowadzenia drogg elektroniczna.

Wedtug wszystkich (czterech pracodawcéw) barierg w zatrudnianiu oséb z dysfunkcjg wzroku jest
obowigzek utrzymania stanowiska pracy przez trzy lata, jesli pracodawca posiadat refundacje na
przystosowanie stanowiska pracy pod rygorem zwrotu catej otrzymanej kwoty. "Dany pracownik, na
ktdrego stanowisko pracy uzyskano refundacje, moze nie sprawdzi¢ sie na tym stanowisku, a osoba
zatrudniona na jego miejsce moze miec zupetnie inne potrzeby i wymagac innego przystosowania
stanowiska pracy" - stwierdzit jeden z pracodawcéw.

"Ponadto finansowanie opiera sie na refundacji poniesionych kosztéw, a procedura refundacji trwa
okoto pot roku, wiec jest to zniechecajace. Pracodawca jest poddawany wielu kontrolom, ktére nie
dotycza tylko jednego konkretnego miejsca pracy; pracodawca jest stawiany na bacznos¢" - dodat
jeden z pracodawcéw.

"Ta ustawa nie odzwierciedla rzeczywistosci. Dziata na niekorzys¢ niewidomych; dzi§ pracodawcy nie
zatrudniajg ludzi na okres trzech lat. Pracodawcy stajg sie zaktadnikami takich pracownikéw" -
powiedziat jeden z pracodawcéw kierujgcy organizacjg pozarzagdowa.

Jeden z pracodawcéw zaproponowat, aby zmienié to prawo. Okres ten powinien zostaé¢ skrécony do
12 miesiecy.

E. Nienormowany czas pracy osob z niepetnosprawnoscig.

WSszyscy pracodawcy (cztery osoby) zgodzili sie, ze krétszy tydzien pracy oséb z dysfunkcjg wzroku
stanowi utrudnienie przy organizowaniu pracy zespotowej, np. osoba z niepetnosprawnoscig nie
moze zastgpi¢ innego pracownika zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy.

"Ustawa, ktdra gwarantuje dodatkowy urlop osobom niepetnosprawnym, dziata réwniez na
niekorzys¢ oséb niewidomych" - dodat jeden z pracodawcow.

F. Koszty

Jeden z pracodawcéw stwierdzit, ze generalnie pracodawcy nie chcag ponosi¢ dodatkowych kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem osoby z dysfunkcjg wzroku, np. kosztow dostosowania catego systemu
informatycznego do potrzeb jednego niewidomego pracownika.

[1l. Jakie sg Panstwa poglady na temat oséb niewidomych i stabowidzgcych?

Tylko dwdch pracodawcéw (potowa grupy) podzielito sie swoimi poglagdami na temat oséb
niewidomych i stabowidzacych.

RADAR Strona | TEAF

Code 2019-1-1T01-KA202-007396 - CUP G15G19000150006 73 Zasady SZkO|enIa-ZatrudnIenla-DOStQpnOS'CI




"Wiele oséb niewidomych i stabowidzgcych ma niski poziom kompetenc;ji i niskie umiejetnosci
interpersonalne" - powiedziat jeden z nich.

"Temat jest szeroki. Jesli chodzi o spojrzenie zawodowe: wyksztatcony, ale nie zawsze idzie w parze z
umiejetnosciami spotecznymi, z podstawowa rehabilitacjg. Przy okazji, jest to tak zréznicowana grupa
wiekowa, sg osoby, ktdre stracity wzrok w réznych okresach swojego zycia, niektorzy urodzili sie
niewidomi, inni stali sie niewidomi w wieku mtodziericzym, dorostym i osoby starsze. Sg ludzie, ktérzy
nic nie widzg, sg tez tacy, ktérzy zachowali sladowe, czasem znaczne, resztki wzroku. Sg ludzie zdolni i
przecietni, wyksztatceni i bez wyksztatcenia, sprawiedliwi i ci, ktdrzy prébujg zaspokoi¢ swoje
potrzeby w sposdb niekoniecznie uczciwy" - dodat inny pracodawca.

IV. Czy s3 jakie$ szczegblne wymagania, szczegdlne wskazéwki dla osdéb niewidomych i
stabowidzgcych wchodzacych na rynek pracy?

Tylko jeden z pracodawcéw stwierdzit, ze liczy sie to, czy osoby z dysfunkcjg wzroku chcg pracowad,
czy nie, a jesli chcg wejs¢ na rynek pracy, to nie ma dla nich nic szczegdlnego w zwigzku z ich
dysfunkcjg wzroku.

Dwodch pracodawcéw (potowa grupy) wspomniato, ze zniesienie koniecznosci zawieszania renty przy
osigganiu okreslonego poziomu dochoddw bytoby zachetg dla oséb z dysfunkcjg wzroku do podjecia

pracy.

Jeden z pracodawcéw stwierdzit, Zze agencje zatrudnienia nie sg przygotowane do udzielania wsparcia
klientom z niepetnosprawnoscia, nie biorg pod uwage ich specyficznych potrzeb.

Dwoch pracodawcéw (potowa grupy) wspomniato o potrzebie specyficznego poradnictwa: jeden
wymienit kursy szkoleniowe prowadzgce do samodzielnosci; inny - trening umiejetnosci spotecznych,
trening umiejetnosci interpersonalnych, a nawet psychoterapie, jesli jest konieczna.

"Osoba z dysfunkcjg wzroku powinna by¢ swiadoma swoich brakow, takich jak niska samoocena, brak
zdolnosci do kontrolowania wtasnej mimiki, brak spontanicznosci, i powinna mie¢ mozliwos¢ pracy
nad nimi" - dodat jeden z pracodawcéw.

V. Nowe zawody dla oséb niewidomych i stabowidzacych
Jeden z pracodawcéw wymienit nowe zawody podane ponizej:
- badacz,

- ustugi typu "niewidomi dla niewidomych" - osoby, ktdre dobrze sobie radzg posiadajgce dobre
umiejetnosci rehabilitacyjne, dzielg sie swoimi umiejetnosciami z innymi potrzebujacymi, np. ucza
obstugi smartfona lub innego sprzetu, udzielajg wskazéwek i motywujg innych do wysitku,

- ustugi infolinii,

- telemarketing

- badanie satysfakcji klienta na odlegtos¢,

- prace pomocnicze, w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Inny pracodawca wymienit dwa nowe zawody:

- zawodowy stuchacz,
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- zawody zwigzane z degustacjg, np. sommelier (znawca win)

Wszyscy pracodawcy biorgcy udziat w tym wywiadzie fokusowym (cztery osoby) zgodzili sie, ze
obecnie brakuje profili zawodowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych o nizszych kwalifikacjach
i Z nizszym poziomem intelektualnym.

Wtochy: Analiza Danych Zastanych - Podsumowanie

Przedmowa

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie materiatdw zawartych w wiekszym projekcie
badawczym - Desktop Research-IRIFOR. Ze wzgledu na wiekszg czytelnos¢ zdecydowatem sie na
dodanie zatacznika, ktéry zawiera materiaty robocze, takie jak kwestionariusze, dtugie fragmenty
odpowiednich ustaw, filmy prezentujace najlepsze praktyki. Takie rozwigzanie powinno ufatwié¢
konsultowanie opracowania, w zaleznosci od réznych zastosowan / zainteresowan czytelnika.

WPROWADZENIE

Gtéwne cele projektu RADAR

RADAR zajmuje sie kwestiami zwigzanymi z rosnacg liczbg bezrobotnych
niewidomych/stabowidzacych w UE, dziatajgc bezposrednio na dwéch gtéwnych aktoréow
zaangazowanych w proces poszukiwania i znajdowania pracy dla stabowidzacych:

1) pracodawcéw; 2) publicznych lub prywatnych operatoréw odpowiedzialnych za zatrudnienie i
ustugi posrednictwa pracy.

Niniejszy artykut jest pierwszym produktem intelektualnym, zgodnie z zatozeniami projektu RADAR.
Opracowanie zostato przygotowane z myslg o ewentualnym rozpowszechnieniu wsrdd:

- 0s6b niewidomych i stabowidzacych, ktdre sg zainteresowane znalezieniem nowej pracy i/lub
pomocg innym stabowidzgcym w znalezieniu nowej pracy lub pracy bardziej satysfakcjonujacej,
zgodnej z ich oczekiwaniami;

- wychowawcoéw, nauczycieli, asystentow szkolnych, osrodkdw rehabilitacyjnych;
- pracodawcéw

- politykéw w dziedzinie ustug zwigzanych z pracg, a takze ustug edukacyjnych, opieki spoteczne;.
ZRODtA INFORMACI

Gtéwne zrédta dla tego opracowania sg nastepujace:

- doswiadczenie zyciowe jako osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowsa, jako nauczyciel oséb
widzacych, jako przewodniczacy florenckiego oddziatu Wtoskiego Zwigzku Niewidomych i
Stabowidzacych;

- publikacje dotyczgce nowych mozliwosci zatrudnienia;
- biuletyny informacyjne i informacje prasowe;
- materiaty zjazdéw i konferencji;

- materiaty audiowizualne;
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- dostepne oficjalne dane statystyczne.
- Odniesienia do zasobdw znajdujg sie przy odpowiednich tematach.

- Dane liczbowe i narracje w potgczeniu powinny przyczynic¢ sie do przekazania bardziej
realistycznego obrazu ztozonosci problemu, ktérym sie zajmujemy, w jego réznych aspektach, w tym
sprzecznosci, mocnych i krytycznych punktéw.

Metodologia

W celu zapewnienia bardziej realistycznego opisu réznych aspektéw i ich wzajemnych powigzan
preferuje metode, ktdra stara sie zachowac rownowage miedzy ogdlnymi koncepcjami, dyskusja,
danymi faktograficznymi/statystycznymi, przepisami prawnymi i regulacjami.

Kilka uwag ogdlnych

Problem, ktérym sie zajmiemy, mozna zaliczy¢ do grupy problemdw "ztozonych". Pojecie ztozonosci
odnosi sie do obiektu / procesu / sytuacji, na ktdrg sktada sie znaczna liczba czynnikéw i zmiennych,
ktdre sg ze sobg powigzane. Przyktad: dobra technologia sprzyja swobodzie w wyborze Zzrédet
informacji; lub: znajomos¢ zmian i sukcesy w radzeniu sobie ze zmianami majg pozytywny wptyw na
zdolnos¢ rozwigzywania problemow; itp. Kierujac sie wyzej wymienionymi ogélnymi przestankami,
tworzac niniejszg prace, wolatem poruszy¢ kilka waznych tematéw w jednym i tym samym paragrafie,
ze wzgledu na lepszg czytelnosc i tatwiejsze uchwycenie problemu, ktéry bedziemy omawiad.
Przyktad: w paragrafie poswieconym edukacji odniose sie do najwazniejszych ustaw i rozporzadzen
dotyczacych tego sektora. Przy okazji omawiania ustawodawstwa wspomne o zmianach w podejsciu
do oséb niewidomych, aby lepiej uzmystowi¢ wzajemny wptyw aspektow kulturowych i
Srodkow/obowigzkéw prawnych.

PRACA | WARTOSCI LUDZKIE

Wszystkie spoteczeristwa modelujg swoje organizacje, zwyczaje prywatne i publiczne zgodnie z
pewng skalg wartosci, ktore z kolei zmieniajg sie pod wptywem czynnikdéw zewnetrznych, takich jak
wojny, klimat, rozwdj technologiczny. W naszym przypadku, czyli mozliwosci pracy dla oséb z
dysfunkcjg wzroku, na idee, punkty widzenia, a w konsekwencji na przepisy prawne i regulacje,
polityke, znaczacy wptyw majg dominujgce poglady na temat pracy w ogdle, a w szczegdlnosci na
temat niewidomych.

Dlatego tez chciatabym przedstawi¢ w tym artykule historie emancypacji niewidomych w ciggu
ostatnich 120 lat; jednoczesnie postaram sie zwrdci¢ uwage na gtdwne zmiany wptywajace na
poglady i idee dotyczgce niewidomych i osdb z dysfunkcjg wzroku wséréd pedagogow, decydentow,
prawodawcéw. W rzeczywistosci przepisy i regulacje dotyczace oséb z dysfunkcjg wzroku w pracy, a
takze organizacja ustug z tym zwigzanych, sg $cisle zwigzane z poziomem i jakoscig Swiadomosci na
temat tych osdb.

Nalezy jednak zawsze pamietac, ze w tej samej spotecznosci i w tym samym okresie czasu
wspotistniejg rézne, a czesto nawet kontrastujgce ze sobg idee i poglady, a takze rézne poziomy
Swiadomosci o zaburzeniach widzenia i niewidomych. Innymi stowy, we Wtoszech, jak by¢ moze
wszedzie indziej, istniejg rézne, a nawet sprzeczne postawy wobec oséb niewidomych, ktore
wspotistniejg ze sobg: a) niewidomy = catkowicie zalezny; b) przeciwnie, niewidomy = z wieloma
innymi umiejetnosciami i sztuczkami, niz sie spodziewano.
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Umiejetnosc czytania i pisania jutrzenka emancypacji

W powszechnej Swiadomosci, we Wtoszech by¢é moze bardziej niz w krajach pétnocnej Europy,
Slepota kojarzy sie z pradawnymi lekami, samopotepieniem, kastracjg (Edyp), brakiem uczug,
uposledzeniem umystowym. Z drugiej strony, osoba niewidoma ma by¢é obdarzona specjalnymi
mocami, ktére rzeczywiscie sg pozgdane, ale nie do korica pozgdane, takimi jak zdolnos¢ widzenia
przysztosci, umiejetnos¢ przeprowadzania dusz przez swiat zmartych, uzdolnienia muzyczne. Nie
mamy pewnosci, czy Homer istniat, ale wszyscy wiedzg na pewno, ze byt niewidomy.

Slepota jest uwazana za inny $wiat i wigze sie z nieprzyjemnymi i nieoczekiwanymi
sytuacjami/uczuciami, np. szczescie [naszego konkurenta], (niewtasciwa) mitos¢, to wszystko sg
Slepcy.

Chociaz znajdujemy kilku wybitnych muzykéw lub naukowcéw - Nicholas Saunderson (XVIII w.)
pracowat jako asystent na wydziale matematyki Uniwersytetu Cambridge) zaraz po Newtonie,
wiekszos¢ niewidomych zarabiata na zycie zebrzgc pod drzwiami kosciotéw, a tylko nieliczni pracowali
jako rzemieslnicy.

Brajl = wizja zycia

Konwencja ONZ o osobach niepetnosprawnych wymienia brajla wsrdd innych jezykdw; prawie kazdy
wie, ze osoby niewidome mogg mie¢ dostep do osobistego i bezposredniego pisania/czytania za
pomocg brajla, ktéry bazuje na zmysle dotyku, w szczegdlnosci na opuszce palca wskazujgcego
dominujgce;j reki.

Na potrzeby naszych badan warto jednak wskaza¢ kilka ogdélnych zasad i praktycznych implikacji,
ktdre sg bezposrednio zwigzane z alfabetem Braille'a.

1) Przeksztatcenie wypadku w szanse. W historii ludzkosci mozna znalez¢ wiele przyktadéw
umiejetnosci wyciggania korzysci z nieprzyjemnych lub tragicznych okolicznosci. Wykorzystanie
gwattownosci wody/wiatru w celu uzyskania uzytecznej energii; wykorzystanie trujgcych roslin do
leczenia itp. Louis Braille stracit wzrok, gdy miat 3 lata (1812); pierwszym narzedziem do pisania
brajlem byt wtasnie rysik.

2) Utrzymywanie wspdlnych celéw i zmiana strategii. Czytanie dotykowe jest znacznie wolniejsze niz
wizualne. Mimo to czytanie dotykowe i wzrokowe ma wiele punktow wspdlnych - elastycznos¢ w
zakresie szybkosci i rodzaju dostepu (czytanie linearne, przegladanie strony), budowanie
przestrzennej mapy tekstu, mozliwosé przechodzenia od szczeg6tow do przegladu itp.

3) Docenianie tego, co mamy, zamiast narzekac¢ na to, czego nam brakuje;

Woreszcie Louis Braille miaf na tyle bystry umyst, ze potrafit oddzieli¢ cele od srodkow. W
szczegoblnosci wszystkie wczesniejsze proby ksztatcenia oséb niewidomych dawaty asumpt do
twierdzenia, ze problem polega na tym, jak odtworzy¢ litery wizualne tak, aby osoba niewidoma
mogta je wyczu¢ palcem. Braille zmienit punkt wyjscia i zadat sobie pytanie, jak przedstawi¢ zwykte
litery i wszystkie inne symbole, biorgc pod uwage mocne i stabe strony zmystu dotyku. Rozwigzaniem
jest nowy alfabet dotykowy, a raczej nowy zapis, sktadajacy sie z 64 kombinacji kropek, oraz system
regut, ktéry pozwala unikngé nieporozumien i pomytek w interpretac;ji.
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Alfabet Braille'a ’jest alfabetem uniwersalnym i daje mozliwo$¢ przedstawiania wszystkich alfabetéw,
w tym jezykdw klasycznych - taciny, greki, hebrajskiego - alfabetéw nietaciiskich, zapiséw
ideograficznych (poprzez transliteracje), tekstéw naukowych i partytur muzycznych®.

Umiejetnos$¢ czytania i pisania jest korzystna dla wszystkich grup spotecznych pod wzgledem
emancypacji, mozliwosci reprezentowania siebie, zwiekszenia poczucia przynaleznosci do wspdlnoty,
a przede wszystkim rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych i umystowych, takich jak samodzielne
myslenie, rozumowanie, kreatywnos¢, dzielenie sie pomystami, lobbing. Jedng z najbardziej
negatywnych konsekwencji §lepoty jest izolacja i trudnosci w uczeniu sie (nie jest mozliwe
nasladowanie wzrokowe). W zwigzku z tym stowo staje sie jednym z gtéwnych kluczy do zdobywania
wiedzy, ktdra jednak powinna by¢ bezposrednio lub posrednio powigzana z doswiadczeniem. Brajl
jest wcigz bardziej efektywnym narzedziem umozliwiajgcym samodzielne czytanie i pisanie,
poréwnywalnym z czytaniem wzrokowym.

Wzajemna pomoc i Wtoski Zwigzek Oséb Niewidomych i Stabowidzacych (UICI)

Pierwsza wojna swiatowa, z jej milionami ofiar i inwalidéw, przyczynita sie do powstania Wtoskiego
Zwigzku Oséb Niewidomych i Stabowidzgcych, zatozonego w 1920 roku przez Aurelio Nicolodiego,
bogatego mtodego oficera armii wioskiej, ktéry w 1915 roku stracit wzrok, majac zaledwie 20 lat.
Nicolodi, po krétkim okresie rehabilitacji we Florencji, poswiecit swoje zycie niewidomym, niezaleznie
od tego, czy byli to niewidomi wojenni, czy niewidomi cywilni. Byt to pierwszy mocny punkt jego
walki. W swojej 30-letniej dziatalnosci Nicolodi na pierwszym planie postawit trzy gtéwne cele:

a) emancypacja, czyli uznanie i postrzeganie siebie jako "cztowieka wsrod ludzi", jak mawiat, czyli
"osoby wéréd oséb", lub "obywatela wéréd obywateli", jak powiedzieliby$my dzisiaj. Slepota zaczeta
byé uwazana juz nie za gtéwng ceche osoby, ale po prostu za stan niepozadany;

b) edukacja w szerszym sensie, czyli umiejetnosc¢ czytania i pisania, ¢wiczenia fizyczne i Swiadomos¢
ciata, umiejetnosci umystowe, cechy woli (wytrwatosé, odpornosé na frustracje, statos¢, porzadek w
mysleniu i w zyciu codziennym, hojnosc¢ i gotowos¢ do pomocy, mobilnosé, umiejetnosci spoteczne,
wychowanie estetyczne, wyobraznia i kreatywnos¢). Czesto bedziemy przywotywad te wizje edukacji i
uzywac sformutowania "edukacja ogélna";

c) praca jako $rodek utrzymania oraz jako droga do pozytywnego obrazu siebie i innych. Praca
powinna by¢ zatem traktowana tylko jako jeden z aspektéw drogi do petnej emancypacji osoby
niewidome;j.

Nicolodi stworzyt 3 gtdwne instytucje:

1) Panstwowg szkote zawodowa dla niewidomych (masazu), ktdéra posiadata prase brajlowska do
produkcji podrecznikdow, ksigzek naukowych i nut dla wszystkich szkét wtoskich;

2) Panstwowag szkote psow przewodnikéw;

3) Panstwowy warsztat dla niewidomych z oddziatami we Florencji, Rzymie i Neapolu, produkujacy
buty, szczotki, kosze i dzianiny wetniane. Ze wzgledu na integracje 70% pracownikéw musiato by¢
niewidomych. Rzagd wioski zarezerwowat 12% tego rodzaju sprzetu wojskowego dla warsztatow

7 https://www.perkins.org/international/about/world-braille-usage

8 https://drive.google.com/drive/folders/1buP4QULhODfU7FNvaSkHv2TYvtzSdi2u
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Nicolodiego. Zostat on zamkniety wkrdtce po tym, jak operatorzy central telefonicznych zaczeli
szukaé osob do pracy.

W tym samym czasie Augusto Romagnoli, niewidomy pedagog, wprowadzit innowacyjny i skuteczny
system edukacji, oparty na nowych osiggnieciach Marii Montessori oraz "szkoty aktywnej" (Freinet i
Piaget). W ciggu kilku lat we Wtoszech pojawito sie 12 osrodkéw edukacyjnych dla dzieci, ktdrych
program nauczania opierat sie na praktycznej nauce, éwiczeniach fizycznych, zajeciach manualnych,
w tym lepieniu z gliny i rysowaniu, oraz zajeciach rekreacyjnych jako srodkach rozwijajgcych lepsza
Swiadomos¢ ciata, a takze zdolnosci umystowe, umiejetnosci praktyczne i kreatywnosé.

Nalezy przy tym pamietaé, ze do poczatku XIX wieku nawet konwencje dotyczace edukacji
niewidomych, na ktérych widzgcy pedagodzy dyskutowali o usprawnieniach, jakie nalezatoby
wprowadzié, nie byly otwarte dla niewidomych. Wcigz zywy byt stary stereotyp, ktéry uwazat $lepote
za chorobe psychiczng. Przed dziatalnoscig Romagnolego zaktady dla niewidomych byty rodzajem
hospicjéw od urodzenia do $mierci.

Do czasu wprowadzenia nowej szkoty integracyjnej (1977) we Wtoszech istniaty specjalne szkoty
podstawowe i $rednie (od 6 do 14 lat), szkoty zawodowe dla operatoréw telefonicznych i masazystéow
Istniata rowniez mozliwos¢ uczeszczania do normalnych szkét sSrednich, w tym na uniwersytet. Studia
muzyczne przezywaty we Wtoszech prawdziwy rozkwit, az do konca lat 70. ubiegtego wieku, kiedy to
pracowato w nich okoto 700 niewidomych nauczycieli muzyki.

Dzieki Romagnoli i Nicolodi niewidomi stali sie waznymi rozméwcami wtadz krajowych i lokalnych we
wszystkich najwazniejszych sprawach zwigzanych z ich zyciem prywatnym i publicznym, takich jak
edukacja, szkolenia zawodowe, Swiadczenia finansowe. Ten krok naprzéd odpowiadat tendencji do
samo-reprezentacji. Wczesniej potrzeby oséb niewidomych byty reprezentowane i sponsorowane
przez osoby widzgce. Nicolodi i Romagnoli stworzyli prawdziwe lobby i zaoferowali wszystkim
wtoskim niewidomym mozliwosé postrzegania siebie jako osoby zdolnej do reprezentowania swoich
praw, punktu widzenia i oczekiwan. Z drugiej strony wtadze krajowe i lokalne zaczety mysle¢ o osobie
niewidomej jako o osobie, ktéra jest w stanie méwié¢ we wiasnym imieniu.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze dopiero w 1975 roku wioski parlament uznat waznosé podpisu
ztozonego przez niewidomego obywatela.’

STATYSTYKA

Statystyka jest z pewnoscig bardzo przydatna w celu uzyskania jak najlepszej wiedzy o sytuacji,
okreslonej grupie (jak w naszym przypadku), pewnym zjawisku. Jednak liczby czesto nie wyczerpuja
tematu, dlatego dane statystyczne mozemy faczy¢ z opisami i innymi materiatami demonstracyjnymi.

Jakos$¢ widzenia
Pomiedzy widzeniem a niewidzeniem: Zrozumienie jakosci wzroku.0020

Jesli czytelnik obejrzy powyzszy film, stanie sie bardziej zrozumiate, jak ztozona i delikatna jest ocena
wzroku, a co za tym idzie, jak skomplikowane jest projektowanie i wdrazanie skutecznych rozwigzan —
ustug i dostepnych materiatéw.

% https://drive.google.com/file/d/1BFZZUTN4t1RwT5z9-02Jt1Yavadr3Fyt/view?usp=sharing
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W rzeczywistosci jakos¢ ludzkiego wzroku zalezy od ponad 10 waznych parametréw, takich jak: ostros¢
widzenia (visus), pole widzenia (mierzone w stopniach obwodu - normalne okoto 180°), wrazliwos¢ na
kolory, sledzenie, dostosowanie do réznych poziomdéw oswietlenia, stabilnos¢ obrazu (oczoplas) itp.
Biorgc pod uwage fakt, ze dane statystyczne sg zazwyczaj rejestrowane dla celéw administracyjnych /
finansowych (osoby catkowicie niewidome majg prawo do otrzymywania tzw. odszkodowania za
przewodnika), we Wtoszech mamy rézne wyniki, w zaleznosci od zakresu danej statystyki.

| tak, Narodowy Instytut Zabezpieczern Spotecznych (INPS) podaje:
- populacja 60 589 445
- niewidomi 116 932 (1,99%)

Szacunki te opierajg sie na sktadkach pienieznych, ktore we Wtoszech sg przeznaczone dla oséb
catkowicie niewidomych i czesciowo niewidomych (wzrok nie wiekszy niz 1/20i / lub pole widzenia nie
wieksze niz 3% (patrz Ustawa 138/2001).

Nalezy tu zaznaczy¢, ze chociaz nasz Narodowy Instytut Ubezpieczenr prowadzi rejestr osob catkowicie
niewidomych (ostro$¢ wzroku mniejsza niz 1/20 i / lub pole widzenia mniejsze niz 3%), przepisy
dotyczace zatrudnienia obejmujg rdwniez osoby, ktore okreslamy jako "osoby z powazng dysfunkcjg
wzroku", czyli z visusem nie wiekszym niz 1/10.

Okoliczno$¢ ta utrudnia prace nad jednorodnymi danymi.
Raporty WHO:

Szacuje sie, ze na catym swiecie liczba oséb stabowidzacych wynosi 285 milionéw, z czego 39 milionéw
0s6b jest niewidomych. Osoby w wieku 50 lat i starsze stanowig 82% wszystkich niewidomych.

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
Wikipedia:

Wedtug WHO (2007) liczba oséb z dysfunkcjg wzroku wynosi 314 miliondw, z czego 45 milionéw jest
niewidomych, 269 milionéw stabowidzacych. Inne Zrédta podajg jednak, ze we Wtoszech jest ich co
najmniej 380 000, a liczbe oséb stabowidzacych szacuje sie na 5 razy wieksza.

https://it.wikipedia.org/wiki/Cecit%C3%A0
Niewidomi i praca w liczbach

Wtoski Zwigzek Oséb Niewidomych i Stabowidzacych podaje, ze 2% populacji Wtoch jest dotknietych
dysfunkcja wzroku, z czego 75% to osoby powyzej 65 roku zycia. 4% to osoby catkowicie niewidome
(okoto 40 000-45 000), 2% to osoby z wielorakg niepetnosprawnoscia, a pozostali to osoby
stabowidzgce. Jesli chodzi o osoby pracujace lub poszukujgce pracy, zatgczone tabele mozna uznac za
dobrg podstawe do bardziej szczegétowej analizy. Pochodzg one z 2017 r. i opierajg sie na
spontanicznych odpowiedziach pochodzgcych z biur peryferyjnych Wtoskiego Zwigzku Niewidomych.
(zob. zatacznik tabela 01 do tabeli 04.
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Ponizsze trzy abstrakty, relacjonujgce spotkanie zorganizowane w Neapolu w czerwcu 2015 r.,
odzwierciedlajg zywe doswiadczenia i poziom swiadomosci Wtoskiego Zwigzku Niewidomych.

Zrédto: Giornale UICI

http://www.uiciechi.it/servizi/riviste/TestoRiv.asp?id art=17761
Tytut: Il lavoro fa per me

PRACA JEST DLA MNIE!

Autor: Mario Barbuto - Krajowy Przewodniczacy Wtoskiej Unii Osdéb Stabowidzgcych(UICI)
Streszczenie:

Praca jest przede wszystkim drogg do emancypacji. Osoby z dysfunkcjg wzroku majg prawo do
wyrazania swojego potencjatu poprzez prace. Czas zebrania sie skoriczyt! Praca wzmacnia poczucie
wiasnej wartosci i promuje bardziej realistyczne podejscie do Slepoty, ktéra - choc jest stanem bardzo
niepozagdanym - pozostawia wiele mozliwosci, jesli tylko odpowiednia pomoc w postaci przepisow,
postaw kulturowych, technologii bedzie dostepna w praktyce, a nie tylko w przepisach prawnych.

Motto Konwencji ONZ brzmi: "nic o nas bez nas". Dodajmy do tego "nic miedzy nami bez jednosci"°

Zréodto: http://giornale.uici.it/il-lavoro-fa-per-me-il-futuro-inizia-dal-lavoro-politiche-di-inclusione-

lavorativa-delle-persone-con-disabilita-tra-criticita-di-oggi-e-prospettive-di-domani/

Tytut: PRACA JEST DLA MNIE! Przysztos¢ zaczyna sie od pracy! Polityka integracyjna na rzecz osob
niepetnosprawnych miedzy dzisiejszymi punktami krytycznymi a perspektywami jutra.

Autor: Paolo Colombo

Streszczenie:

Stoimy w obliczu historycznej zmiany i tylko wspétpraca pomiedzy wszystkimi decydentami i
stowarzyszeniami osdb niepetnosprawnych, zwigzkami zawodowymi i stowarzyszeniami pracodawcéw
moze wygrac bitwe, ktorej stawka jest przede wszystkim rownosé szans. Solidarnos$¢ jest nie tylko
zasadg etyczng, ale w tym przypadku jest najmadrzejszym mozliwym rozwigzaniem, majacym na celu
docenienie potencjatu osoby ludzkiej. 1

Zrédto: Corriere dei Ciechi, 2015, nr 7-8

Tytut: PRACA JEST DLA MNIE!I lavoro fa per me!

Autor: Ida Palisi

http://www.uiciechi.it/servizi/riviste/TestoRiv.asp?id art=17761

Streszczenie

W 2012 roku Ministerstwo Pracy odnotowato ponad 75% oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, ktére
nie majg pracy lub oczekujg na nia.

Potrzeba skuteczniejszego prawa; potrzeba praktycznego zastosowania istniejgcych przepiséw;
potrzeba nowych przepiséw uwzgledniajacych najnowszy rozwdj technologii i doceniajgcych
mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, wprowadzajgcych state szkolenia/aktualizacje ich
wiedzy i umiejetnosci. 1?

10 https://drive.google.com/file/d/1ViBiGEOKeH01Dz51UwWqOR|Tt--Xvnuh/view?usp=sharing

1 hitps://drive.google.com/file/d/1JKnmMS53yBNz4CB ZRgWbAy6IERYYOA1/view?usp=sharing

12 hitps://drive.google.com/file/d/1Sz1Wm8NwENTCtXOEMQYKQfOjzjp7k48A/view?usp=sharing
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Niewidomi i edukacja

W ubiegtym wieku, do lat 50. XX wieku, we Wtoszech niewidomi uczniowie byli zazwyczaj przyjmowani
do szkoét srednich. Mieli oni zazwyczaj "osobistego czytelnika", ktéry dziatat nie jako nauczyciel, ale jako
inteligentny "sekretarz", "asystent", ktory "uzyczat" uczniowi swoich oczu. W tamtych czasach metody
i materiaty dydaktyczne opieraty sie gtdwnie na stowie pisanym. Niewidomi uczniowie uzywali do
pisania brajla, mieli ksigzki z brajlowskich drukarni (teksty klasyczne), wtasne notatki lub materiaty

skopiowane przez rodzica albo przez asystenta.

Takie rozwigzanie byto mozliwe w rodzinach stosunkowo zamoznych lub tam, gdzie wtadze lokalne
byty bardziej wyczulone na mozliwos$¢ studiowania bez porzucania rodziny, co w naszej kulturze w
tamtych czasach byto bardzo wazne. Augusto Romagnoli, jak juz wspomniano, zreformowat edukacje
oséb niewidomych i przeksztatcit stare instytuty/hospicja w struktury edukacyjne, czyli szkoty z
odpowiednimi i przeszkolonymi nauczycielami, specjalistycznym, tyflodydaktycznym wyposazeniem i
odpowiednim programem nauczania. Gtéwng konsekwencjg wprowadzenia modelu integracyjnego
(1977) byto to, ze uczniowie z dysfunkcjg wzroku byli zapisywani do normalnych szkét, w poblizu swoich
rodzin.

Kilka liczb:
Obecnie nasze centrum wsparcia obejmuje opiekg okoto 3000 uczniéw, od przedszkola po szkoty
Srednie. Uniwersytety majg specjalne ustugi dla studentéw niepetnosprawnych.

Okoto 25% z 3000 wyzej wymienionych uczniéw jest catkowicie niewidomych; 45% to uczniowie
stabowidzacy (do 3/10 normalnej ostrosci wzroku i/lub z innymi wadami wzroku), a 30% to uczniowie
z wieloraka niepetnosprawnoscia.

Przepisy dotyczace integracji szkolnej dajg mozliwos¢ zindywidualizowania programu nauczania,
zgodnie z ograniczeniami i mozliwosciami kazdego ucznia.

PODMIOTY

Instytucje/organizacje dziatajgce na rzecz osob niewidomych i stabowidzacych

Biorac pod uwage fakt, ze niepetnosprawnos¢ wzrokowa wptywa na wszystkie sfery zycia jednostki (np.
zycie prywatne i publiczne), rozne prywatne i publiczne instytucje/organizacje zajmujg sie problemami
zwigzanymi z niepetnosprawnoscia wzroku i mozliwosciami zatrudnienia. Ich dziatania mogg
bezposrednio lub posrednio wptywa¢ na powszechng Swiadomos¢ dotyczacg istotnych tematdéw
zwigzanych z zakresem niniejszego opracowania, a w konsekwencji moga mie¢ wptyw na przyjmowane
rozwigzania i/lub na organizacje zwigzanych z nimi ustug. Ponizej wymieniono najistotniejszych
interesariuszy, ktorych nalezy traktowaé zaréwno jako potencjalnych adresatéw komunikacji, jak i
waznych rozméwcédw. Whoski Zwigzek Niewidomych i Stabowidzgcych (UICI) utrzymuje state kontakty
ze wszystkimi organizacjami /

Organy wymienione ponizej, bezposrednio lub za posrednictwem réznych sieci miedzynarodowych,
takich jak Europejska Unia Niewidomych (EBU) i Swiatowa Unia Niewidomych (WBU).

Odpowiednie sektory:
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1. Finanse;

2. Edukacja;

3. Opieka spoteczna;

4, Pracy;

5. Zdrowie;

6. Badania naukowe;

7. Prawa obywatelskie i brak dyskryminacji;

8. Organizacja ustug publicznych (transport, bariery architektoniczne i sensoryczne, dostepnosc

i mozliwosc¢ korzystania z ustug i technologii);
9. Informacja i komunikacja;
10. Turystyka i sport;
Ponizej lista gtéwnych interesariuszy
Poziom miedzynarodowy
- Komisja Europejska;
- Parlament Europejski;
Poziom krajowy
- Parlament;
-Ministerstwa;
Poziom regionalny
- Odpowiednie departamenty;
Poziom lokalny
- Wiadze lokalne;

Organizacje prywatne

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze we Wtoszech, podobnie jak we wszystkich krajach europejskich, wazne
prawa i/lub opcje polityczne / decyzje powstajg w procesie konfrontacji réznych pomystéw, pogladdw,
propozycji pochodzgcych z wielu istotnych warstw / grup spotecznych. W naszym przypadku gtéwnymi
uczestnikami tego procesu sa:

- Zwigzki zawodowe;

- Pracodawcy i ich stowarzyszenia (w dziedzinie przemystu, rzemiosta, handlu, turystyki itp);
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- tak zwany Trzeci Sektor. - We Wtoszech, podobnie jak w wielu krajach europejskich, a zwtaszcza w
Toskanii, tradycyjnie dziata pewna liczba wolontariuszy, wywodzacych sie z organizacji religijnych oraz
Swieckich firm/ stowarzyszen filantropijnych.

Wychowawcy

Jak zaznaczyliémy we wstepie, zdolnos¢ do efektywnego wykonywania pracy, zwtaszcza w naszej
zaawansowanej technologicznie, nowoczesnej spotecznosci zalezy od dobrego wyksztatcenia, czyli
rozwoju wszystkich potencjatédw jednostki, w tym umiejetnosci praktycznych, umystowych,
spotecznych, wyobrazni i zdolnosci twdrczych. Nalezy jeszcze raz podkresli¢ fakt, ze w przypadku oséb
niewidomych proces uczenia sie nie moze opierac sie na nasladownictwie wzrokowym, ale musi by¢
kierowany i wspierany przez odpowiednio przygotowane osoby, poczgwszy od wczesnego dziecinstwa;
nie nalezy nigdy zapominac, ze dziecko z dysfunkcjg wzroku wzrasta w srodowisku ludzkim (rodzinie),
ktére z kolei powinno by¢ swiadome swoich delikatnych zadan, majgcych na celu docenienie
istniejgcych potencjatéw, a nie unikanie jakiegokolwiek wysitku na rzecz "biednego, matego,
niewidomego dziecka". Kazdy rozwdj wymaga pewnego wysitku; w przypadku dziecka z wadg wzroku
wychowaweca/rodzic musi pokierowaé nim tak, by rozwijato to, co mu pozostato, czyli dotyk, stuch,
ruch, zdolnosci umystowe (edukacja integralna).

Dlatego pedagodzy odgrywaja kluczowa role, poczawszy od tego, co nazywamy "wczesng interwencjg"
(czyli pomaganiem rodzinom i dziecku od najmtodszych lat w radzeniu sobie z niepetnosprawnoscia
wzrokowa).

Niestety, jak wskazano w paragrafie poswieconym edukacji jest niewielu przygotowanych pedagogow.
Mozna tu powiedzie¢, ze wszyscy pedagodzy dziatajgcy w szkole, w tym asystenci szkolni, doradcy
rodzinni, mogg miec¢ istotne znaczenie z punktu widzenia globalnego rozwoju jednostki. W tym
kontekscie "usamodzielnienie" moze by¢ adekwatnym podsumowaniem idei Edukacji Integralne;j.

Tradycyjni pracodawcy

Oficjalne dane podajg, ze w 2017 roku pracownicy publiczni we Wtoszech stanowili 16% wszystkich
zatrudnionych. Administracja publiczna, dzieki pewnym przepisom ochronnym, zatrudnia wiekszo$¢
0s6b z dysfunkcjg wzroku jako operatoréow central telefonicznych, masazystow, fizjoterapeutow i
nauczycieli. Innymi gtéwnymi tradycyjnymi pracodawcami, przynajmniej jeszcze kilka lat temu, byty
banki, firmy i fabryki zatrudniajgce kilkuset pracownikéw. Nalezy zaznaczyé, ze gospodarka Wtoch
opiera sie gtdwnie na przemysle wytwodrczym, turystyce i rzemiosle, z niewielkg liczbg duzych
przedsiebiorstw i fabryk.

Narodowy Instytut Statystyczny podaje nastepujace dane za rok 2017

Duze fabryki (zatrudniajgce ponad 250 pracownikow) stanowig 0,1% ogdlnej liczby fabryk, a tgczna
liczba pracownikéw w tym sektorze wynosi 20,6% ludnosci aktywnej zawodowo.

Te duze firmy, zlokalizowane gtdwnie w potnocnych Wioszech, od poczatku XXI wieku starajg sie
dowartosciowaé pracownikéw z dysfunkcjg wzroku, zaréwno poprzez wprowadzanie nowych
technologii, jak i znaczagce modyfikacje dotyczace pomieszczen i zadan. Ostatnio w wielu z tych firm
utworzono specjalng grupe roboczg zajmujacg sie wyréownywaniem szans o0s6b z
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niepetnosprawnosciami. Wydaje sie to naprawde dobrym punktem wyijscia, biorgc pod uwage, ze - jak
juz wspomniano - liczba takich firm jest bardzo mata.

Uzytkownicy koncowi

Najbardziej reprezentatywnag organizacjg uzytkownikéw koncowych jest "Wtoski Zwigzek Osoéb
Niewidomych i Stabowidzgcych" zatozony w 1920 roku. Posiada biuro krajowe, 20 oddziatéw
regionalnych i 107 biur lokalnych.

- Jego statut okresla zakres i misje, w tym reprezentowanie moralnych i materialnych intereséw oséb
z niepetnosprawnoscia wzrokowg (od catkowicie niewidomych do oséb z powaing
niepetnosprawnoscig wzrokowg), a takze réznych dziedzin - zdrowia, edukacji, pracy, wypoczynku,
badan i rehabilitacji, profilaktyki;

- jest uznawany za gtdwnego rzecznika w sprawach dotyczacych niepetnosprawnosci wzrokowej na
szczeblu krajowym i lokalnym;

- nalezy do tak zwanego "trzeciego sektora", ktdry obejmuje wszystkie stowarzyszenia pozarzgdowe,
ktdrych dziatalnos¢ jest uznawana za lezgcg w interesie publicznym;

- obecnie jest stowarzyszeniem wiodgcym Europejskiej Unii Niewidomych i jest cztonkiem Swiatowe;]
Unii Niewidomych;

- zatozyt wioska sekcje Miedzynarodowej Agencji ds. Zapobiegania Slepoty (IAPB 1987);

- ma okoto 40 tysiecy cztonkow, a jej liderzy, dziatajacy na zasadzie wolontariatu, sg okresowo
wybierani przez grupy lokalne i regionalne.

Inne organizacje

W ciggu 100 lat istnienia UICI powstato kilka bardzo waznych organizacji i placéwek, a od korica lat 80.
niektére z nich zostaty przejete przez Region Toskanii. Ponizej przedstawiamy najbardziej
reprezentatywne przyktady innych organizacji lokalnych, regionalnych i krajowych, ktére dziatajg na
rzecz zatrudnienia i szkolenia 0oséb niewidomych i stabowidzacych:

a) Instytut Badan, Szkolenia Zawodowego, Rehabilitacji (I.Ri.Fo.R.), zatozony w 1995 roku. Oddziatem
regionalnym jest IRIFOR Toscana. IRIFOR uczestniczy w kilku projektach europejskich; organizuje kursy
zawodowe dla operatoréow central telefonicznych; jest odpowiedzialny za produkcje podrecznikéw
szkolnych w alfabecie Braille'a we wspotpracy z drukarnig Braille'a w Toskanii; ponadto, we wspétpracy
z klubem Fiesole Lions, przeprowadzit 2 kursy masazu holistycznego; Carlo Monti" (patrz nizej);
zorganizowat krétkie kursy dla znanych muzedw na temat dostepnosci dziedzictwa artystycznego; jest
zaangazowany w kilka projektow badawczych majgcych na celu poprawe dostepnosci w réznych
dziedzinach (mobilno$¢, centra handlowe).

a) Wioska Sekcja Miedzynarodowej Agencji ds. Zapobiegania Slepoty (IAPB) (zob. www.iapb.it);

b) Centrum Stabowidzenia Carlo Monti - miesci sie w szpitalu Careggi i jest kierowane przez okuliste,
prof. Gianni Virgili. Zespoét (6 specjalistdw) co roku zajmuje sie Srednio 650 pacjentami w réznym wieku.
Specjalisci to: psycholog dla dzieci od 0 do 18 lat, psycholog dla dorostych, operator psychomotoryczny
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http://www.iapb.it/

dla dzieci, ortoptystka, specjalista ds. orientacji i mobilnosci, specjalista ds. umiejetnosci opieki
osobistej, specjalista ds. informatyki dla niewidomych i stabowidzacych. Zespét pracuje zaréwno w
osrodku dla stabowidzacych, jak i w domu/pracy/szkole pacjenta. SpecjaliSci uczestniczg w
spotkaniach poswieconych planowaniu edukacji, oferujac nauczycielom, pracownikom socjalnym,
uczniom i ich rodzinom specjalne wsparcie i porady dotyczgce urzadzen do nauki, specjalnych
metodologii oraz istniejgcych mozliwosci/ustug. Pacjenci majg dostep do centrum w celu uzyskania
porady, recepty na pomoc, wsparcia. Zespot opracowuje indywidualny plan zawierajacy cele, etapy,
oczekiwane rezultaty, ktéry jest przekazywany pacjentom lub ich rodzinom. Z tego rodzaju ustug
mozna korzystac zawsze, gdy zachodzi taka potrzeba, tzn. zwykle w przypadku istotnych zmian w zyciu
pacjenta;

c) Osrodek dla stabowidzacych w Pizie, analogiczny do poprzedniego;
d) Osrodek dla stabowidzacych w Sienie - Nowo utworzony

e) Regionalne centrum wsparcia w zakresie doradztwa edukacyjnego i dydaktycznego. Osrodek ten
zatrudnia tylko 2 osoby; jest on zalezny od Wtoskiej Biblioteki dla Niewidomych (Monza), ktdra oproécz
produkcji dostosowanych do potrzeb uczniéw podrecznikéw w alfabecie Braille'a, duzym druku i w
wersji cyfrowej, utworzyta 12 lokalnych osrodkéw doradztwa, ktérych zadaniem jest wspieranie szkét
i rodzin w realizacji integracji szkolnej;

f) Krajowa szkota psow przewodnikéw, obecnie finansowana i prowadzona przez Region Toskanii,
odpowiedzialna za szkolenie i przekazywanie pséow przewodnikéw osobom niewidomym z catych
Wrtoch (25 pséw przewodnikéw rocznie).

g) Centrum Ksigzki Mowionej, z profesjonalnym personelem i wolontariuszami gtosowymi. Centrum
nagrywa podreczniki szkolne w formacie DAISY. Ustuga jest bezptatna i przeznaczona dla wszystkich
0s6b majacych trudnosci w dostepie do normalnych tekstow drukowanych, np. dyslektykow, oséb ze
spastyka itp.

h) Krajowa federacja instytutow dla niewidomych, ktéra posiada jeden z najwazniejszych osrodkow
produkcji obrazéw dotykowych.

UICI jest zatem gtdwnym rozmdwcg w naszych badaniach, a IRIFOR jest $cisle zwigzany z jego
organizacjg macierzysta.

Stuzby zatrudnienia

We Wioszech istnieje Krajowa Agencja Pracy, ktdra ma swoje oddziaty regionalne, oraz pewna liczba
agencji prywatnych. Ich misjg jest znalezienie wtasciwego cztowieka na wtasciwe miejsce. Dziatalnosc¢
polega na ocenie umiejetnosci, ryzyka, potencjatu oséb poszukujgcych pracy, pomaganiu im w lepszym
zrozumieniu swoich szans, pomaganiu pracodawcom w znalezieniu odpowiedniej osoby. Stuzby pracy:
a) prowadzg rejestr oséb uprawnionych do korzystania z istniejgcych przepiséw, b) pomagajg osobom
z dysfunkcjg wzroku w znalezieniu pracy, ¢) w razie potrzeby wysytajg opiekuna, ktéry pomaga
pracownikowi i pracodawcy, na przyktad w przypadku znacznej zmiany zadan/roli. W Toskanii te stuzby
publiczne sg bardzo chetne do wspdtpracy i jeszcze kilka lat temu wszyscy kandydaci byli zatrudniani,
w tym wielu spoza Toskanii. UICI Scisle wspdtpracuje z tymi instytucjami i jest cztonkiem statej komisji
ds. zatrudnienia, wraz z administratorami, przedstawicielami pracodawcow i zwigzkéw zawodowych.

RADAR Strona | TEAF
Code 2019-1-1T01-KA202-007396 - CUP G15G19000150006 86 Zasady SZk0|enia-Zatrudnienia-Dostepnos’ci




Poglady i wyobrazenia na temat slepoty we Wtoszech

Podsumowujac to, co zostato juz wyjasnione we wstepie, we Wtoszech, zwtaszcza po wprowadzeniu
integracji szkolnej, nawet biorgc pod uwage jej istotne aspekty krytyczne, poziom swiadomosci na
temat $lepoty i oséb niewidomych powoli sie poprawia. Nadal jednak, zwtaszcza w niektérych
regionach lub wsréd niektérych grup spotecznych - niekoniecznie oséb gorzej wyksztatconych - mozna
zaobserwowac postawe dobroczynnosci lub zachowania "ratunkowe". Jednak coraz czesciej ludzie,
zwtaszcza mtodsze pokolenia, wydajg sie bardziej otwarci i sktonni porzucic¢ stare przyzwyczajenia i
"zaangazowac sie", starajac sie pomadc osobie niewidomej we wiasciwy sposéb, a nie unikad jej.

Nalezy tu wspomnieé, ze inkluzje, a nie fakt, nalezy traktowaé jako proces, czyli ciggtg prébe
poznawania drugiego cztowieka, dzielenia sie problemami i rozwigzaniami. Moje doswiadczenie, jako
lidera florenckiego oddziatu Wtoskiego Zwigzku Oséb Niewidomych i Stabowidzgcych, méwi mi, ze
rowniez osobom niewidomym trzeba pomac, aby wybraty opcje "zamiast przeklina¢ ciemnos¢, lepiej
zapali¢ swiece! "Innymi stowy, na chwile odtozy¢ na bok swdj problem i sprébowac zrozumiec intencje
okazjonalnego pomocnika. Zamiast beszta¢ go za niewtasciwe zachowanie, czasem najlepszym
rozwigzaniem dla obu stron moze by¢ jasne i fagodne wyjasnienie, jaka pomoc jest wtasciwa. Dobrym
przyktadem moze by¢ krétki filmik "Nie tak, ale tak":

https://www.youtube.com/watch?v=0UI|-M02agaY&feature=emb title

Tradycyjne zawody

We Witoszech, podobnie jak w wielu innych krajach, réwniez dzieki pewnym prawom ochronnym,
staraliSmy sie dowartosciowac to, co jeszcze pozostato. W ten sposdb, zgodnie z aktualnym stanem
rynku pracy i technologii oraz dzieki dobrej edukacji i szkoleniom, staraliSmy sie umiesci¢ wtasciwego
cztowieka na wiasciwym miejscu.

Od drugiej potowy 1900 r. do pierwszej dekady tego stulecia wiekszo$¢ niewidomych pracowata jako:
- nauczyciele, w tym nauczyciele muzyki;

- masazysci (od 1924 roku), kiedy to sztuka masazu byta wylaczng dziedzing dla niewidomych
masazystow;

- sprzedawcy loséw loteryjnych.

Poczgwszy od 1950 roku jako operatorzy central telefonicznych, a na poczatku lat 2000 mielismy okoto
7000 operatoréw central telefonicznych. Po 1980 roku zaczeliSmy szkoli¢ programistow
komputerowych, we wspodtpracy z IBM, i okoto 50 niewidomych programistéw znalazto prace. W latach
2005-2010 nowe, automatyczne technologie VOIP zaczety by¢ masowo stosowane réwniez we
Wioszech. W odpowiedzi na to niektére z duzych organizacji, np. Bank Wtoch, Bank Kredytowy, Instytut
Sw. Pawta i inne, zaczety zmienia¢ zadania i zakres obowigzkéw swoim stabowidzgcym operatorom
central; niektdrzy z nich zaczeli pracowaé w relacjach publicznych (PR), inni w odzyskiwaniu kredytéw,
jeszcze inni w kontroli personelu, w zaleznosci od lokalnych ustalen i oczywiscie od zdolnosci
stabowidzacego pracownika do dostosowania swoich umiejetnosci do nowych wyzwan.
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Szkolenia przeszty analogiczng ewolucje. Kiedys prowadziliémy kursy dla operatoréw central
telefonicznych, na ktére uczeszczaty dziesigtki oséb i ktére mogty znalezé prace dopiero po kilku
miesigcach od uzyskania certyfikatu. Podobnie masazysci mogli rozpoczgé prace po ukonczeniu
trzyletniego kursu obowigzkowego. Reforma ustawodawstwa dotyczgcego zawoddw medycznych
natozyta na kazdego fizjoterapeute obowigzek ukoniczenia 3-letnich studidow wyzszych.

Jak juz wspomniano, centrale telefoniczne sg wypierane przez nowe technologie. W zwigzku z tym
tradycyjne ksztatcenie stracito na znaczeniu.

Podsumowujac ten krdétki akapit, nasze doswiadczenia, zgodne zresztg z ostatnimi badaniami w tym
sektorze, pokazujg, 7ze coraz wiecej zawodow: a) zmienia sie znacznie szybciej niz w latach ubiegtych;
b) wymaga nie tylko umiejetnosci manualnych, ale takze coraz wiekszych zdolnosci umystowych; c)
pojedynczy pracownik musi posiada¢ dobre zdolnosci przystosowawcze i samodzielnos¢. Ksztatcenie
ustawiczne jest z pewnoscig wtasciwym rozwigzaniem, jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze zmiany sg
jednym z najbardziej pewnych czynnikdw w naszym spoteczenstwie.

Pojawiajgce sie miejsca pracy

Z ponizszych tabel zaczerpnieto nastepujgce dane (zob. tabele 1-4 w zatgczniku).

OPERATOR ADMINISTRACYINY (0gdlny)

PRACOWNIK PUBLICZNY

FREELANCERZY

PRACOWNIK

DORADCA

INZYNIER IT

PRAWNIK

PROGRAMISTA KOMPUTEROWY

PSYCHOLOG

MUZYK

BIZNESMEN

PRZEWODNIK PO AUDIOBOOKACH

HANDLOWIEC

PRACOWNIK/KIEROWNIK SZKOLY

DUCHOWNY

PRACOWNIK PRYWATNY

SEKTOR BANKOWY

OPERATOR StUZBY ZDROWIA

MAGAZYNIER

URZEDNIK
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Jak widaé, wcigz mamy do czynienia z niewielkimi liczbami. Ten krétki przeglad moze nam jednak
pomédc w lepszej organizacji ustug pomocniczych, w tym programoéw szkoleniowych.

Bariery i przeszkody

Na podstawie tego, o czym moéwilismy, tatwo sobie wyobrazi¢ przeszkody i bariery. Oto ich krétkie
podsumowanie:

Bariery wewnetrzne

- Uprzedzenia, wynikajgce gtdwnie z braku znajomosci oséb z dysfunkcjg wzroku. We Wtoszech, w
wiekszym stopniu niz w europejskich krajach pétnocnych, spojrzenie i mowa ciata sg o wiele wazniejsze
w komunikacji interpersonalnej, zwtaszcza w niektédrych momentach: a) rozpoczecia komunikacji; b)
informacji zwrotnej i tzw. interpunkcji;

- Stereotypy kulturowe, uprzywilejowanie tego, co jest "politycznie poprawne", a nie tego, co jest
naprawde uzyteczne;

- Trudnosci w wymyslaniu dobrych rozwigzan zorientowanych na uzytkownika, np. ludzie powszechnie
uwazajg, ze nie ma rdéznicy miedzy patrzeniem na obiekt z bardzo bliska a dotykaniem tego samego
obiektu;

- Nadmierna ocena rozwigzan informatycznych, ignorowanie potrzeby stosowania innej strategii
interakcji cztowiek-maszyna, ktdra jest niezbedna w przypadku uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku;

- Uwzgledniajgc pracownika z dysfunkcjg wzroku, mamy rézne punkty widzenia i rézne podejscie do
pracy, tak jak kazdy inny cztowiek. Oczywiscie, dobre wyksztatcenie, wysoki poziom niezaleznosci
(mobilnosé, dbatos¢ o siebie, mowa ciata, komunikacja werbalna), dobre opanowanie tradycyjnych
urzadzen (np. brajla) oraz technologii wspomagajgcych i adaptacyjnych, umiejetnos¢ przeciwstawiania
sie frustracji, dobra zdolno$¢ przystosowania sie do nowych, czasem trudnych sytuacji - wszystkie te
czynniki bez watpienia mogg przyczyni¢ sie do lepszego poziomu integracji i zadowolenia zaréwno
pracodawcy, jak i pracownika.

Przeciwnie, postawa oparta na negatywnej wizji pracy w ogdle, trudnosci w przestrzeganiu zasad
spotecznych lub pewne opdznienia w rozwoju umiejetnosci umystowych/spotecznych negatywnie
wptywaja na relacje w pracy.

Wreszcie, jak w przypadku kazdej mniejszosci spotecznej, bardzo czesto pozytywne doswiadczenia
jednego niewidomego pracownika wptywajg na opinie pracodawcy o wszystkich niewidomych, a nie
zapominajmy, ze dzieje sie tak rdwniez odwrotnie.

Czynniki zewnetrzne
- Niski poziom zatrudnienia na danym terenie / ogdlnie w danym okresie czasu;

- Zbyt mata liczba zaktadéw pracy/osrodkéw/ustug publicznych zatrudniajgcych znaczng liczbe
pracownikdw (np. mniej niz 250 osdb);
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- Szybkie i czesto nieprzewidywalne zmiany w zakresie technologii, funkcji i zadan. Nalezy wzig¢ pod
uwage, ze osoba z dysfunkcjg wzroku potrzebuje nieco wiecej czasu, aby opanowaé nowe tresci. Kiedy
juz je opanuje, moze nawet osiggac lepsze wyniki niz jej widzacy koledzy;

- Potrzeba ciggtego aktualizowania wiedzy i kompetencji, co z kolei wymaga specyficznych strategii
uczenia sie/nauczania - np. dostepne materiaty, oparte gtdwnie na informacjach pisemnych, a nie
wytacznie lub gtéwnie na wskazéwkach wizualnych, np. podreczniki, przewodniki itp;)

- Dostepnos¢ ustug transportowych - z domu do pracy i z powrotem;

- Stan i jakosc¢ technologii;

- Poziom rozpowszechnienia potgczen cyfrowych na poziomie krajowym;
Wykorzystanie i podaz technologii wspomagajgcych

Wynalezienie alfabetu Braille'a mozna uzna¢ za poczatek emancypacji oséb niewidomych na catym
Swiecie. Technologie wspomagajgce i adaptacyjne (poczatek lat 80.) to z pewnoscig druga rewolucja.
Gtéwne przetomowe osiggniecia to:

- Drastyczne zmniejszenie potrzeby kopiowania z normalnego druku na brajla (kiedys musieliSmy
recznie kopiowac fragmenty naszych podrecznikow lub nagrywac je na tasme przez osobe widzacy);

- Wieksza niezaleznos$¢ w dostepie do zasobdéw cyfrowych;

- Catkowita niezalezno$¢ w dokonywaniu wyboréw podczas pracy z zasobami cyfrowymi (dzienniki,
czasopisma itp.);

- Drastyczna redukcja przestrzeni - wczesniej musieliSmy postugiwaé sie duzymi, ciezkimi tomami
brajlowskimi, podczas gdy obecnie zwykta karta pamieci moze pomiesci¢ miliony stron.

Punkty krytyczne

- Przyjmowanie za pewnik, ze kazde zrdédto cyfrowe / program / aplikacja jest tatwo dostepna i
uzyteczna dla oséb z dysfunkcjg wzroku;

- Zbyt szybka aktualizacja programow i aplikacji;

- Aplikacje i zrédfa informacji sg zazwyczaj projektowane z myslg o uzytkownikach widzacych.

- Okolicznosci te majg pewne istotne negatywne konsekwencje, takie jak

- Dezorientujg zaréwno pracodawce, jak i pracownika, jesli nie sg oni zaznajomieni z tg tematyka;
- Koniecznos¢ ciggtego aktualizowania wiedzy;

- Trudnosci w utrzymaniu kontaktu z widzacymi kolegami i koniecznosé korzystania z pomocy
zewnetrznej, ktérej mozna uniknac.
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Gtéwne mozliwe rozwigzania

Przede wszystkim musimy zaznaczyé, ze specjalistyczny sprzet i oprogramowanie informatyczne sg
zazwyczaj zapewniane bezptatnie przez Ministerstwo Zdrowia za posrednictwem jego oddziatéw
regionalnych. Osoby niewidome, ktére znajg alfabet Braille'a (niestety zbyt mato), uzywajg monitorow
brajlowskich z 20-80 znakami, w pofgczeniu z syntetyzatorem mowy®3, natomiast dorosli niewidomi,
ktérzy majg wieksze trudnosci z brajlem, uzywajg syntetyzatora mowy; osoby stabowidzgce uzywajg
oprogramowania powiekszajgcego, ktére zazwyczaj ma takze wyjscie gtosowe®* Czytniki ekranu sg albo
komercyjne - firmy Freedom Scientific, albo NVDA, ktére mozna otrzymac za darmo.

Ponadto, w zaleznosci od preferencji uzytkownikéow, uzywa sie smartfonéw i zwigzanych z nimi
aplikacji, ze szczegélnym uwzglednieniem tych, ktére zmniejszajg potrzebe korzystania z pomocy z
zewnatrz, takich jak Seeingay, Ariadna-GPS i wiele innych aplikacji powszechnego uzytku®®

Jak juz wspomniano, nalezy zawsze bra¢ pod uwage fakt, ze aby opanowac te aplikacje i zwigzany z
nimi sprzet, w tym normalng klawiature, osoba z dysfunkcjg wzroku potrzebuje pewnego czasu. W
rzeczywistosci, o ile wszystkie aplikacje sg przyjazne dla uzytkownika widzgcego, tzn. pomagajg mu w
czasie rzeczywistym zorientowac sie, co moze, a czego nie moze zrobi¢ na danym etapie pracy, oraz
podajg wskazowki i sugestie dotyczace mozliwych opcji, o tyle w przypadku uzytkownikéw z
niepetnosprawnoscig wzroku nie zawsze jest to mozliwe, dlatego zanim beda oni w stanie wtasciwie i
efektywnie korzysta¢ z programu, muszg przejs¢ szkolenie. To oczywiscie moze zmniejszy¢ wydajnosc
pracy i dlatego moze wymagac poswiecenia czasu wolnego, aby nadrobi¢ zalegtosci.

Poziom satysfakcji

Nie dysponujemy konkretnymi dowodami dotyczgcymi tej kwestii. Na podstawie informacji zwrotnych
pochodzacych przede wszystkim od naszych kluczowych swiadkdéw, a takie od operatoréw stuzb
zatrudnienia, ktorzy wzieli udziat w naszych grupach fokusowych, mozna stwierdzi¢, ze Sredni poziom
zadowolenia jest dobry. Oczywiscie, nasze wieloletnie doswiadczenie zaréwno z uzytkownikami
koncowymi, jak i z pracodawcami, méwi nam, ze podobnie jak w przypadku pracownikéw w petni
widzgcych, zdarzajg sie sytuacje krytyczne, jak rowniez znakomite przypadki.

STUDIA

Whtoska literatura dotyczaca oséb niewidomych i ociemniatych jest do$¢ bogata w opracowania i
badania z zakresu edukacji, psychologii, profilaktyki; z kolei opracowania dotyczace ogdlnie pojetego
zawodu nie sg tak liczne. Wyjasnieniem tego moze by¢ fakt, ze poczgwszy od lat 60-tych 1900 roku, az
do pierwszej dekady obecnego stulecia, znalezienie pracy w tradycyjnych sektorach byto stosunkowo
tatwe. W zbieznosci z tym, co nazwatem "rozktadem tradycyjnych miejsc pracy", przeprowadzono
pewne badania, ktére rzeczywiscie pomagajg nam zrozumiec gtdwne przyczyny tego rozktadu, a takze
mozliwe strategie przeciwdziatania temu trendowi.

13 https://drive.google.com/file/d/1KMu3vvJo347FPPo61DGs9NBtQVgiWOb8/view?usp=sharing

14 https://drive.google.com/file/d/1iMg7duRAODIDnwc301I8pc x po-L2la/view?usp=sharing
15 https://drive.google.com/file/d/1iMg7duRAODIDnwc301I8pc x po-L2la/view?usp=sharing
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Wymienie tu trzy prace:
a) "Niewidomi NIE MARZA o ciemnosci, radzg sobie w zyciu niewidzac", 2008;
b) Praca doktorska na temat niewidomych i nietradycyjnych zawoddéw, 2014-2015

c) Blind who sort it out, broszura wydana przez Wtoski Zwigzek Oséb Niewidomych i Stabowidzacych,
2019.

a) Niewidomi NIE MIARZA o ciemnosci, radzq sobie w Zyciu niewidzgc”
Autor: Mauro Marcantonio

Tytut oryginatu: | ciechi non sognano il buio. Vivere con successo la cecita.

Wydane przez Franco Angeli —2008 .

80 historii, 80 o0sdb z dysfunkcjg wzroku pracujgcych w nietradycyjnych dziedzinach, takich jak
dziennikarz, psycholog, dyrektor szkoty, socjolog, ttumacz, kompozytor, ekspert komputerowy,
profesor uniwersytecki, biznesmen, itd. 6

Oto kilka fragmentdéw z przedmowy napisanej przez Giuseppe De Rita, Sekretarza Generalnego CENSIS

Pytanie "Naprawde cie nie widze?" traci w ten sposob zytke niepokojgcego przywotania: kto wie,
przedstawiajgc Swiaty za pomocq fragmentdw, jest kims, kto musi by¢ natychmiast kojarzony z
nielicznymi lub licznymi osobami widzgcymi, ktore stara sie zrozumiec¢ i zbudowad. | chciatbym
zauwazydizaznaczyc, ze nie jest to rozumowanie zbyt gérnolotne i dobrowolne, polegajgce na dzieleniu
sie wyrafinowang wrazliwosciq; jest to rozumowanie sprawdzone przez doswiadczenia o wielkiej
konkretnosci, tylko wtedy, gdy zgtebimy osobiste historie opowiedziane w tym tomie: w kazdej z nich
znajdziemy nie tylko egzemplifikacje tego poziomu woli i wytrwatosci, ktory pozwolit im na podqgzanie
roznymi osobistymi sciezkami, ale znajdziemy réwniez potwierdzenie, Ze te sciezki zyty i zyjq na zasadzie
wzajemnosci i relacji chiazmatycznej miedzy niewidomymi a ich zyciowymi i zawodowymi
odpowiednikami. | by¢ moze wtasnie ta ewolucja w kierunku coraz wiekszej wzajemnosci doznan
doprowadzi z czasem do wyeliminowania, a przynajmniej zmniejszenia réznorodnosci, ktérq wielu z nas
nadal dostrzega w kontakcie z osobg niewidomgq. Jesli Luzi jest widziany przez Siene, podczas gdy
patrzy, jesli osoba widzqgca czuje, ze jest widziana w umystowej reprezentacji niewidomego, to nie jest
utopig sqdzié, Ze historyczna tendencja, w perspektywie srednioterminowej, zmierza w kierunku
wchfoniecia réznorodnosci w jednqg nadrzednq wizje rzeczy, a zwtaszcza relacji miedzyludzkich. To jest
marzenie, moze jedno z tych kolorowych dla niewidomych? Nie sqdze, takze dlatego, Ze takie marzenie
jest lepsze niz mrok emocji, w ktérym zyje dzis tak wielu widzgcych.

Giuseppe De Rita Sekretarz Generalny CENSIS |

b) ALMA MATER STUDIORUM - UNIVERSITA DI BOLOGNA Szkota psychologii i nauki o edukacji

TYTUL: Osoby z dysfunkcjg wzroku wobec zawoddw, ktore nie sg chronione specjalnymi przepisami:
kompetencje i Srodki majgce na celu skuteczng integracje zawodowsa.

16 https://drive.google.com/file/d/1A00imSMhWwvJhs1C vWe8Dn-1Si yxEzj/view?usp=sharing
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Rodzaj rozprawy: empiryczna metodologia badari edukacyjnych 2014-2015. ¥/

Celem niniejszej pracy jest zatem historyczna, cho¢ syntetyczna, rekonstrukcja relacji miedzy osobami
z dysfunkcjg wzroku a pracg i zwigzanym z tym ustawodawstwem, a takze zbadanie sytuacji zawodowej
niektérych oséb pracujgcych obecnie w zawodach niechronionych specjalnymi przepisami dla
niewidomych oraz ich sciezek kariery. Pytania, ktére sobie zadaliémy, sg nastepujace: jakie zawody
wykonujg te osoby? jakie majg kwalifikacje? jakie umiejetnosci przekrojowe uwazajg za stosowne
posiadac? jakie trudnosci napotkaty w dostepie do pracy? jak je przezwyciezyty? Hipoteza wyjsciowa
jest taka, Ze posiadanie czterech kluczowych kompetencji obywatelskich, oprécz pewnych
umiejetnosci miekkich (wyrazna determinacja w dazeniu do celéw, motywacja i wytrwatosc), a takze
posiadanie konkretnych umiejetnosci w zakresie stosowania narzedzi tyfloinformatycznych oraz
orientacji i poruszania sie oséb niewidomych, moze stanowi¢ elementy predykcji sukcesu zawodowego
w zawodach niechronionych specjalnymi przepisami dla oséb niewidomych.

Niniejsze opracowanie i jego hipotezy opieraja sie na niektérych badaniach amerykanskich (Cavenaugh
i Giesen, 2012), ... Cruden, 2012), Crudden i McBroom, 1999).

c) C'é chi fa carriera

[w jezyku wioskim "ciechi" oznacza niewidomego, wiec "c'e chi" fa carriera moze brzmie¢ "niewidomy:
ktos to rozwigzuje!"]. Napisana i wydana przez Wtoski Zwigzek Oséb Niewidomych i Stabowidzgcych.
Broszura zawiera wstep, w ktdrym przedstawiono najwazniejsze etapy pracy zawodowej 0sdb
niewidomych we Wtoszech.

Nastepnie omodwiono aspekty prawne, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow dotyczacych
niepetnosprawnosci, zgodnie z definicjia Miedzynarodowe] Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) i konwencji ONZ. Broszura zawiera wywiady z wybitnymi
postaciami, m.in. Maurizio Molinari, dziennikarz w Parlamencie Europejskim, Massimo Morelli,
profesor ekonomii na Uniwersytecie Europejskim, prof. Massimo Morelli, Federico Bornia, burmistrz
Cuneo (niedaleko Turynu), Giovanna Perbellini, zatrudniona w banku Unicredit jako operator zaplecza
biurowego oraz Piero Buongiorno, pianista.

PROGRAMY WSPARCIA

Szkolnictwo specjalne

Jak opisano powyzej, we Wtoszech uczniowie z dysfunkcjg wzroku uczeszczajg do normalnych szkét,
poczawszy od przedszkola az po uniwersytet. Rdznego rodzaju $rodki - sprzet, materiaty dydaktyczne,
opiekunowie do nauki i mobilnos¢ w razie potrzeby - majg znaczacy wptyw na jakos¢ ksztatcenia.
Ponadto osrodki rehabilitacyjne, tak zwane "osrodki dla stabowidzgcych", zwtaszcza w niektdrych
regionach, takich jak Toskania, oferujg ukierunkowane kursy orientacji i poruszania sie, umiejetnosci
opieki nad osobg niepetnosprawng, szkolenia informatyczne, wsparcie psychologiczne.

Jesli chodzi o szkolenia zawodowe, nawet w przypadku braku tradycyjnej pracy, mamy kilka organizacji,
ktore kiedys byly specjalnymi szkotami dla niewidomych, ktore okresowo organizujg uznane roczne
kursy dla operatoréw central telefonicznych, obejmujace jezyki obce - na ogét angielski - zarzagdzanie

17 https://drive.google.com/file/d/13D6uzudZ)IHxUnZUxBQbtWhMcWIAR8Z6/view?usp=sharing
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bazami danych, obstuge klienta, telemarketing itp. Najbardziej aktywne osrodki znajdujg sie w Triescie,
Mediolanie, Genui, Bolonii, IRIFOR Toskania.

Na zyczenie, koszty kursow sg pokrywane przez lokalne biura ubezpieczen spotecznych.

Woreszcie, Centralny IRIFOR planuje i finansuje krotkie kursy lokalne (od 10 do 60 godzin), dotyczace
konkretnych umiejetnosci, takich jak Windows 10, ECDL itp.

Programy wsparcia finansowego

Przepisy finansowe rdznig sie w zaleznosci od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, a takze od
przyczyny inwalidztwa. Na przyktad, wsparcie finansowe dla niewidomych wojennych jest wieksze niz
dla innych niewidomych. Gtéwnym $wiadczeniem jest tzw. zasitek pielegnacyjny, ktéry przystuguje
osobom catkowicie niewidomym w kazdym wieku i niezalezny od jakichkolwiek dochodéw. Obecnie
wynosi on 930,00 euro. Z drugiej strony, tak zwane "specjalne odszkodowanie" dla oséb czesciowo
niewidomych (visus nie wiekszy niz 1/20i / lub pole widzenia nie wieksze niz 10%) wynosi 212,43 euro.

ICF

Jak wspomniano powyzej, ICF wprowadza nowg perspektywe oceny potrzeb osobistych. W tym nowym
podejsciu ocena potrzeb obejmuje m.in. aktywnos¢ pacjentow, istniejgce zasoby/ustugi, mozliwosci,
np. szkolenia, technologie itp. Na zyczenie pacjenta i przy jego wspotpracy lokalne biura opieki
spotecznej opracowuja indywidualny projekt, ktéry obejmuje historie osobistg i historie choroby, tak
zwany "profil funkcjonalny", czyli liste mocnych i stabych stron, pewna liczbe realistycznych celéw do
osiggniecia, swoisty plan dziatania oraz oszacowanie srodkéw finansowych przeznaczonych na
realizacje indywidualnego projektu. ICF i projekty indywidualne nie sg jednolicie rozpowszechnione we
Whtoszech, ale niektére regiony, takie jak Toskania i inne, przyjety je pod ogdlng nazwa "niezalezne
zycie".

Inne lokalne biura opieki spotecznej korzystajg z ulg na przejazdy taksdwkami dla oséb niewidomych

w pracy, w celu przemieszczania sie zdomu do miejsca pracy i z powrotem.

Wreszcie, w niektdrych obszarach szczegdlnie aktywny jest wolontariat, a miodzi wolontariusze
pomagajg niewidomym w miejscu pracy jako asystenci.

Wsparcie finansowe i sankcje dla pracodawcoéw
Ustawa 68/99 o obowigzkowym zatrudnianiu osob niepetnosprawnych brzmi nastepujgco:

.... Pominieto

FUNDUSZ REGIONALNY - Regiony tworzg Regionalny Fundusz na rzecz Zatrudnienia Osdb
Niepetnosprawnych, ktéry ma by¢ wykorzystywany do finansowania regionalnych programow
zatrudnienia i zwigzanych z nimi ustug. Srodki funduszu pochodza z sankcji administracyjnych
przewidzianych w ustawie nr 68/99 oraz ze sktadek ptaconych przez pracodawcoéw, a takze z wktadow
fundacji, podmiotow prywatnych i innych zainteresowanych stron (zob. zatgcznik).

Najlepsze praktyki

W tym paragrafie chciatbym zwréci¢ uwage przede wszystkim na ludzka zdolnos¢ do uruchamiania
strategii kompensacyjnych i specjalnych umiejetnosci w celu przezwyciezenia trudnych sytuacji.
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Przypadek slepoty nalezy traktowac jako jeden z przyktadéw, na ktérym sie skoncentrujemy. Gtéwnym
celem tego paragrafu nie jest zadziwienie czy poruszenie czytelnika, ale raczej pokazanie pewnych
strategii kompensacyjnych, ktére pozwalajg przezwyciezy¢ trudnosci wynikajace z niepetnosprawnosci
wzrokowej.

Plastycznosc naszego mozgu

Ostatnie badania neurobiologdw wykazaty, ze kiedy dany obszar naszej kory mézgowej nie otrzymuje
bodzcéw, zamiast pozostawac w bezruchu, poswieca sie przetwarzaniu sygnatéow z réznych kanatéw
(dotykowych / pozycji ciata / ruchu itp.). Innymi stowy, obszar kory mézgowej normalnie poswiecony
przetwarzaniu sygnatdw wzrokowych nie pozostaje bezczynny, ale poswieca sie poprawie
efektywnosci pozostatych obszaréw. To, co nazywamy "edukacja wyréwnawczg", czyli rozwijanie
wszystkich umiejetnosci w celu zmniejszenia réznic wynikajacych z niepetnosprawnosci wzrokowej,
opiera sie na wspomnianym wyzej naturalnym procesie przebudowy mézgu. Oczywiscie, brak wzroku
ma istotne konsekwencje, wptywajgc na rozwdj niemal kazdej umiejetnosci/zdolnosci: zdolnosci
praktycznych, mobilnosci, komunikacji, dostepu do informacji, kontroli Srodowiska, a takze negatywnie
oddziatujgc na zdolnosci umystowe i sfere emocjonalng. Edukacja ("e-duco" = wyprowadza¢ kogos) jest
procesem, w ktérym naturalne procesy kompensacyjne sg uswiadamiane, rozwijane i wykorzystywane
w celu integralnego rozwoju osoby.

Wszystkie przypadki dobrych praktyk majg pewne wspélne cechy, ktére mozna podsumowaé w
nastepujacy sposodb:

a) dobre wsparcie rodziny;

b) dobra edukacja w $rodowisku sprzyjajgcym wtgczeniu spotecznemu;
c) dobre opanowanie wszystkich wyzej wymienionych sektoréw;

d) dobre relacje miedzy wspotpracownikami;

e) otwarty pracodawca, ktéry rozdziela role i zadania, biorgc pod uwage mocne i stabe strony
pracownika z dysfunkcjg wzroku. Ponizszy artykut wydaje sie szczegdlnie pouczajgcy dla lepszego
zrozumienia podstaw naukowych dotyczacych ksztatcenia wyréwnawczego.

"Odkrytem, ze osoby niewidome od urodzenia potrafig budowa¢ obrazy mentalne".*®

Wspomnienia historyczne

Jak juz wielokrotnie wspominano, historia zatrudnienia oséb niewidomych we Wtoszech, podobnie jak
w innych krajach, opiera sie na pozytywnych doswiadczeniach, ktére pokazaty, ze nawet bez wzroku
cztowiek moze rozwingé dobre umiejetnosci manualne i umystowe. *°

Obecnie mamy kilku niewidomych dziennikarzy, ttumaczy, mediatorow cywilnych, operatorow w
dziedzinie windykacji kredytéw, a takze w biurach zajmujgcych sie informacjg turystyczna.

18 https://drive.google.com/file/d/1LDbKcxrQ g 1GyuhOOyeoHSCRDgYULJt/view?usp=sharing
19 https://drive.google.com/file/d/1BvUAN41EAWOs OfgydmnDkkwzfPHi55x/view?usp=sharing
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Informatyka - W latach 80. we wspétpracy z IBM rozpoczeliémy kurs dla niewidomych programistow.
Wielu studentéw znalazto prace w tym sektorze. 2°

Rzezbiarz - cho¢ nie mamy tu do czynienia z zawodami masowymi, te przyktady dajg wyobrazenie o
tym, ze zdolno$ci manualne mogg by¢ wykorzystywane nawet przez osoby niewidome.

Muzyka - poza Andreg Bocellim mieliSmy kiedys setki nauczycieli muzyki, pianistéw, organistéw,
stroicieli fortepianéw, a teraz mamy pewna liczbe pianistéw, nawet niewidomego dyrygenta?, kilku
nauczycieli w konserwatoriach panstwowych, kilku kompozytoréw, innych pracujacych z narzedziami
elektronicznymi.

Oto kilka przyktadéw nowych zawoddéw:

Dubbing??

montaz muzyki; 2 %

Bank Witoch, Instytut St. Paul (Turyn) i inne duze instytucje kredytowe zatrudniajg setki niewidomych
0s0b z dysfunkcjg wzroku, ktére rozpoczety prace jako operatorzy telefoniczni, a obecnie wykonujg
rézne zadania, ku obopélnemu zadowoleniu.

- osrodki badawcze - mamy niewielka liczbe o0séb z dysfunkcjg wzroku, ktére pracujg w réznych
gateziach nauki, korzystajac z dostepnych technologii. %

- Uniwersytet — mamy tu rdwniez niewielkg ilos¢ profesoréw, np. Prof. Massimo Morelli, ktory wyktada
ekonomie na Uniwersytecie Europejskim.?

- Utrata wzroku nie oznacza utraty zycia! %’

Programy edukacyjne i pomocowe

Jak juz wspomniano, w regionie funkcjonuje poradnia dla nauczycieli, uczniéw i ich rodzin (patrz wyzej).
Jesli chodzi o osoby, ktére chca znalezé prace, mamy zaréwno publiczne, jak i prywatne agencje, ktére
starajg sie dopasowaé¢ do potrzeb pracodawcéw i pracownikdow. Biorgc pod uwage fakt, ze
zdecydowana wiekszo$¢ osdéb z dysfunkcjg wzroku korzysta z przepisdow regulujgcych tradycyjne
miejsca pracy, agencje te praktycznie prowadza liste mozliwych miejsc pracy i doradzajg kandydatom.
W przypadku istotnych zmian, takich jak zmiana miejsca pracy lub zmiana zakresu obowigzkow,
funkcjonuje publiczna ustuga tutoringu, polegajgca na wystaniu na pewien czas opiekuna, ktéry
pomaga osobie z dysfunkcjg wzroku zapoznac sie z nowg sytuacja.

20 hitps://drive.google.com/drive/folders/1buP4QULhODfU7FNvaSkHv2TYvtzSdi2u
21 hitps://drive.google.com/file/d/1X8NbzgamadE7ZNpzkNgaMEMLaxTjLIhG/view?usp=sharing
22 https://drive.google.com/file/d/1PgZu-obcxSbnbrsVOMo4SexHCldxJKDj/view?usp=sharing

23 https://drive.google.com/file/d/1zul8iGlkdDX5VViwD9f1EI8W-C5BTup-/view?usp=sharing
24 hitps://drive.google.com/file/d/1WgZelDItHRNsvmClIVJtrd1sewjkEJvvY/view?usp=sharing
% https://drive.google.com/file/d/191A4aX-ABude8sFCNaA51H73PbfAn wo/view?usp=sharing
26 hitps://drive.google.com/file/d/1nsRWRu55pJkLOfSTWKyiiRMcMugqwMM1i/view?usp=sharing
27 https://drive.google.com/file/d/1K8rrxafpOFDS13xBO5SNEI9IP-24elmAZ/view?usp=sharing
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Osoby z wielorakq niepetnosprawnosciq

W ostatnich latach obserwuje sie staty wzrost liczby oséb z wielorakg niepetnosprawnoscia, dzieki
wyzszej profilaktyce i spadkowi Smiertelnosci niemowlat. Osoby te, ktdre mogg uczeszczaé do zwyktych
szkét z dostosowanymi do ich potrzeb programami obejmujgcymi interakcje z oSrodkami specjalnymi
lub do szkét z internatem, sg pod opiekg psychologdéw spotecznych, a wiele z nich uczeszcza do
dziennych zaktadéw aktywnosci zawodowej, w ktérych operatorzy organizuja specyficzne zajecia, takie
jak wykonywanie precyzyjnych czynnosci, spotkania towarzyskie i rozwijanie umiejetnosci zycia
codziennego, takich jak dbanie o siebie, zachowania zywieniowe, postugiwanie sie pieniedzmi itp.

USTAWODAWSTWO POLITYKA T ADMINISTRACIA

Decydenci dziatajgcy na rzecz niewidomych i stabowidzgcych

Ostatnio wiele wioskich gmin wprowadzito tzw. , kierownika ds. niepetnosprawnosci” - urzednika
panstwowego, ktéry jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan i przedstawianie propozycji majacych
na celu poprawe wszystkich aspektow dotyczgcych oséb niepetnosprawnych i ich rodzin. IRIFOR i
wszystkie wtoskie organizacje zrzeszajace osoby z dysfunkcjg wzroku utrzymuja kontakty ze wszystkimi
decydentami, ktérzy mogg przyczyni¢ sie do rozwigzania probleméw zwigzanych z edukacjg,
wtgczeniem spotecznym, mozliwosciami zatrudnienia, dostepnoscig $rodowiska fizycznego/
itechnologicznego, ustugami transportowymi i innymi ustugami dla ogétu spoteczenstwa.

Prawo i przepisy

W ramach niniejszego badania nalezy pamieta¢, ze trzy gtdwne aspekty dotyczace prawa i regulacji,
np. zabezpieczenie spoteczne, edukacja, praca, sg ze sobg SciSle powigzane. Uzywajgc metafory,
powinnismy je traktowac jako trzy twarze jednego i tego samego medalu. Pod3azajac za tg metaforg,
mozemy powiedzie¢, ze medal ten nosi nazwe "W kierunku bardziej zintegrowanego spoteczenstwa".
Prawa odzwierciedlajg ducha danej populacji, idee i dazenia elit intelektualnych, ale takze rdéznice
istniejagce miedzy gtéwnymi warstwami spotecznymi, kulturami, pogladami religijnymi danego okresu.

Nasza Karta zostata opracowana i opublikowana zaraz po Il wojnie Swiatowej, w czasie ktérej
rywalizowaty ze sobg dwie gtdwne sity: Kosciot rzymskokatolicki i partie socjalistyczne. W pierwszym
artykule naszych Konstytucji czytamy: [....] Wiochy sg jedyng w swoim rodzaju republikg opartg na
pracy. Termin "praca" odpowiada kompromisowi miedzy tym, co moglibySmy nazwaé Partig Pracy
(reprezentujaca klase robotniczg) a Partig Chrzescijarisko-Demokratyczng, ktora zgodnie z tradycja
katolicka (zob. Zakon Benedyktyndw) uwaza prace fizyczng za czes¢ drogi do Boskosci, wraz z modlitwg
(ora et labora). Art. 3 Karty Wtoskiej poswiecony jest temu, co nazwalibySmy "réwnoscig szans" dla
kazdego obywatela, bez wzgledu na poglady polityczne, religijne, kulturowe, rase, orientacje
seksualng. Ten sam artykut zobowigzuje Panstwo do "usuniecia" wszelkich barier, ktére mogtyby
powstrzymac lub utrudnié realizacje tej zasady.

Prawo zawiera jednak nie tylko przepisy i kary, ale czesto takze gtéwne cele i zadania, ktére wymagajg
czasu na ich praktyczne wdrozenie i wymagajg okreslonych zachowan ze strony decydentéw,
operatoréw i ogotu spoteczenstwa; to z kolei wymaga modyfikacji lub nawet porzucenia niektérych
starych przyzwyczajen. Innymi stowy, czesto dobre prawo wymaga prawdziwej rewolucji kulturalnej,
aby mogto zosta¢ wdrozone i zastosowane w praktyce, co stanowi wyzwanie dla kazdej spotecznosci.
Paradoksalnie jednak obecna sytuacja zwigzana z koronawirusem moze zwrdci¢ uwage na ten fakt i
by¢ moze tchnac nowa energie we wspdlne dobro.
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Niewidomi na drodze do emancypacji: historia Wtoch

"Praca jest swiattem, ktdre pojawia sie ponownie"! Tak brzmiato jedno z haset zatozycieli Wtoskiego
Zwigzku Oséb Niewidomych i Stabowidzgcych (1920). Zwrdcili oni réwniez uwage na Scisty zwigzek
miedzy pracg, edukacjg, autonomig - nie tylko ekonomiczng - obrazem siebie i wizerunkiem osoby
niewidomej w powszechnej Swiadomosci.

Warto zatem w niniejszym opracowaniu zwrdéci¢ uwage na gtdwne kamienie milowe emancypacji
niewidomych we Wtoszech.

Dziatalnos¢ i ustawodawstwo

W literaturze mozna znalez¢ wiele przyktadéw oséb niewidomych dziatajgcych w réznych dziedzinach.
Wszystkie one pokazujg wysitek, jaki wtozyli w to, aby zarobié na zycie, wykorzystujgc swoje zdolnosci.
Przyszli narratorzy, poeci (Homer podobno byt niewidomy, cho¢ jego istnienie jest watpliwe), wielu
organistow, kompozytoréw, $piewakdw, matematykéw (wspomniany Nicholas Saunderson), niektorzy
rzezbiarze, ale takze rolnicy, sprzedawcy detaliczni, rzemie$lnicy - dywany, kosze, krzesta... W poblizu
Florencji mieliSmy bardzo znanego konstruktora karabinéw, ktéry w latach 30. dziatat w Calenzano. Ci
ludzie stanowili jednak niewielkg mniejszo$é, podczas gdy wiekszos¢, ktéra pochodzita z biedniejszych
warstw spotecznych, byta zebrakami.

Nicolodi, zatozyciel Wtoskiego Zwigzku Oséb Niewidomych i Stabowidzacych, zatozyt we Florencji
pierwszy osrodek szkolenia zawodowego (1924), gdzie uczono masazu - ktory sprowadzit bezposrednio
z Japonii - oraz rzemiosta. W 1934 r. zatozyt Krajowa Agencje Pracy dla Niewidomych z trzema
osrodkami (we Florencji, Rzymie i Neapolu), w ktérych pracowato 70% oséb niewidomych i 30%
widzacych. Uzyskat od rzgdu prawo do produkcji okreslonego procentu butéw wojskowych (12%),
pulowerdw oraz zezwolenie na wykonywanie identyfikatoréw dla wszystkich gmin wtoskich. Krajowa
Agencja Pracy dla Niewidomych zakonczyta swojg dziatalnos¢ okoto 1975 roku, a niewidomi
pracownicy zostali zatrudnieni w publicznych centralach telefonicznych.

Operator centrali telefonicznej i gtdwne przepisy ustawowe i wykonawcze

Po drugiej wojnie $wiatowej Wtochy, podobnie jak wszystkie inne kraje zachodnie, zaczety sie rozwijaé
w kierunku spoteczenstwa bardziej technologicznego. W tamtych latach miaty miejsce pierwsze
eksperymenty w dziedzinie operatorow central telefonicznych, oparte na pochlebnych wynikach w
Bolonii (Ustawa regionalna Sycylii nr 21 1957), ktéra zobowigzywata wszystkie publiczne i prywatne
osrodki zatrudniajgce ponad 100 pracownikdw do zatrudniania niewidomego operatora ze
Swiadectwem szkolnym z autoryzowanego osrodka szkoleniowego. 14 lipca 1957 roku weszta w zycie
ustawa krajowa, ktdra po raz pierwszy uznaje role i funkcje UICI, a takze, co najwazniejsze, wprowadza
krajowy rejestr niewidomych operatoréw central telefonicznych.

Ustawa 778/1960 zobowigzuje prywatnych pracodawcdéw posiadajagcych co najmniej 5 linii
telefonicznych oraz instytucje publiczne zatrudniajgce co najmniej 100 pracownikéw do zatrudnienia
niewidomego operatora centrali telefonicznej. Ustawa 155/1965 zobowigzuje pracodawcow
publicznych do zatrudniania niewidomego operatora telefonicznego, niezaleznie od liczby linii i liczby
pracownikéw. Ustawa 397/1971 zezwala na wpisanie osdb, ktére utracity wzrok podczas pracy, do
krajowego rejestru niewidomych operatoréw central telefonicznych. Art. 4 tej ustawy okresla dodatek
funkcyjny dla niewidomych operatoréw centrali telefonicznej.
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Ustawa 113/1985% porzadkuje i wprowadza wazne zasady, ktére nadal funkcjonuja, a ktére zostaty
potwierdzone w ustawie 68/99, dotyczacej zmiany organizacji pracy dla oséb niepetnosprawnych. %

Staby punkt Ustawy 113/85: Ustawa ta opiera sie na koncepcji stacji operacyjnej, ktéra w tamtych
czasach byta obiektem fizycznym, umozliwiajgcym przekazywanie potaczen przychodzgcych i
wychodzacych z jednego biura do drugiego. Nowoczesna technologia praktycznie wyparta fizyczny
obiekt zwany "stacjg operacyjng", w zwigzku z czym ustawa 113/85 moze by¢ ignorowana.

Obowigzek rejestracji nowej instalacji

Ustawa 113/85 naktada na panstwowe przedsiebiorstwo telefoniczne obowigzek informowania
Ministerstwa Pracy o instalacji centrali telefonicznej. Po 1985 roku pojawito sie wielu prywatnych
operatoréw telefonicznych, wiec obecnie otrzymanie informacji o nowych instalacjach jest praktycznie
niemozliwe.

Ustawa 68/99 wprowadza wazne innowacje. Osoby niewidome zachowujg prawo do pracy w
charakterze operatora centrali telefonicznej, ale mogg bra¢ udziat wraz z innymi osobami
niepetnosprawnymi w panstwowych egzaminach konkursowych zarezerwowanych dla oséb
niepetnosprawnych.

W ostatnich latach pewna liczba oséb z dysfunkcjg wzroku, ktére ukonczyty studia, pracuje w urzedach
publicznych, a inne osoby, poczatkowo zatrudnione jako operatorzy telefoniczni, po okresie
przekwalifikowania zajmujg rézne stanowiska w swoim miejscu pracy.

Szkolenie
We Whtoszech istniejg dwie mozliwosci ksztatcenia zawodowego:

a) Kursy Panstwowe, ktére w naszym przypadku trwajg 3 lata i do ktérych mozna przystgpic¢ po
ukoriczeniu szkoty obowigzkowej (14 lat);

b) Regionalne szkolenia zawodowe, 3 lub 5-letnie, dostepne réwniez po ukornczeniu szkoty
obowigzkowej.

Dorosli niewidomi - wiekszos¢ osdb z dysfunkcjg wzroku to dorosli niewidomi. Oznacza to, ze bardzo
czesto konieczne jest przekwalifikowanie sie, aby méc podjaé¢ nowg prace. Z tego powodu we Wtoszech
obowigzuje roczny kurs szkoleniowy dla operatoréw central telefonicznych.

Masazysci i gtébwne przepisy prawne

Zawdd masazysty zostat wprowadzony w 1918 roku, czyli zaraz po | wojnie swiatowej, kiedy to w
szpitalach wojskowych zaczeli pracowac masazysci, aby doceni¢ doswiadczenia zebrane podczas wojny
w zakresie rekonwalescencji rannych, ich rehabilitacji i powrotu do sprawnoscij; masaz uznano za
sztuke pomocnicza w opiece zdrowotnej. Pierwsze praktyczne kursy masazu zostaty zatwierdzone w

28 hitps://drive.google.com/file/d/1K8rrxafpOFDS13xBO5NEI9IP-24elmAZ/view?usp=sharing

2 hitps://drive.google.com/file/d/1ZHtQrVMojNj0lQD4-WZ0hLgBKLpgArVe/view?usp=sharing
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Krélewskiej Szkole Zawodowej przy Paristwowym Instytucie dla Niewidomych Dorostych we Florencji,
utworzonej dekretem krélewskim 13-11-1924 r. nr 1249.

Nastepnie masazysta jest wymieniony w ustawie z 23-6-1927 n. 1264 i kolejnych zmianach, zgodnie z
dekretem krélewskim z 26-2-1941. Znajdujemy tu precyzyjne okreslenie niewidomych masazystow,
ktdrzy sg uprawnieni do wykonywania tego zadania.

Ustawa 15-6-1950, n. 376, ustanawia w szpitalach zawdd masazysty, ktéry majg wykonywaé osoby z
kwalifikacjami wydanymi przez uprawnione szkoty, oraz ustanawia preferencje dla masazystéw
niewidomych.

Instytucja szkoty dla niewidomych masazystéw-fizjoterapeutéw zostata utworzona na mocy ustawy nr
570/1961.

Czas trwania kursu wynosi 3 lata, a dostep do niego uzyskuje sie bezposrednio po ukoriczeniu szkoty
obowigzkowej (14 lat).

Pod koniec lat 70. Wiochy wprowadzity szeroko zakrojong reforme opieki spoteczne;j i stuzby zdrowia.
Zgodnie z miedzynarodowymi standardami, masaz reczny byt uwazany za witasciwy dla odnowy
biologicznej, ktdra nie nalezata do ogdlnych ustug zdrowotnych swiadczonych przez panstwo kazdemu
obywatelowi. Z drugiej strony masaz neurologiczny, fizjoterapia, zostat wprowadzony do opieki
zdrowotnej Swiadczonej przez panstwo. Jesli chodzi o kwalifikacje, wspomniana wyzej reforma
wymaga posiadania dyplomu uniwersyteckiego.

Kursy zawodowe / uniwersyteckie

Nie istnieje prawna definicja niewidomego terapeuty rehabilitacyjnego, w tym sensie, ze dyplom
rehabilitanta jest taki sam dla oséb widzacych i niewidomych. Istniejg zatwierdzone uniwersytety i
szkoty regionalne. Na kursy te mozna sie dostaé, posiadajgc Swiadectwo ukoriczenia szkoty Sredniej, a
poniewaz liczba szkdt jest ograniczona, mozna sie na nie dostac po zdaniu testu kwalifikacyjnego. Test
sktada sie z podan dotyczacych wyksztatcenia ogélnego, a w niektérych szkotach regionalnych takze z
testu psychologicznego. Nalezy pamietac, ze niewidomi uczestnicy majg mozliwos¢ skorzystania, na
zyczenie, podczas testéw pisemnych z pomocy osoby widzgcej, udostepnionej przez komisje
egzaminacyjng (Dekret Krélewski nr 653 z 4 maja 1925, art. 102).

Programy szkét regionalnych sg ustalane na mocy dekretu ministerialnego z 10 lutego 1974 roku,
natomiast programy uniwersytetéw mozna znalez¢ na ich stronach internetowych. Obydwie szkoty
trwajg trzy lata, a ich programy s3 mniej wiecej podobne i obejmujg specjalizacje, ktére zazwyczaj
dotyczg ortopedii lub neurologii. Szkoty te wspoétpracujg z lokalnymi instytucjami/stuzbami zdrowia
i/lub z lokalnymi szpitalami, w ktérych studenci moga odbywac praktyki.

Region Liguria postanowit zarezerwowa¢ dwa stanowiska dla niewidomych terapeutéw
rehabilitacyjnych w miejscowej szkole (1987), a Uniwersytet w Padwie od lat przyjmuje osoby
niewidome bez uprzedzen, podobnie jak Uniwersytet w Brescii.

Panstwowa Szkota Zawodowa we Florencji we wspotpracy z Wydziatem Medycyny i Chirurgii
tamtejszego Uniwersytetu zawarta w 1999 roku specjalne porozumienie dotyczgce aktywacji dyplomu
uniwersyteckiego (DU) w dziedzinie fizjoterapii, zarezerwowanego dla niewidomych studentéw
posiadajgcych $wiadectwo ukonczenia szkoty sredniej. Mozliwo$¢ zapisania sie na Wydziat Medycyny i
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Chirurgii w celu uzyskania dyplomu fizjoterapeuty dla oséb z dysfunkcjg wzroku istnieje na wielu
uniwersytetach, w tym na uniwersytecie w Bari, ktéry od niedawna jest dostepny.

Istniejg dwa rejestry panstwowe: rejestr masazystow (Ustawa nr 403/71) i rejestr terapeutéw
rehabilitacyjnych (Ustawa z 11 stycznia 1994 r. nr 29). %

Obowigzki pracodawcdéw

Masazystow-fizjoterapeutow

Ustawa ta nadal przewiduje, ze poczawszy od 700 t6zek, na kazde kolejne 300 lub utamek ponad 200
tézek nalezy zatrudni¢ dodatkowego niewidomego masazyste fizjoterapeute: i nadal jednego
niewidomego masazyste fizjoterapeute na kazde 50 t6zek na oddziatach wyspecjalizowanych w opiece
rekonwalescencyjnej i rehabilitacyjne;j.

Terapeuci rehabilitacyjni

Sektor publiczny: W przypadku terapeutéw rehabilitacyjnych wspomniana wyzej ustawa nr 29 z 11
stycznia 1994 r. przewiduje 5% kazdego personelu na kazdym oddziale lub w kazdej klinice
rehabilitacyjnej kazdego ULSS (art. 4, ust. 1).

Prywatni: jeden terapeuta rehabilitacyjny na 35 pracownikow (art. 4, ust. 3 ustawy z 11 stycznia 1994
r.).

Dla tych, ktérzy nie przestrzegajg przepisow dwdch wymienionych w tym paragrafie ustaw oraz ustawy
686/1961, przewidziane sg sankcje w art. 5 ustawy z 11 stycznia 1994 r. oraz art. 4 i 6 Ustawy nr 686 z
21 lipca 1961 roku.

Nauczyciele

Przed osiggnieciami Nicolodiego (3. dekada XX wieku) w szkotach publicznych pracowato kilku
nauczycieli. Warto dzi$ zwréci¢ uwage na pewne okolicznosci, ktére to umozliwity. a) wtoski system
szkolny, podobnie jak wszedzie, w wiekszym stopniu niz dzi$ opierat sie na komunikacji werbalnej; b)
szkota byta dostepna tylko dla wyzszych warstw spotecznych; c¢) nauczyciel cieszyt sie wsrdd
spoteczenstwa znacznie wiekszg renoma niz dzis; d) selekcja ucznidw opierata sie gtéwnie na
osiggnieciach w nauce, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw zachowan dewiacyjnych. Niewidomi
nauczyciele mogli zajmowac sie przedmiotami szkolnymi, ktére nie wymagaty egzamindw pisemnych,
takimi jak prawo, filozofia, historia, muzyka; szczegélnie aktywni byli w szkotach $rednich, gdzie

uczniowie mieli by¢ bardziej odpowiedzialni i petni szacunku. Mielismy tez niewielkg liczbe dyrektoréw.
31

Zanikanie tradycyjnych zawoddéw

Zmiany sq wyzwaniem

Filozofowie greccy (Eraklitos) postawili przed sobg dylemat "stabilnos¢ kontra zmiana". Obecnie
doswiadczamy, jak szybko i czesto nieprzewidywalnie nastepujg zmiany. Zmiany sg ogdlnie znane -
wzrost, pory roku, ale kiedy sg albo zbyt szybkie, albo nieoczekiwane / nieprzewidywalne, wywotuja
obawy, niepokadj, a w niektérych przypadkach wrogosé. W przypadku oséb z dysfunkcjg wzroku jest to
jeszcze bardziej prawdziwe niz w przypadku osdéb widzgcych. Wzrok, jak wiemy, chroni nas przed
niebezpiecznymi sytuacjami. Z kolei brak wzroku naraza cztowieka na sytuacje nieprzewidywalne.
Powyzsze rozwazania, cho¢ bardzo zwiezte, mogg pomdc nam lepiej zrozumie¢ zanikanie tradycyjnych
zawoddw oraz wysitki UICI zmierzajgce do znalezienia akceptowalnych i realistycznych rozwigzan. W

30 https://drive.google.com/file/d/1z0urWS2Vabz5dswzRNS yArD-DdJEue7/view?usp=sharing

31 https://drive.google.com/file/d/1AodqQxE487ioizPnl1sfbypstliE3wFb/view?usp=sharing
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starym systemie osoba z dysfunkcjg wzroku po ukonczeniu 3-letniego kursu zawodowego mogta zostac
zatrudniona jako operator centrali telefonicznej lub masazysta. W przypadku dorostych oséb
niewidomych (powyzej 18 roku zycia) wystarczat jeden rok.

O kryzysie tradycyjnych zawoddéw zadecydowaty rézne okolicznosci:
a) Rozwdj technologii z automatycznym reagowaniem;

b) Reforma stuzby zdrowia i opieki, ktéra praktycznie wykluczyta masaz manualny na rzecz masazu
neurologicznego. Oznacza to, ze nowy fizjoterapeuta, aby dosta¢ prace, musiat mieé¢ wyisze
wyksztatcenie.

c) Wyizsze wyksztatcenie i nowe technologie byty gtéwnymi czynnikami, ktére zadecydowaty o szybkim
upadku idei pracy chronionej.

Reakcje

Jesli chodzi o operatora centrali telefonicznej, IUB podjat prébe rozszerzenia definicji tzw. stanowiska
operacyjnego, ktére jest podstawg mozliwosci zatrudnienia operatora centrali telefonicznej. Nowa
definicja uwzglednia réwniez automatycznych respondentéw; ponadto UICI uzyskat informacje, ze 3
nowe profile zostalty uznane za réwnowazine z profilem operatora centrali telefonicznej, a w
konsekwencji uprawniaty wykwalifikowanego operatora do zatrudnienia przez pracodawce.

Rozporzadzenie Ministra Pracy z dnia 10 stycznia 2000 r., znane jako rozporzadzenie Salvi, okresla:
1) operator telefoniczny do informowania klientow i obstugi klientow;

2) operator telefoniczny do korzystania z bazy danych i zarzadzania tg bazg

3) telefon dla telemarketingu i infolinii alarmowej / ustugi teleratownicze. *

W kierunku prawa integracyjnego

Integracja szkolna

We Witoszech, podobnie jak w innych krajach, poczawszy od 1960 roku zaczeto kwestionowac
tradycyjny model spotecznosci opartej na samowystarczalnym obszarze. Dotyczyto to wielu dziedzin
spotecznych i psychologicznych, w tym systemu szkolnictwa. Gtdwng ideg byta zmiana perspektywy, to
znaczy zmiana punktu wyjScia w obserwowaniu i mierzeniu sie z osobg z jedng lub wiecej
niepetnosprawnosciami.

Psychiatrzy, socjologowie, filozofowie odkryli, ze skuteczniej i bardziej realistycznie jest rozpatrywac
jednostke ludzka, wychodzac nie od jej "deficytu", czyli tego, co jest "minusem", co jest wadliwe, co
zawodzi, ale wychodzac z innego punktu widzenia, ktdry traktuje osobe ludzka jako rzeczywistos¢
holistyczng, uwzgledniajacg wszystkie jej sfery, np. sfere biologiczng, psychologiczng, spoteczna.
Innymi stowy - jak argumentowali - jesli wezmiemy pod uwage przede wszystkim to, co zawodszi,
pomijajac to, co jest aktywne, ryzykujemy zaniedbanie lub catkowite zignorowanie wielu dostepnych
zasobdéw/potencjatéw, mozliwosci oferowanych przez srodowisko spoteczne w perspektywie rozwoju

32 https://drive.google.com/file/d/1tEVRIXdjEcK1jMz3j-NiNIT3UA2nINgN/view?usp=sharing
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jednostki. Zgodnie z tg wizjg zakwestionowano wiele tzw. instytucji totalnych, takich jak przytutki,
domy dziecka i wszystkie instytucje "specjalne". We Wtoszech istniaty osrodki chronione dla oséb
uposledzonych umystowo, dla dzieci weterandw wojennych, sierot cywilnych, sierot wojennych itp.

Jesli chodzi o szkote, Ustawa 517 z 1977 roku wprowadzita zasade integracji. Ogolng idee, ktéra
przyswiecata tej ustawie, mozna podsumowac nastepujaco:

- skutecznos$¢ procesu uczenia sie zalezy z pewnoscig od dostepnosci odpowiedniego Srodowiska
fizycznego, odpowiedniego wyposazenia, przygotowanego personelu, ale w znacznym stopniu takze
od czynnikdw emocjonalnych i spotecznych. W szkotfach specjalnych, ktére byty dobrze wyposazone,
bardzo czesto brakowato interakcji spotecznych miedzy niewidomymi uczniami a ich widzgcymi
rowiesnikami. Ustawa 517 starata sie doceni¢ dobre osiggniecia szkét specjalnych i dodaé korzysci
wynikajgce z pozytywnych relacji spotecznych, w naszym przypadku - z widzacymi rowiesnikami.
Ustawa okreslita wiec pewne udogodnienia i srodki, aby zapewnié dostepnosc i skutecznosé wszystkich
niezbednych wymogéw, takich jak: a) przeszkoleni nauczyciele specjalni; b) praca zespotowa
obejmujgca planowanie i monitorowanie oraz, co bardzo wazine, praca zespotowa pomiedzy
pracownikami szkoty a lokalnymi organizacjami spotecznymi/psychologicznymi.

Wszyscy musimy zdawacé sobie sprawe, ze prawo, nawet najlepsze, nie wystarczy, by zmieni¢ ztozong
rzeczywisto$¢, poniewaz bardzo czesto przygotowanie pracownikdw szkoty, dostepnosé
odpowiedniego sprzetu, w niektérych przypadkach opér rodzicow - wszystkie te czynniki moga
utrudnia¢, a nawet powodowac wrogie reakcje i znaczace cofniecie w rozwoiju.

Ustawa 104/1992 o osobach niepetnosprawnych. 3

Stanowi ona kamiert milowy na drodze do réwnosci szans i niedyskryminacji. Ponizej przedstawiamy
tylko najistotniejsze aspekty zwigzane z zakresem niniejszego opracowania.

Inspirujgca idea

Niepetnosprawnos¢ nie jest cechg indywidualng, ktorej nie da sie zmieni¢, ale wynikiem relacji
miedzy osobg a jej ludzkim, fizycznym i technologicznym otoczeniem. Integracja moze by¢
promowana poprzez modyfikacje tej relacji i oferowanie osobie z niepetnosprawnoscia mozliwosci
pozytywnej interakcji z otoczeniem, z uwzglednieniem negatywnych konsekwencji wynikajacych z
deficytu, jak réwniez potencjatu, mozliwosci i perspektyw technologicznych.

Gtowne cele

a) poszanowanie indywidualnych potrzeb, réznorodnos¢ i aktywnos¢ obywatelska,
uwzgledniajgca nie tylko ograniczenia, ale i mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscia i jej
Srodowiska; b) zapobieganie uposledzeniu fizycznemu, sensorycznemu i spotecznemu oraz
marginalizacji; c) rehabilitacja i wsparcie przez cate zycie dla osoby z niepetnosprawnoscia
i/lub jej rodziny; d) ustanowienie partnerstwa miedzy osobg niepetnosprawng i/lub jej rodzing
a stuzbami - szkotg, posrednictwem pracy, stuzbg zdrowia - majgca na celu okreslenie
osiggalnych celéw, potrzebnych zasobdw, harmonogramu; e) promowanie powszechnej
dostepnosci ustug publicznych / dziedzictwa kulturowego i naturalnego, ustug edukacyjnych,
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technologii itp. f) promowanie badan w réznych dziedzinach, takich jak zdrowie, technologie,
nauki spoteczne, w celu zapewnienia naukowego wsparcia dla zakresu samego prawa.

Dostepnosc powszechna

Kolejna bardzo wazna ustawa (znana jako Prawo Stanca - 2004) okreSla wytyczne i szczegétowe
zobowigzania dotyczgce dostepnosci informacji i technologii cyfrowych, w tym aplikacji i/lub stron
internetowych, oraz obowigzki dla administracji publicznej. **Ostatnie modyfikacje objety takze
aplikacje mobilne, co poczgtkowo nie byto uwzglednione w ustawie. Niestety, prawo to nie jest
wdrazane tak, jak powinno, nie tylko ze wzgleddéw biurokratycznych, ale z pewnoscig dlatego, ze
"dostepnos$¢ i uzytecznos¢", zamiast by¢ zbiorem dobrze zdefiniowanych zasad, jest takze swego
rodzaju zywym jezykiem, ktéry - jak kazdy jezyk méwiony - podlega ciggtemu rozwojowi.

Dostepnos¢ oznacza zdolnos$¢ systemow informatycznych do dostarczania ustug i informacji
odpowiednich dla wszystkich, bez dyskryminacji, nawet dla tych, ktérzy z powodu niepetnosprawnosci
sg zmuszeni do korzystania z technologii wspomagajacych.

Uzyteczno$¢ oznacza "stopien, w jakim produkt moze byé uzywany przez okreslonych uzytkownikéw
do wykonywania okreslonych zadan w sposéb skuteczny, wydajny i satysfakcjonujgcy w okreslonym
kontekscie uzytkowania" (norma 9241 ,Wymagania ergonomiczne dotyczgce pracy biurowej z
terminalami wyposazonymi w monitory ekranowe (VDT)" Miedzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej I1SO).

Problemy z uzytecznoscia s3 badane w ramach interakcji cztowiek-komputer, ze szczegdlnym
uwzglednieniem interfejséw uzytkownika; na przyktad, problem pojawia sie, gdy model koncepcyjny
projektanta nie pokrywa sie z modelem koncepcyjnym uzytkownika koricowego. Stopien uzytecznosci
jest tym wiekszy, im bardziej zblizone sg do siebie dwa modele.

Gtéwne wiasciwosci systemu uzytkowego mozna podsumowaé nastepujaco:

A) Skutecznos$é: doktadnosc i kompletnosé, z jakg okresleni uzytkownicy moga osiggnac okreslone cele
w okreslonych srodowiskach;

B) Efektywnosc: ilos¢ wydanych srodkéw w stosunku do doktadnosci i kompletnosci osiggnietych
celow;

C) Satysfakcja: komfort i akceptowalnos¢ systemu pracy dla jego uzytkownikéw oraz innych osdb, na
ktore wptywa jego uzytkowanie;

D) tatwos¢ uczenia sie: Uzytkownik musi osiggng¢ dobre wyniki w krétkim czasie;

E) tatwosc¢ przechowywania: uzytkownik musi mie¢ mozliwosc interakcji z interfejsem nawet po dtugim
okresie nieuzywania, bez koniecznosci rozpoczynania pracy od poczatku;

F) Bezpieczenstwo i odpornos¢ na btedy: Wptyw btedu musi by¢é odwrotnie proporcjonalny do
prawdopodobienstwa wystgpienia btedu.
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Portal Ministerstwa Spraw Wewnetrznych jest zaangazowany w dziatalno$¢ Grupy Roboczej ds.
Uzytecznosci (GLU), utworzonej w 2012 roku przez Departament Ustug Publicznych w celu
promowania inicjatyw i rozpowszechniania narzedzi stuzgcych promowaniu kultury uzytecznosci w
administracji publicznej.

Jedng z najwazniejszych innowacji dla administracji jest obowigzek opublikowania do 23 wrzesnia 2020
r. Deklaracji Dostepnosci. Administracja Publiczna musi wskaza¢ status zgodnosci kazdej strony
internetowej i aplikacji mobilnej z wymogami dostepnosci. Deklaracja dostepnosci jest przekazywana
za pomocg specjalnej aplikacji internetowej. Ponadto ustawa o dostepnosci cyfrowej powierzyta
Agencji ds. Cyfrowych Wtoch (AglID) liczne zadania, w tym:

1) nadzorowaé wdrazanie wyzej wymienionej ustawy;

2) udziela¢ pomocy Administracji Publicznej w stosowaniu obowigzujgcego prawa;

3) wydawac przepisy techniczne, okdlniki i wytyczne dotyczgce dostepnosci narzedzi informatycznych;
4) monitorowac strony internetowe i aplikacje mobilne Administracji Publicznej;

5) okresowo informowaé Komisje Europejskg o wynikach monitoringu;

6) upowszechnia¢ problematyke dostepnosci w Administracji Publicznej.

Specyfikacje techniczne dla stacji roboczych

W 2018 r. dekretem legislacyjnym nr 106 zmieniajgcym i aktualizujgcym ustawe nr 4/2004 Wtochy
przyjety dyrektywe UE 2016/2102, majacg na celu poprawe dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych w sektorze publicznym kazdego panstwa cztonkowskiego.

Wytyczne dotyczgce dostepnosci

W ramach wdrazania dyrektywy europejskiej AglD wydata wytyczne dotyczace dostepnosci narzedzi
informatycznych, obowigzujgce od 10 stycznia 2020 r., ktére ukierunkowujg Administracje Publiczng
na Swiadczenie coraz bardziej dostepnych ustug. W praktyce wymagania techniczne dotyczace
dostepnosci, wprowadzone przez wtoskg ustawe w 2004 roku, potwierdzone i zmodyfikowane
pozniejszymi zmianami, odnoszg sie do WCAG 2.1 (Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych) zdefiniowanych przez W3C. Os$wiadczenie o dostepnosci wprowadza tak zwang
"procedure informacji zwrotnej", ktéra pozwala uzytkownikom zgtasza¢ dodatkowe problemy
zwigzane z niedostepnoscig mobilnych stron lub aplikacji. Dopiero w przypadku braku odpowiedzi lub
niezadowalajgcej odpowiedzi ze strony administracji, obywatel moze skorzysta¢ z "Procedury
wdrozenia", kontaktujac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Cele w zakresie dostepnosci
Administracja Publiczna musi do 31 marca kazdego roku opublikowac cele zwigzane z dostepnoscig na
biezacy rok oraz stan realizacji planu telepracy. *°

% https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita
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W 2015 roku Agencja ds. Cyfrowych Wtoch wydata wskazania i wytyczne, ktérych pracodawcy musza
przestrzega¢, aby przygotowaé najbardziej odpowiednie narzedzia techniczne i technologie
wspomagajace do wykonywania zadan, do ktérych jest przypisany pracownik z niepetnosprawnoscia.
Dokument zostat udostepniony administracjom, organizacjom, federacjom i stowarzyszeniom
zaangazowanym w problematyke dostepnosci.

Okélnik jest dostepny pod adresem
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository files/circolari/agid specifiche postazioni lavo
ro 0.pdf

ICF to ostatni krok w rozwoju systemu inkluzji.

Wtochy byty pierwszym krajem, ktdry przyjat ICF w ramach projektu ministerialnego (2019).

Jak juz wspomniano, ICF koncentruje sie na perspektywie "funcjonowania", a nie na perspektywie
"deficytu". Réznorodnosc jest traktowana nie tylko jako normalna okoliczno$é, ale takze jako szansa
dla wszystkich i dla kazdego, aby poszerzy¢ horyzonty myslowe, rozwingé nowe idee i wspdlnie dazy¢
do wspdlnego dobra.

WNIOSKI DOTYCZACE DZIALALNOSCI BADAWCZEJ WE W+OSZECH

Staratem sie nakresli¢ gtéwny problem projektu RADAR, czyli jak poprawié obecng sytuacje w zakresie
mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowa we Witoszech w perspektywie
europejskiej. Jak pokazano we wstepie, problem ten ma kilka aspektéw, z ktérych wszystkie powinny
by¢ brane pod uwage zgodnie z wizjg holistyczng, a nie koncentrowad naszg uwage tylko na jednym z
nich, cho¢ moze on mie¢ kluczowe znaczenie, np. na prawodawstwie, dostepnosci czy dostepnych
ustugach. Wszystkie wyzej wymienione czynniki, a takze inne, ktére zostaty omdwione w niniejszym
opracowaniu, przyczyniajg sie do rozwigzania problemu i sg ze sobg $cisle powigzane.

Do napisania niniejszego opracowania wykorzystatam zaréwno dane statystyczne, cho¢ nie tak
precyzyjne i nie tak kompletne, swiadkéw pochodzgcych zaréwno od interesariuszy z dysfunkcjg
wzroku, jak i od oséb w petni widzgcych, ktérym zdarzyto sie zetkngc z tym problemem nawet po raz
pierwszy. Zrobitem to wyraznie, poniewaz moje doswiadczenia jako lidera toskanskiego oddziatu UICI
przekonaty mnie, ze

pierwszym krokiem w kierunku rozwigzania ztozonego problemu jest podzielenie sie nim. Caty artykut
ma na celu pomdc czytelnikowi weczuc sie w problem, to znaczy nawigza¢ empatie miedzy nowym
uczestnikiem - czytelnikiem - a giéwnymi zainteresowanymi czyli osobami z niepetnosprawnoscia
wzroku i ich organizacjami.

Wi3aczenie oznacza przede wszystkim probe spotkania sie ze soba, aby zmniejszy¢ dystans i zamieni¢
trudnosci w nowe mozliwosci.

Obecna sytuacja, wynikajaca z COVID19, paradoksalnie zmusza wszystkich do wynalezienia nowych
rozwigzan, opartych na jak najlepszym wykorzystaniu istniejacych zasobdw, aby wspolnie wyjs¢ z
tego labiryntu.

Antonio Quatraro, Florencja, 16 wrzesnia 2020 r.
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Wrtoski Raport Kluczowych Swiadkéw: Podsumowanie

Zatozenie

Grupa fokusowa odbyta sie 27 maja 2020 r. i byta poswiecona kluczowym swiadkom. Wybrana préba
reprezentuje rozne obszary gospodarcze i biznesowe, role/ obowigzki i odpowiedzialnosci na poziomie
krajowym. Wybrane sektory sg reprezentowane przez : bankowos¢ i finanse, osrodki badawcze,
zdrowie i ustugi, turystyke.

Uwagi dodatkowe

Podczas dyskusji pojawito sie wiele pomystéw, sugestii i pogladdéw, ktére uwazamy za bardzo istotne
dla naszego badania. Dlatego zamiesciliSmy specjalny akapit zatytutowany "Dodatkowe pytania", ktéry
odzwierciedla przebieg dyskusji.

Uczestnicy
W sesji online wzieli udziat przedstawiciele wtoskich partneréw (IRIFOR i Centro Machiavelli) oraz
wybrana grupa 6 kluczowych swiadkéw- wszyscy sg pracownikami.

Narzedzie badawcze — grupa fokusowa: Analiza danych
Liczba nadestanych kwestionariuszy: 6

Liczba wypetnionych kwestionariuszy: 6

Uwagi ogdlne
Na podstawie informacji zwrotnych od kluczowych swiadkdw mozna znalez¢ nastepujace wspdlne
mocne strony:

1) Wysoki poziom wyksztatcenia;

2) Dobry poziom informacji o gtéwnych ustawach i przepisach dotyczacych osdb niewidomych i
stabowidzacych;

3) Zadowalajace dopasowanie pracy do osobistych oczekiwan;

4) Wysoki / bardzo wysoki poziom efektywnosci technologii i procedur wewnetrznych
wykorzystywanych do realizacji zadan / funkcji;

5) Dobry poziom relacji miedzyludzkich - z kolegami / wspétpracownikami;

6) Postrzeganie dobrego / wysokiego poziomu satysfakcji swoich wspotpracownikow;
7) Dobry / wysoki poziom wspotpracy ze wspoétpracownikami;

8) Potrzeba dodatkowej pracy (dos¢ duzo / duzo))

9) Akceptowalny / dobry poziom mobilnosci / zewnetrzna pomoc w przemieszczaniu sie z domu do
pracy i z powrotem;

10) Dobra wewnetrzna mobilno$¢ w miejscu pracy;
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11) Dobry / wysoki poziom dostosowania zmian do specyficznych potrzeb;

Wreszcie, bardzo realistyczne sugestie dla mtodych oséb pragngcych zdobyé¢ prace. Preferujemy
przedstawianie tych zalecen w sposdb catosciowy, ze wzgledu na ich zywos¢ i jasnos$é:

-Pracuj zespotowo;
-studiuj, a nastepnie daj sie poznac dzieki stazom, pracy spotecznej i innym podobnym dziataniom;
- wiele konkretnych studiéw i poswiecen;

By¢ moze najwazniejszg rzeczg, aby i$¢ dalej, jest przede wszystkim wiara w to, ze sie uda. Wymagany
wysitek nie daje wytchnienia. Nie mozna pozwoli¢ sobie na normalng i spokojng przecietnosé, zawsze
trzeba by¢ na szczycie, o krok do przodu; jest to dos¢ meczace i nie zawsze w petni sie optaca. Po 30
latach pracy, przyznaje, zaczynam odczuwac ciezar, ale nie jest to jeszcze czas, aby sie poddawac.
Najwazniejszg kwestie, jak sgdze, mozna podsumowac nastepujgco: osoba niewidoma, ale chyba kazda
niepetnosprawna, aby w petni zaistnie¢ w grupie zawodowej, musi umie¢ rozwigzywaé wiecej
problemdw niz ich stwarzad. Jesli ktos$ jest szczegdlnie przygotowany i przecietnie, gdy pojawia sie
problem, jego interwencja jest potrzebna, bo bez niego prawie nic nie moze toczy¢ sie dalej w ten sam
sposob, to wszystkie inne problemy zostajg rozwigzane: oprogramowanie, sprzet, towarzyszenie w
okreslonym miejscu itp. stajg sie nieistotnymi lub mozliwymi do pokonania trudnosciami. Sg to rzeczy,
ktore kazdy powinien w jaki$ sposéb rozwigzad. Jesli natomiast kto$ nie ma kontaktu z innymi lub nie
potrafi rozwigzywac problemdéw, wszystko staje sie nie do pokonania. Zdaje sobie sprawe, ze
przedstawiliSmy dos$¢ trudny obraz, ale taka jest rzeczywisto$é: walka, walka i jeszcze raz walka.
Powtarzam, ze jest to meczace, ale satysfakcja czasem przychodzi, jednak mozna to wszystko robic
tylko wtedy, gdy napedza nas cos$, co pochodzi z wewnatrz, osobista potrzeba, ktéra pozwala nam i$¢
naprzod przez catg droge. Trzeba jednak powiedzieé, ze niestety, oprdcz tego zaangazowania i
naturalnego talentu, trzeba mie¢ takze szczescie, by spotkaé odpowiednich ludzi w odpowiednim
czasie. Ludzie, ktérzy nie potrafig zrozumie¢ wartosci osoby niewidomej, nie sg przekonani nawet po
latach pracy. Ci, ktérzy potrafig zrozumieé, robig to natychmiast. Potem mozna zoptymalizowac rzeczy,
interakcje i narzedzia, ale potrzebna jest do tego chec wszystkich. Zawsze bardzo ciezko pracowatem,
ale miatem tez szczescie spotkac¢ odpowiednich ludzi. Powtarzam, ze aby w petni zaistnie¢ w grupie
roboczej, potrzeba wielu rzeczy, czasem napotyka sie na pewne trudnosci, ale osoba niewidoma musi
zrobié to, co moze: ciezko pracowac. Jesli masz pasje, powinienes sie na niej jak najbardziej skupic,
sprawic, by ta pasja stafa sie twojg praca. Niewazne, ze jej nie ma i ze wydaje sie trudna, bedzie to dla
ciebie najwieksza satysfakcja. Jesli nie jest to mozliwe, znajdz inng pasje itd. W tak duzym Swiecie z
pewnoscig jest co$ wykonalnego. Ukonczy¢ studia ekonomiczne, matematyczne lub lingwistyczne;
potozy¢ duzy nacisk na rozwdj osobowosci otwartej i proaktywnej, pielegnowac oryginalne i
wyrdzniajgce sie zainteresowania, co moze sprzyja¢ wszelkim nietypowym umiejetnosciom; mie¢, w
miare mozliwosci, jak najszerszy wachlarz doswiadczen (podrdze, szkolenia itp.); Nie bdjcie sie
znajdowac siebie, bez uprzedzen, w nowych rolach i zadaniach, przy integracyjnych stotach roboczych,
w eksperymentach organizacyjnych lub technicznych: bedzie to doskonate przypomnienie dla
przetozonych i kolegéw.

Uwagi
Wszystkie materiaty badawcze, takie jak szablony kwestionariuszy, opracowanie siatek ankiet dla
kluczowych swiadkdéw sg dostepne i do wgladu w Repozytorium RADAR TEAF - WLOCHY Kompletne
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materiaty robocze grudzien 2020: [Link do Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1tE5B TcenOjLuHwRzIuHAMpjYWOPd2nU- Repozytorium
TEAF - WLOCHY kompletne materiaty robocze].

Wtoska Grupa fokusowa: Podsumowanie

Zatozenia

W ramach dziatan badawczych przewidzianych w projekcie RADAR we Wioszech przeprowadzono
dwie Grupy Dyskusyjne: pierwsza skierowana do Operatoréw Ustug Pracy z Regionalnej Agencji
Zatrudnienia Toskanii - ARTI (przeprowadzona online 15 kwietnia 2020 r.) i druga z udziatem
przedsiebiorcéw, przedstawicieli biznesu i pracodawcéw (przeprowadzona online 20 maja 2020 r.).

Obie grupy dyskusyjne wpisujg sie w szersze ramy dziatarh majacych na celu okreslenie i podkreslenie -
w skali europejskiej - aktualnych procedur i dobrych praktyk w zakresie posrednictwa pracy i
mozliwosci zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzgcych, opisanie ich mocnych i stabych stron
oraz perspektyw dostepnosci, zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii.

Zebrane dane miaty na celu zebranie informacji niezbednych do opracowania projektu T.E.A.F -
"Ramowe zasady dotyczqce szkolenia-zatrudnienia-dostepnosci” - dostarczajacego informacji
dotyczacych wtoskiej rzeczywistosci, do ktorych zostang dodane te same dane zebrane w krajach
partnerskich.

Wybrana préba Operatorow Ustug Pracy jest reprezentatywna dla réinych rél/obowigzkdw i
odpowiedzialnosci obecnych w wyzej wymienionych ustugach i nalezy do obszaréw takich jak:
Florencja i sasiednie gminy (Campi Bisenzio, Pontassieve, Scandicci) oraz Arezzo. Natomiast préba
Pracodawcéw jest reprezentatywna dla réznych obszaréw gospodarczych i biznesowych, rél /
obowigzkéw i odpowiedzialnosci na poziomie krajowym. Sektory reprezentowane przez Pracodawcéw
to: bankowos¢ i finanse, osrodki badawcze, ustugi turystyczne i sektory trzecie.

W skfad witoskiego zespotu badawczego prowadzgcego online obie Grupy Dyskusyjne weszli: Antonio
Quatraro; Barbara Leporini; Paola Trabalzini; Alessandro Fioravanti (IRIFOR), Mario Paiano; Giulia
Moretti (CENTRO MACHIAVELLI).

Gtéwne cele
Gtéwne cele Grupy fokusowej zostaty podzielone wedtug powigzanych z nimi celéw:

Dla operatorow stuzb zatrudnienia:

a) Zebranie informacji na temat aktywnej polityki prowadzonej przez Urzedy Pracy w zakresie
zatrudnialnosci, poradnictwa zawodowego i szkoleniowego, posrednictwa pracy i szczegdlnego
wsparcia dla oséb niewidomych i stabowidzacych;

b) Ustali¢, jakie sg potrzeby i uwagi Operatoréw Rynku Pracy w tym zakresie.

Dla Pracodawcow i Przedsiebiorcow w ogodle:
a) Zebranie informacji na temat dobrych praktyk, procedur, mocnych stron i brakéw w zakresie
dostepu i uczestnictwa w procesie biznesowym pracownikow niewidomych i stabowidzacych;

b) Zebranie uwag i potrzeb przedsiebiorcow i pracodawcoéw dotyczgcych tego tematu.
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Uczestnicy

Grupa fokusowa Operatorow Ustug Pracy
(14 kwietnia 2020 r.)

Grupa fokusowa ds. Pracodawcow
(20 maja 2020 r.)

® A. Manco, kierownik ARTI Arezzo (ustugi
wsparcia indywidualnego, posrednictwo
pracy, orientacja w szkoleniach);

o M. Damasso, ARTI Parterre (FI) / ARTI
Pontassieve, kierownik ds. posrednictwa
pracy;

I. Lazzerini, Wstepna selekcja
ukierunkowanego stazu dla firm Ustawa
68/99 z obowigzkiem zatrudniania;

L. Cuda, ARTI Campi Bisenzio (Fl), ustugi w
zakresie przyjmowania i ukierunkowywania;
G. Frasca, kierownik dziatu posrednictwa
pracy, dopasowywanie popytu i podazy na
prace dla firm publicznych i prywatnych
Ustawa 68/99;

e M. Masiani, ARTI Empoli (Fl), ustugi
przyjmowania i ukierunkowywania;

S. Casini, ARTS Campi Bisenzio (Fl)

A. Bartolomei, ARTI Florencja

e T. Torres, BANCA d'ITALIA, Rzym.

o A. Celli

® A. Lorieri

® C.Montani, CNR, Piza

® E. Bonomi, CST-Centro Studi Turistici, Florencja
e G.P. Gallerano, ENEA, Frascati

e P. Carbonaro, Konsorcjum CO&SO, Florencja

e V. Turrini, sie¢ PAS (obszar fizjoterapii), Florencja
e F. Manconi, BANCA d'ITALIA, Florencja

e F. Vanni, De Plus Planet, Florencja

Przeprowadzone dziatania i metody realizacji

Konkretne wdrozone dziatania oraz zastosowana metodologia przeprowadzenia Grup

fokusowych zostaty podzielone wedtug powigzanych z nimi celéw:

Dla operatorow ustug pracy:

Grupa fokusowa zostata zorganizowana w sposéb opisany w nastepujacych czesciach:

1) Przedstawienie uczestnikdw i ich dziatan w ramach referencyjnej (referencyjnych)
organizacji ARTI, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania dziataniami wspierajgcymi
szansa na zatrudnienie / podaz pracy / dopasowywanie popytu dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych;

2) Ogdlne wprowadzenie do celéw i dziatan projektu RADAR;

3) Wprowadzenie do "Europejskich ramowych zasad dotyczgcych szkolenia - zatrudnialnosci
-dostepnosci do rynku pracy" dla oséb niewidomych i stabowidzacych (TEAF) oraz
kontekstowos¢ wktadu wymaganego od uczestnikéw grupy fokusowej w badania terenowe;

TEAF
Zasady Szkolenia-Zatrudnienia-Dostepnosci
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4) Dyskusja kierowana na temat kluczowych zagadnien dotyczacych: Gféwnych ofert pracy
dostepnych do tej pory/dostepnych dla 0séb niewidomych i stabowidzgcych; Dobrych praktyk
w zakresie zatrudnialnosci i posrednictwa pracy dla oséb niewidomych i stabowidzqcych;
Zachet i mozliwych dziatan lub programow wspierajgcych zatrudnialnosc i posrednictwo pracy
dla 0séb niewidomych i stabowidzqcych;, MozZliwych perspektyw wzmocnienia dziatan w
zakresie poradnictwa i wsparcia w zakresie posrednictwa pracy dla osob niewidomych i
stabowidzqcych, poprzez specjalne przygotowanie operatorow odpowiedzialnych za te
zadania (wykrywanie potrzeb);

5) Woypetnienie odpowiedniego kwestionariusza grupy fokusowej3® zawierajgcego
szczegbtowe pytania dotyczgce omawianych zagadnien, w celu zebrania danych ilosciowych i
jakosciowych.

Dla pracodawcdéw i ogdinie dla podmiotéw dziatajqcych na rzecz przedsiebiorczosci:

Grupa fokusowa sktadata sie z nastepujacych czesci:

1) Prezentacja uczestnikéw i ich dziatalnosci w ramach przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zarzadzania dziataniami wspierajgcymi szanse na zatrudnienie i znalezienie
pracy przez osoby niewidome i stabowidzace;

2) Ogdlne wprowadzenie do celdéw i dziatan projektu RADAR;

3) Wprowadzenie do "Europejskich ram na rzecz szkolenia, zatrudnienia i dostepnosci do
rynku pracy" dla osob niewidomych i stabowidzacych (TEAF) oraz kontekstualizacja wktadu
wymaganego od uczestnikdw grupy fokusowej do badan terenowych;

4) Dyskusja kierowana na temat kluczowych zagadnien dotyczacych: dobrych praktyk,
konkretnych procedur, wynikéw i ewentualnych krytycznych kwestii zwigzanych z
zatrudnieniem i operacyjnym wejsciem niewidomych i petnosprawnych pracownikoéw do firmy;
obowigzkow, odpowiedzialnosci i interakcji niewidomych i petnosprawnych pracownikéw w
ramach procesu biznesowego i zespotu roboczego; stanu kultury dostepnosci w firmie:
konkretne dziatania i interwencje w celu logistycznej i/lub organizacyjnej adaptacji oraz
aktualizacji wewnetrznych zasobow technologicznych i instrumentalnych, zgodnie z
potrzebami pracownikéow niewidomych i stabowidzqcych; mozZliwe perspektywy rozwoju
organizacyjnego firmy poprzez dorazne plany szkoleniowe uwzgledniajgce szczegdlne
potrzeby pracownikdw niewidomych i stabowidzgcych, takie jak ogdlne szkolenie pracownikdw
w zakresie dobrych praktyk wspodtpracy wewnetrznej, dostosowane do potrzeb szkolenie
techniczne/zawodowe dla pracownikéw niewidomych i stabowidzgcych w zakresie rozwoju
wspomagajqgcych technologii informacyjno-komunikacyjnych w pracy (wykrywanie potrzeb);

36 Szczegbtowy raport grupy fokusowej z Wtoch dla projektu RADAR: Online Dec 2020: [Link do Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1aDFY8TU4B9n8KSmcl_4N30B1_ZsTQU]L - Repozytorium TEAF -
kompletne materiaty robocze] Wzory stosowanych narzedzi badawczych, nazwanych "Focus Group
Questionnaire" sg dostepne i mozna sie z nimi zapozna¢ w tym miejscu..
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5) Wypetnienie odpowiedniego kwestionariusza dla grup fokusowych3’ zawierajgcego
szczegbtowe pytania dotyczgce omawianych zagadnien w celu zebrania danych ilosciowych i
jakosciowych.

Wyniki grupy fokusowej operatoréw ustug pracy

W trakcie dyskusji pojawity sie rézne elementy odnoszgce sie do trzech gtéwnych aspektow, a
mianowicie: a) jakosci dziatan w zakresie poradnictwa zawodowego i/lub szkoleniowego; b)
procedur posrednictwa pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych; c) postrzegania przez
samych Operatoréw tej szczegdlnej kategorii uzytkownikéw oraz mozliwych przeszkdd, jakie
napotykajg w zaspokajaniu ich potrzeb zawodowych. Ponadto, w trakcie dyskusji okreslono
potencjalne zmiany, ktére mogtyby udoskonali¢ dziatania wspierajgce Operatorow, tak aby
staty sie one bardziej wnikliwe i skuteczne w odniesieniu do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku.

W poréwnaniu z dostepnymi dotychczas gtéwnymi mozliwosciami zatrudnienia dla oséb
niewidomych i stabowidzacych, wytonita sie dos¢ powszechna tendencja: osoby te nadal
znajduja sie w tradycyjnych profilach zawodowych (np. operator centrali telefonicznej lub
masazysta), podczas gdy mozliwe nowe obszary zatrudnienia dzieki zastosowaniu
wspomagajgcych technologii informacyjno-komunikacyjnych majg nadal dos¢ marginalne
znaczenie i rozpowszechnienie.

Wedtug Operatoréw wynika to z kilku przyczyn zwigzanych z jednej strony z indywidualnymi
czynnikami (takimi jak osobista postawa oséb z dysfunkcjg wzroku poszukujgcych pracy, ich
indywidualna motywacja i poziom informacji na temat ich wtasnych, aktualnie dostepnych
mozliwosci rozwoju zawodowego), a z drugiej strony z systemowymi czynnikami (takimi jak
petny obieg wsrdd Operatoréw Ustug Pracowniczych konkretnych informacji i stale
aktualizowana wiedza na temat ofert pracy faktycznie dostepnych dla tej kategorii
pracownikdw, obiektywnych  barier w ich  umieszczeniu oraz rzeczywistej
dostepnosci/zdolnosci firm do zatrudniania takich pracownikéw).

Jesli chodzi o te ostatnig kwestie, w trakcie dyskusji okazato sie, ze rynek firm, w ktérych
poszukuje sie wolnych stanowisk dla oséb poszukujgcych pracy, jest reprezentowany prawie
wylacznie przez firmy "zobowigzane" lub zobowigzane do zatrudniania przepisami prawa. We
Witoszech Ustawa 68/99 (z pdziniejszymi zmianami) promuje dostep i integracje oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy poprzez S$rodki wsparcia i ukierunkowane ustugi
posrednictwa pracy. Ustugi te prowadzg do zatrudniania pracownikéw z réznymi stopniami i
rodzajami niepetnosprawnosci (w tym z kategoriag bedacg przedmiotem naszego
zainteresowania), w zaleznosci od wielkosci i specyfiki firmy, w oparciu o okreslone limity i
specjalne metody.

37 Szczegbtowy raport grupy fokusowej z Wtoch dla projektu RADAR: Online Dec 2020: [Link do Google Drive
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Z drugiej strony, firmy nieuwzglednione w Ustawie 68/99 stanowig prawie nieistotny obszar,
w ktéorym mozna szukaé wolnych stanowisk pracy dla pracownikéw niewidomych lub
stabowidzacych, takich jak alternatywne formy zatrudnienia, uwzgledniajace ich wczesniejsze
doswiadczenie, profil zawodowy, kierunek studiéw/kwalifikacje i postawy osobiste.

Mimo ze istnieje wiele dziatan wspierajgcych (w tym dostosowane do potrzeb srodki wsparcia
finansowego), majagcych na celu pokonanie przeszkéd ograniczajacych dostep tych
pracownikéw do szerszej oferty pracy, liczba mikroprzedsiebiorstw i/lub matych firm, ktére
korzystaja z publicznych zaproszen do sktadania ofert w tym zakresie, nadal pozostaje raczej
ograniczona. Wdrozone interwencje nie sg wystarczajgce, by zagwarantowac tym firmom
takie same mozliwosci zatrudnienia jakie majg "firmy zobowigzane". W celu
rozpowszechnienia informacji o dziataniach wspierajgcych wsrdd przedsiebiorcow, urzedy
pracy prowadzg kampanie informacyjne skierowane do firm korzystajgcych z tych mozliwosci.
Sg one realizowane za posrednictwem specjalnych stuzb, ktore wskazujg pracodawcom
mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie w celu usuniecia barier architektonicznych lub
zachecenia do adaptacji/modernizacji sprzetu informatycznego, tak aby spetniat on
specyficzne potrzeby pracownikédw niepetnosprawnych (specjalne technologie sprzetowe i
programowe).

Pomimo zachet i mozliwych programoéw/dziatan wspierajgcych zatrudnialnos¢ i posrednictwo
pracy osob z dysfunkcjg wzroku, operatorzy gorgco podkreslali potrzebe uswiadomienia
podmiotom gospodarczym potencjatu zawodowego, jaki moze drzema¢ w tej kategorii
pracownikéw dzieki odpowiednim dostosowaniom technologicznym, ktére niekoniecznie sg
réwnoznaczne z kosztami ("odnowa / zmiana mentalnosci firm prywatnych, zwtaszcza tych,
ktdre nie sg zobowigzane").

Drugim biegunem atrakcyjnosci zatrudnienia dla oséb z dysfunkcjg wzroku poszukujgcych
pracy jest z pewnoscig Instytucja Publiczna. Instytucje publiczne stanowig najbardziej
preferowang i poszukiwang opcje pracy przez osoby poszukujgce pracy. W istocie, Operatorzy
uwaznie monitorujg zaproszenia i otwarte stanowiska, ktére sg dostepne w ramach
konkretnego konkursu publicznego i kierujg na nie swoje dziatania doradcze dla oséb z
dysfunkcjg wzroku. Operatorzy zauwazyli rowniez, ze czasami pracownicy, ktérzy zostali
pozytywnie i skutecznie zatrudnieni w firmach prywatnych, porzucajg swoje miejsca pracy na
rzecz miejsc publicznych, po wygraniu odpowiednich konkursow.

Bardzo interesujgca byta analiza specyficznej kategorii uzytkownikdw wyfoniona przez
operatoréw stuzb zatrudnienia, ktérzy w ramach petnienia rdéznych funkcji wchodzg w
interakcje z osobami z dysfunkcjg wzroku poszukujgcymi pracy. W porownaniu z innymi
osobami z niepetnosprawnoscia, ktére zwracajg sie do stuzb zatrudnienia w celu znalezienia
pracy, osoby niewidome i stabowidzace wydajg sie korzysta¢ z nich w bardziej ograniczonym
zakresie. By¢ moze czerpig one konkretne i bardziej ukierunkowane na ich potrzeby informacje
z innych Zrddet lub instytucji, takich jak stowarzyszenia, ktérych podstawowg misjg jest

RADAR Strona | TEAF
Code 2019-1-1T01-KA202-007396 - CUP G15G19000150006 113 Zasady Szkolenia'zatrudnienia-DOStepnOS’Ci




edukacja, praca, przekwalifikowanie, mobilnos¢ i autonomia tych kategorii oséb. Najczesciej
pytajg o oferty z Instytucji Publicznych.

Poczawszy od analizy swoich codziennych dziatan, koncentrujgcych sie na zarzadzaniu
whnioskami oséb niewidomych i niepetnosprawnych poszukujgcych pracy, operatorzy zwrdcili
uwage na kilka potrzeb, ktérych zaspokojenie mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy i/lub
podniesienia jakosci i skutecznosci ich codziennych zobowigzan wobec tych oséb. Jednym z
gtéwnych brakéw jest po prostu odpowiednia aktualizacja (ukierunkowane szkolenie) w
zakresie kwestii dotyczacych rozwoju zawodowego i nowych obszaréw zatrudnienia,
dostepnych obecnie dla osdb z dysfunkcjg wzroku.

Potrzeby wyrazone przez operatoréw mozna pogrupowac w 3 réznych obszarach:

1) Dostepnosé, rozpowszechnianie i obieg konkretnych informacji dotyczacych szkolen i
posrednictwa pracy dostosowanych do potrzeb oséb niewidomych i niepetnosprawnych w
nowych obszarach otwartych dzieki nowoczesnym technologiom informacyjno-
komunikacyjnym;

2) Szczegdlne strategie zarzadzania dziataniami doradczymi skierowanymi do o0séb
niewidomych i niepetnosprawnych poszukujacych pracy;

3) Synergia z innymi instytucjami/stowarzyszeniami zajmujgcymi sie polityka integracji
spotecznej oséb niewidomych i stabowidzacych.

1) Dostepnos$é, rozpowszechnianie i obieg konkretnych informacji dotyczacych szkoler i
posrednictwa pracy dostosowanych do potrzeb oséb niewidomych i niepetnosprawnych w
nowych obszarach otwartych dzieki nowoczesnym technologiom informacyjno-
komunikacyjnym.

Informacje, jakimi dysponujg Operatorzy na temat mozliwosci oferowanych dotychczas przez
rynek pracy (poszerzony dzieki zastosowaniu wspomagajgcych technologii informacyjno-
komunikacyjnych) osobom niewidomym i niepetnosprawnym poszukujgcym pracy, a takze na
temat szkolen specjalistycznych i/lub zawodowych, wymagajg systematycznej aktualizacji.
Zwtaszcza w odniesieniu do nowych obszaréw zatrudnienia (i zwigzanych z nimi Sciezek
szkolenia przygotowawczego) nalezy je wyraznie okresli¢, tak aby mozna byto na nich
skoncentrowac dziatania doradcze dla tych uzytkownikdéw. Poprawa poziomu dostepnosci i
obiegu tych informacji poprzez sie¢ ARTI moze stanowic istotne wsparcie dla dziatan
Operatorow zarowno w stosunku do uzytkownikdw niepetnosprawnych (bardziej
dostosowanych do ich konkretnych potrzeb), jak i przedsiebiorstw. Dogtebna znajomosc
gtdbwnych cech wspomagajacych technologii informacyjno-komunikacyjnych moze pomadc
Operatorom w prowadzeniu dziatan doradczych skierowanych do firm i przedsiebiorcéw,
dotyczgcych konkretnych wymagan w zakresie dostepnosci, jakie nalezy przyja¢ w miejscu
pracy i/lub w ramach procesu biznesowego.

W tym celu waznym wsparciem moze by¢ lista/podrecznik/baza danych zawierajgca takie
informacje i tatwo dostepna dla operatoréw. Narzedzie to powinno by¢ rozpowszechniane w
sieci ARTI i stale aktualizowane, a takze powinno byé wykorzystywane podczas specjalnych
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sesji szkoleniowych skierowanych do operatoréw i dotyczacych potrzeb oséb niewidomych i
niepetnosprawnych.

2) Szczegdlne strategie zarzadzania dziataniami doradczymi skierowanymi do o0sdéb
niewidomych i niepetnosprawnych poszukujacych pracy

Biorgc pod uwage specyficzne cechy i potrzeby oséb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy,
operatorzy muszg by¢ odpowiednio przygotowani/przeszkoleni, by jak najskuteczniej radzi¢
sobie z prosbami, potrzebami i pytaniami tych uzytkownikéw. W tym przygotowaniu powinni
wzigé udziat wszyscy pracownicy stuzb zatrudnienia, zgodnie z petnionymi przez nich rolami i
zadaniami: Operatorzy zajmujacy sie pierwszym kontaktem i rejestracjg profilu uzytkownika;
Operatorzy odpowiedzialni za bardziej szczegdtowe dziatania wspierajgce, takie jak procedury
bilansu kompetencji, pogtebione poradnictwo, pomoc w znalezieniu pracy itp.

Nabycie i/lub udoskonalenie technik przyjmowania i radzenia sobie z niewidomymi i
stabowidzgcymi uzytkownikami, wraz z podstawowa wiedzg na temat tego rodzaju
niepetnosprawnosci, pozwolitoby operatorom lepiej dostosowaé podejscie do specyficznych
potrzeb uzytkownikéw oraz zapewnic bardziej efektywne wsparcie.

Jesli chodzi o codzienng prace operatoréw, okazato sie takie, ze przydatne moze byc
potaczenie grupowego poradnictwa/wsparcia ze zwyktym poradnictwem indywidualnym. Te
konkretne dziatania doradcze majg na celu zmotywowanie/wzmocnienie jednostki do
okreslenia Sciezki rozwoju i ewentualnej kariery zawodowej. Interwencje grupowe powinny
by¢ prowadzone przez eksperta ds. poradnictwa i powinny obejmowac takze inne osoby
niewidome i staboowidzgce, ktére sg juz zatrudnione jako "kluczowi $wiadkowie". Ich
rzeczywiste doswiadczenia zawodowe mogg przyczyni¢ sie do wzmocnienia motywacji
jednostki i pobudzenia zainteresowania mozliwosciami, jakie oferuje rynek pracy, oraz do
petnej samorealizacji. W tego typu dziataniach Operator odgrywa role facylitatora, ktory
prowadzi dyskusje, podkresdlajagc pozytywne i konstruktywne aspekty zwigzane z
poszukiwaniem zatrudnienia.

Nawet w tym przypadku istotnym wsparciem dla Operatoréw moze by¢ dostosowane do ich
potrzeb szkolenie, majgce na celu rozwdj/aktualizacje kompetencji i konkretnych umiejetnosci
w zakresie zarzadzania niewidomymi uzytkownikami oraz stosowania odpowiednich strategii
powitalnych i doradczych.

Synergia z innymi instytucjami/stowarzyszeniami dziatajgcymi w ramach polityki integracji
spotecznej oséb niewidomych i stabowidzacych

Operatorzy pragng wzmocni¢ juz istniejgcg synergie pomiedzy Stuzbami Zatrudnienia a
organizacjami i stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych
na poziomie lokalnym i/lub krajowym. Poprawa wzajemnych relacji i wymiany miedzy tymi
dwoma systemami przyczynitaby sie do wzmocnienia sieci wspétpracy miedzy stuzbami, co
zwiekszytoby ich wzajemng efektywnosc i integracje.

Dzieki swoim bazom danych i szczegétowym badaniom organizacje i stowarzyszenia mogg
przyczyni¢ sie do informowania operatoréw o najnowszych dostepnych technologiach
informacyjno-komunikacyjnych w zakresie dostepnej pracy oraz o mozliwosciach zatrudnienia
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(i szkolenia) zwigzanych z ich przyjeciem i wykorzystaniem. Ponadto, poniewaz zgodnie z
informacjami uzyskanymi od operatoréw, osoby niewidome i stabowidzgce korzystajg z ARTI
w dos$¢ ograniczonym zakresie i gtdwnie w celu poszukiwania miejsc publicznych (a takze
wszelkich stanowisk pracy dostepnych w danym miejscu), wzmocnienie synergii pomiedzy
stuzbami zatrudnienia a stowarzyszeniami doprowadzitoby do szerszego =zebrania i
usystematyzowania wszystkich dostepnych ofert pracy i szkolen oraz do bardziej jednolitego i
kompletnego przegladu ofert. Powinno to przynies¢ bardzo duze korzysci uzytkownikom.
Ciggty dialog pomiedzy organizacjami, stowarzyszeniami i stuzbami zatrudnienia umozliwitby
takze operatorom zwracanie sie o wsparcie w rozwigzywaniu specyficznych probleméw lub
przypadkéw wymagajacych bardziej szczegdétowych lub dogtebnych interwencji w zakresie
(re)motywacji i aktywizacji uzytkownikéw w kierunku ich wifasnej s$ciezki rozwoju
zawodowego, kwalifikacji i znalezienia pracy.

Wyniki grupy fokusowej pracodawcow

Dyskusja okazata sie bardzo interesujgca dzieki wktadowi wniesionemu przez wszystkich
uczestnikdw. W grupie fokusowe] uczestniczyli zaréwno ci, ktérzy pracujg z niewidomymi
pracownikami, jak i ci, ktérzy tego nie robig. Celem byto: zebranie informacji, krytycznych
kwestii i sugestii od tych, ktérzy majg doswiadczenie w pracy z niewidomymi pracownikami, a
takze zrozumienie trudnosci i watpliwosci tych, ktérzy nie zatrudniali oséb z
niepetnosprawnoscia wzroku. ROwniez uwrazliwienie tych, ktérzy moga mieé jeszcze
watpliwosci lub obawy zwigzane z zatrudnianiem oséb nalezgcych do kategorii uzytkownikéw,
ktérzy moga wymagadé specjalnych potrzeb.

Dyskusja zostata przeprowadzona w taki sposéb, by wnies¢ swdj wktad w nastepujace
kluczowe aspekty:

a) problemy napotykane przy wtgczaniu 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku do pracy w firmie
lub instytucji publicznej;

b) czy wykonywana praca jest zgodna z wymaganiami firmy;

c) jakie dostosowania w miejscu pracy sg potrzebne.

Uczestnicy przedstawili swoje uwagi w zaleznosci od ich doswiadczenia w firmie lub instytucji
publicznej. W grupie fokusowej omawiano gtdwnie mozliwe obszary pracy dzieki
wykorzystaniu nowych technologii. Interwencje miaty na celu przede wszystkim podkreslenie
przeszkdd napotkanych podczas wtaczania pracownikéw, mozliwych rozwigzan, potrzeb w
zakresie potencjalnych ulepszen, sugestii, ktore nalezy uwzgledni¢ w wynikach itd. W
wiekszosci interwencji deklarowano codzienng interakcje z kolegami i pracownikami z
niepetnosprawnoscia wzroku. Umozliwito to pogtebienie i dostarczenie wiekszej liczby
szczegbtéw. Ponadto uczestnicy zostali poproszeni o przedstawienie wtasnego wktadu w
prace, szkolenia i dziatania wspierajace.

Dyskusja ujawnita mozliwosci wykonywania rézinych zawoddéw przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzrokowg: naukowiec (nawet w technicznych dziedzinach nauki), rézne
role w sektorze bankowym i finansowym (nadzdr bankowy, arbitraz bankowy i finansowy,

badania ankietowe itp.), w turystyce (biuro informacyjne, zaplecze biurowe do sporzadzania
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recenzji itp. Z przeprowadzonych interwencji wyraznie wynika, ze dzieki mozliwosciom
oferowanym przez nowe technologie informacyjno-komunikacyjne mozna stworzy¢ nowe
miejsca pracy.

W trakcie interwencji podkreslono, ze mogg istnie¢ znaczne réznice miedzy matymi firmami w
porownaniu z wiekszymi, ktére mogg mie¢ o wiele wiecej mozliwosci dziatania.

Jesdli chodzi o problemy, z jakimi spotykajg sie pracodawcy, zatrudniajgc pracownikéw z
niepetnosprawnoscia wzroku, uczestnicy zgtosili kilka aspektéw, z ktérymi fatwo sobie
poradzi¢. Problemy to:

- Dostosowanie stanowiska pracy do technologii wspomagajacych i wymaganych konfiguracji
SW;

- Utrzymanie i dostosowanie interfejsow uzytkownika pod katem dostepnosci wewnetrznych
SW i procedur w celu zapewnienia interakcji za pomocg technologii asystujacych;

- Ogodlne i dedykowane szkolenia dla pracownikow z dysfunkcjg wzroku;

- Zgodnos$¢ z wymogami dostepnosci dokumentéw elektronicznych, obiegu dokumentdw i
procedur funkcjonalnych;

- Zgodnos¢ z wymogami dostepnosci wszystkich tresci, ustug i stron wykorzystywanych przez
firme;

- Zgodnos¢ z wymogami dostepnosci tresci wizualnych (filméw) wykorzystywanych podczas
szkolen;

- Trudnosci w dostepie do niektorych narzedzi wideokonferencyjnych, ktére sg szczegdlnie
przydatne w okresie takim, jak ten, ktérego doswiadczamy z powodu Covid 19;

- Trudnosci z przesunieciem i zapewnieniem obecnos$ci wymaganej w okresach takich jak ten,
ktory przezywamy z powodu Covid 19;

Kolejne interwencje dostarczyty dodatkowych szczegétéw. Sektor bankowy i finansowy podat,
ze okresowo organizowane sg specjalne szkolenia dla mtodych oséb z dysfunkcjg wzroku, aby
przygotowac ich do ewentualnych zadan. Ponadto pracownicy z niepetnosprawnoscig wzroku
sg umieszczani w grupach, ktérych zadaniem jest sprawdzanie dostepnosci wszystkich
procedur opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych, aby umozliwié
wszystkim pracownikom réwny dostep do tych samych narzedzi pracy. Zacheca sie takze do
wspotpracy miedzy pracownikami, aby sprzyja¢ wigczeniu i integracji osdb niepetnosprawnych
w grupach roboczych. W tym celu warto takze informowac widzacych kolegdw o tym, "czego
nie nalezy robi¢" w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku. Uczestnicy
reprezentujagcy Bank Wioch poinformowali, ze gdy ma zosta¢ zatrudniona osoba z
niepetnosprawnoscia wzroku to widzacym pracownikom udostepnia sie broszure
informacyjng, by ich na to przygotowac.
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Koledzy z sektora turystycznego zauwazyli, ze wykorzystanie technologii wspomagajgcych
moze w bardzo prosty sposéb umozliwié zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig wzroku w
tym sektorze. Mogtyby one udziela¢ informacji (np. w recepcji) oraz uczestniczy¢ w
opracowywaniu i przygotowywaniu tresci takich jak recenzje (np. w biurze). To sg pozytywne
przyktadéw pokazujgce, jakie zawody mogg by¢ wykonywane przez osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku.

Dwéch przedstawicieli instytucji badawczych wyrazito bardzo pozytywne opinie na temat
zatrudnienia dwdch niewidomych naukowcoéw zajmujgcych sie zagadnieniami naukowymi
(informatyka i fizyka). Trudnosci napotkane przez pracodawcow byty niewielkie, ograniczaty
sie jedynie do dostosowania stanowiska pracy i interfejséw uzytkownika dla niektérych
procedur oprogramowania wewnetrznego. Zadania badawcze sg bardzo dobrze realizowane
przez dwdch naukowcéw, ktérzy dobrze zintegrowali sie ze swoimi $rodowiskami pracy.
Zwrécili oni takze uwage, ze jest to mozliwe dzieki technologiom, ktére majg fundamentalne
znaczenie dla ich pracy. Zauwazono, ze okres, ktéry przezywamy w zwigzku z pandemiq i
lockdownem, pokazuje, jak inteligentna praca moze znacznie uprosci¢ czynnosci wykonywane
przez naukowcéw. To moze to by¢ bardzo przydatne takze do lepszej organizacji pracy dla
0s06b niepetnosprawnych w innych kontekstach.

Nieco bardziej specyficzne problemy zidentyfikowano w sektorze rehabilitacji i fizjoterapii,
pomimo dostepnych obecnie technologii. W rzeczywistosci, w przypadku niektérych z
napotkanych problemdw, urzadzenia i technologie wspomagajace nie zawsze sg w stanie
wspiera¢ pewne dziatania, ktére w zwigzku z tym nadal pozostajg trudne do rozwigzania.
Mozna je podsumowacé nastepujgco:

- Trudnosci w odczytywaniu dokumentacji medycznej i raportéw dostarczanych przez
pacjenta; w zwigzku z tym istnieje zapotrzebowanie na technologie wspierajgce tego typu
dziatania;

- Koniecznos¢ uporzadkowania sprzetu, ktéorym postugujg sie wspdtpracownicy;

- Trudnosci w zapewnieniu obecnosci tylko jednego fizjoterapeuty (jesli ma wade wzroku) na
zmianie ze wzgleddw bezpieczenstwa w okresach takich jak ten, ktérego doswiadczamy w
przypadku Covida;

- Problemy 2z wuczestnictwem w szkoleniach zawodowych dla fizjoterapeutéw z
niepetnosprawnoscig wzroku ze wzgledu na tresci oparte na wizualizacji.

Uczestniczka reprezentujgca przemyst (nie majgca doswiadczenia z pracownikami z
niepetnosprawnoscig wzroku) stwierdzita, ze aby wnies¢ uzyteczny wkfad, potrzebne bytoby
wystarczajgce doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku. Stwierdzita
jednak, ze firmy sg z pewnoscia otwarte na mozliwos¢ zatrudniania oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, ale podstawowg kwestig jest jako$é i specyficzne szkolenie,
ktére pozwoli im wykonywac zadania na okreslonym poziomie. Ponadto potrzeba wiecej
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informacji i szkolen, by uswiadomi¢ pracodawcom, jakie s3 mozliwosci zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscia wzroku.

We wszystkich interwencjach podkreslono nastepujgce kwestie:

- Szansa na znalezienie nowych miejsc pracy (zawodowych) opartych gtéwnie na
technologiach i urzadzeniach wspomagajgcych (ICT) , ktére mogg wspiera¢ i promowad
dostepnos¢;

- Potrzeba dostosowania stanowisk pracy przy minimalnym wysitku (takze w aspekcie
ekonomicznym);

- Potrzeba projektowania i rozwijania (w celu unikniecia pdzniejszych interwencji) procedur i
ustug zwigzanych z pracg opartych na ICT w sposdb dostepny, aby umozliwié dobrg interakcje
z technologiami wspomagajgcymi;

- Ogdlne szkolenie w zakresie nowych procedur oraz ukierunkowane szkolenie dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku w zakresie konkretnych zagadnien, aby mogty one odpowiednio
korzystac z technologii;

- Informowanie pracodawcéw o mozliwosciach funkcjonowania oséb z dysfunkcjg wzroku w
nowych miejscach pracy i na nowych stanowiskach;

- Pamietac zawsze o celu, jakim jest podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, aby umozliwic¢
osobom niepetnosprawnym wykonywanie wydajnej i satysfakcjonujgcej pracy dla wszystkich;

- Mozliwo$é rozwigzania wielu probleméw lub niedogodnosci przy bardzo minimalnym
wysitku;

- Zachecanie do nawigzywania relacji interpersonalnych miedzy wspdtpracownikami w celu
umozliwienia lepszej integracji i wigczenia pracownikéw z dysfunkcjg wzroku;

- Organizowanie konferencji i wydarzen informacyjnych na temat wykorzystania ICT, ich
mozliwosci i dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

Uwagi

Wszystkie materiaty badawcze, takie jak szablony kwestionariuszy, opracowanie siatek ankiet
zaréwno dla Operatoréw ustug pracy, jak i Pracodawcow, itp. sg dostepne i do wgladu w
Repozytorium RADAR TEAF -Wtochy Kompletne materiaty robocze grudzien 2020: [Link do
Google Drive

https://drive.google.com/drive/folders/1tE5B TcenOjLUHwWRzIuHAMpiYWOPd2nU

Repozytorium TEAF - WLOCHY kompletne materiaty robocze].
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Holandia: Analiza danych zastanych: Podsumowanie

Statystyki

a.

Opisz grupe docelowa w kategoriach demograficznych oséb niewidomych i
stabowidzacych w Twoim kraju (wiek, pteé, niepetnosprawnosé, najwyiszy poziom
wyksztatcenia, w szkole / w pracy / poszukujacy pracy / na emeryturze, mieszkajacy
sam lub z rodzicami / w instytucji, otrzymujacy dofinansowanie. ..).

Opis demograficzny:

Zrédto: Hans Limburg, Epidemiologia uszkodzeri wzroku i badanie demograficzne,
2007.

Liczba Holendréw z uszkodzeniem wzroku: okoto 300 000 - 350 000 osdb niewidomych
i stabowidzacych. Liczba niewidomych Holendréw w 2005 r. wynosita 75 000 i
przewiduje sie, ze wzro$nie do okoto 84 000 w 2020 r. Liczba osdéb z dysfunkcjg wzroku
w 2005 r. wynosita okoto 222 000 oséb. Oczekuje sie, ze w 2020 r. liczba ta wzrosnie
do 269 000. Znaczna czes¢ oséb niewidomych i stabowidzacych nie zyje samodzielnie.
Sposrdd okoto 75 000 osdéb niewidomych w Holandii ponad 33 000 to osoby starsze,
mieszkajgce w domach opieki (okoto 44% wszystkich niewidomych). Ponad 27 tys. oséb
niewidomych to osoby po 50. roku zycia (ok. 36%).zyjace samodzielnie.

Informacje demograficzne zwigzane z badaniami pracy:
Zrédto: MAP Maastricht, dokument - Goertz-etal-2010.

Czynniki zwigzane z zatrudnianiem osob z dysfunkcjqg wzroku: Systematyczny przeglgd
literatury

Yvonne H. H. Goertz, Brigitte A. G. van Lierop, Inge Houkes i Frans J. N. Nijhuis.

Zrédto: Goertz-Houkes-Nijhuis-Bosma-2017-WORK

Czynniki zwigzane z uczestnictwem w konkurencyjnym rynku pracy oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku w Holandii, Yvonne H.H. Goertz, Inge Houkes, Frans J.N.
Nijhuis i Hans Bosma, Wydziat Zdrowia, Medycyny i Nauk Przyrodniczych, Katedra
Medycyny Spotecznej, CAPHRI- Szkota Zdrowia Publicznego i Podstawowej Opieki
Zdrowotnej, Uniwersytet w Maastricht, Maastricht, Holandia Wydziat Psychologii i
Neuronauk, Katedra Psychologii Pracy i Organizacji, Szkota Badawcza Psychologii Pracy
i Spotecznej, Uniwersytet w Maastricht, Holandia

Definicja "udziatu w sile roboczej" wedtug Centralnej Agencji Statystycznej (CAS)z 2008r

"Aktywnos$¢ zawodowa obejmuje odsetek potencjalnej ogdlnej populacji w wieku
produkcyjnym (15-64 lata), ktéra ma lub stara sie mie¢ ptatne zatrudnienie w wymiarze
co najmniej 12 godzin tygodniowo. Posiadanie pfatnej pracy czesto wigze sie z checig
jej utrzymania, a dazenie do posiadania pracy czesto wigze sie z checig jej znalezienia.
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Na podstawie tej definicji wybralismy stowa kluczowe, aby znalez¢ literature do tego
przegladu".

W Holandii 36,8% osd6b z dysfunkcjg wzroku ma regularng prace zarobkowg (Goertz i
in., 2010) w poréwnaniu z okoto 68% ogétu sity roboczej (CAS Statline, 2010, 2017). Od
czasu wprowadzenia Ustawy o uczestnictwie potrzeba podjecia dziatan w zwigzku z
tymi zalegto$ciami tylko wzrosta (Rzad Centralny, 2015).

Y.H.H. Goertz et al. / Czynniki zwigzane z uczestnictwem w rynku pracy oséb z dysfunkcjg
wzroku w Holandii

Tabela J
Dane opisowe i testy t-/Chi2 (n = 299)

Zmienne M(SD)/% M(SD)/% M (SD)/% t-/Chi?
pracujacy niepracujacy
(n=161) (n=138)

Niemodyfikowalne

Wiek 45.65 (12.04) 45.84 (11.64) 45.43 (12.52) -0.29

Ple¢ 0.65
— mezezyzni 48.2% 50.3% 45.7%
— kobiety 51.8% 49.7% 54.3%

Poziom wyksztatcenia 21.67~
— niski 8.0% 3.1% 13.8%
— $redni 56.5% 51.6% 62.3%
— wysoKi 35.5% 45.3% 23.9%

Sytuacja zyciowa 2.62
-mieszkajacy samotnie 25.4% 29.2% 21.0%
-Imieszkajacy razem 74.6% 70.8% 79.0%
Wspotzachorowalnosé 11.27+
-wspotchorobowosé 61.5% 52.8% 71.7%
-brak wspotchorobowosci 38.5% 47.2% 28.3%

Poziom dysfunkcji wzroku 7.09¢
— stabowidzenie 53.2% 60.2% 44.9%
— wysokie stabowidzenie 39.8% 34.2% 46.4%
— $lepota 7.0% 5.6% 8.7%

Wiek wystapienia 0.61
—od urodzenia 25.4% 23.6% 27.5%
— w pozniejszym okresie zycia 74.6% 76.4% 72.5%

Umiejetno$ci

Poruszania si¢ 8.40*
— bardzo staba 17.7% 11.8% 24.6%
- umiarkowane do b.dobr 82.3% 88.2% 75.4%

Obstugi komputera 1.53
— W pewnym stopniu/tak 91.3% 93.2% 89.1%
—nie 8.7% 6.8% 10.9%

Spoteczne 1.49
— nie/znaczne 16.7% 14.3% 19.6%
— W pewnym stopniu/tak 83.3% 85.7% 80.4%

Czynniki psychologiczne
Akceptacja wady wzroku 35.54 (6.76) 37.15 (5.81) 33.66 (7.31) —4.52¢
Aktywne radzenie sobie 19.50 (3.27) 20.00 (3.17) 18.91 (3.30) -2.90~
OSptymizm 21.71 (3.36) 22.45 (3.17) 20.84 (3.38) —4.24~
Sens zycia 18.57 (3.55) 18.92 (3.38) 18.16 (3.71) -1.85
Zdrowie psychiczne 24.19 (4.04) 24.71 (3.45) 23.59 (4.57) -2.37~

Problemy 3.68 (3.13) 3.07 (2.80) 4.38 (3.34) 363

psychosomatyczne

*p < 0.05.
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Tabela K

Korelacje Pearsona czynnikéw modyfikowalnych (n = 299)

Czynniki modyfikowalne L 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 8.
1. Umiejetnosc poruszania 1

sie

2. Umiejetnos¢ obstugi —0.24 1

komputera

3. Umiejetnosci spoteczne 0.11+ -0.19* 1

4. Akceptacja . 0.39* -0.26* 0.31* 1

niepetnosprawnosci

wzrokowej

5. Aktywne radzenie sobie z 0.09 -0.17+ 0.15¢ 0.30 1

problemami

6. Optymizm 0.18* -0.12+ 0.21+ 0.46* 0.45¢ 1

7.Sens zycia 014+  -0.10 0.28 0.41+ 0.38 045 1

8. Zdrowie psychiczne 0.21+ 0.02 0.25 0.46* 0.18 0.38 0.38 1

9. Problemy -0.23 016+ -0.14- 035  -0.08 -0.27  -017* 041 1
psychosomatyczne

p <0.05.

b. Szkolenie w zakresie danych demograficznych:

Co roku okoto 240 uczniéw korczy regularng edukacje

Zrédto: Sektor Edukacji Bartiméus i Visio (prowadzenie mfodych ludzi w reqularnej edukacji)
Kazdego roku okoto 45 ucznidw opuszcza kolegium REA firmy Bartiméus, z oddziatami w
Utrechcie, Ermelo i Apeldoorn. Obecnie tylko mniejszos$¢ z nich ma dysfunkcje wzroku.
Zrédto: Kolegium Rea w sprawie wprowadzenia do pracy, maj 2020 r.

c. Zatrudnienie:

Kazdego roku do Agencji Pracy Werkpad zgtasza sie ponad 200 klientéw z
niepetnosprawnoscig wzroku i prosbg o pomoc. Wiekszos¢ z nich ma prace, ale doswiadcza
probleméw zwigzanych z gorszym widzeniem. Zrédfo: Sciezka pracy - wprowadzenie do
zatrudnienia, maj 2020 r.

Dane demograficzne Sciezka pracy i zatrudnienie:

Zrédto: Plan dziatania "Sciezka pracy - wprowadzenie do zatrudnienia" (prezentacja Annelies
Lichtenberg, maj 2020), dane procentowe za posrednictwem Uniwersytetu w Maastricht -
szkoty zdrowia publicznego i podstawowej opieki zdrowotnej CAPHRI.

- Pracujacy: 36,8%, z czego 9% w ramach zatrudnienia chronionego.

- Niepracujacy: 63,2%.

- Sposrdd o0sob bezrobotnych: 4,8% poszukuje pracy; 95,2% nie poszukuje pracy

- Wsrdd oséb poszukujgcych pracy: 42,1% przyjmuje prace, 57,9% nie przyjmuje pracy
- Osoby, ktére mogg pracowac: okoto 40 000-60 000

- Rocznie na rynku pracy: 240 mtodych ludzi (absolwenci szkét, brak dokumentacji na ten

temat).
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Interesariusze

d. Wymien rozine agencje rzagdowe dziatajace na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych

w Twojej okolicy oraz ich gtéwne zadania (edukacja, opieka zdrowotna, integracja na
rynku pracy) jesli dotyczy. Agencje rzadowe pracujagce na rzecz oséb niewidomych i
stabowidzacych to lokalne wtadze samorzgdowe oraz ministerstwa:

- Zdrowia, opieki spotecznej i sportu

- Edukacji, Kultury i Nauki

- Spraw Spotecznych i Zatrudnienia

e. Wymien réznych edukatorow w Twoim kraju, ktérzy pracuja na rzecz oséb niewidomych

i stabowidzacych, i przeanalizuj, czy zajmuja sie oni TYLKO takimi osobami, czy tez pracujg
réwniez na rzecz naszej grupy docelowej - jesli tak, to czy s3 tacy.

Bartiméus, Visio, Kentalis, Rea College, Fundacja Roberta Coppesa

. Czy na rynku pracy istniejq tradycyjni pracodawcy dla oséb niewidomych i stabowidzacych?

Trudno moéwié o tradycyjnych pracodawcach. Zaklady pracy chronionej oraz urzedy panstwowe,
skarbowe i policja to pracodawcy, ktérzy zatrudniajg najwiecej takich oséb.

. Czy mozesz przeanalizowac i opisac ich role i potencjat?

Organizacje rzgdowe czujg pilng potrzebe i odpowiedzialno$¢é spoteczng za zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych.

Tradycyjnie pracodawcy ci sg bardziej otwarci na osoby z niepetnosprawnoscig w ogéle i pracuje
tam stosunkowo duzo osdb z niepetnosprawnoscig wzroku. Poniewaz organizacje te sg lepiej
zaznajomione z mozliwosciami i warunkami wstepnymi. W przypadku pracy chronionej wskazanie
musi zapewnia¢ dostep do formularza pracy chronionej. Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢
ubiegania sie o miejsce. Nie zawsze gwarantuje to szybki nabdr. Wiele form pracy chronionej ma
réwniez problemy z oferowaniem pracy osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Zdarza
sie, ze osoby znajdujg sie na liscie oczekujgcych nawet przez 10 lat, poniewaz organizacja nie jest
w stanie stworzy¢ miejsca ze wzgledu na brak wiedzy.

. Jakie sg rézne organizacje uzytkownikéw koncowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych
dziatajace w Twoim kraju?

. Jaki jest zakres ich dziatania i czy wiesz, w jakim kontekscie pomagaja one naszym odbiorcom

docelowym / rezultatom projektu?

Obie organizacje od pewnego czasu dziatajg na terenie catego kraju. Do niedawna

dzielity miedzy siebie Holandie. Istniejg jednak silne réznice regionalne. Majg one

wielu klientdw, ale nie wszystkie grupy docelowe sg obstugiwane przez te organizacje. Obie
organizacje uwazajg, ze po ukonczeniu szkoty Sredniej tracg kontakt z mtodymi ludzmii maja
zbyt maty wglad w to, co oni zamierzajg robi¢ po ukoriczeniu szkoty i ilu z nich udaje sie
znalez¢ ptatng prace. W dziatach pracy obu organizacji wiecej jest osdb pracujgcych niz
poszukujgcych pracy (cho¢ grupa oséb bez pracy jest dwa razy wieksza niz grupa pracujgcych).
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j- Wymien réine instytucje swiadczace ustugi rynku pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych
w Twojej okolicy - jesli takie istniejg i przeanalizuj ich doswiadczenie (jak dtugo dziataja, ilu
klientéw, czynniki sukcesu z publikacji).

Oprdécz Bartiméus Werkpad i Visio, istniejg rdzne podmioty oferujace takie ustugi: Refrisk, C-talent,
Buro Obol, Incluvisie, ale takze zwykte firmy, ktére kierujg ludzi do pracy, poniewaz dobrze znajg
lokalny rynek lub sg zaznajomione z kierowaniem osdéb z niepetnosprawnosciag zawodowa w ogole,
np. USG Restart, Wajongtalenten itp.

k. Co sadzisz o osobach niewidomych i stabowidzacych w Twoim kraju?

Grupa docelowa 0séb stabowidzacych i niewidomych w Holandii jest tak samo zréznicowana jak
przecietna populacja holenderska i rézni sie pod wzgledem wyksztatcenia, zainteresowan, mozliwosci
i strategii kompensacyjnych. Wiekszosé z nich dysponuje szerokim zakresem zasobéw. Niemniej
jednak zbyt mato uwagi poswieca sie instruktazowi korzystania z narzedzi (w miejscu pracy), w
wyniku czego ludzie nie pracujg wydajnie i doswiadczajg dolegliwosci zwigzanych ze zmeczeniem,
ktdrym mozna zapobiec dzieki prawidtowemu korzystaniu z narzedzi. Drugie podobieristwo polega na
tym, ze grupa ta mniej widzi, a pracodawcy nie znajg grupy docelowej. Oznacza to, ze pracodawcy
mysla gtéwnie w kategoriach problemdw, a nie mozliwosci, a drzwi dla oséb z grupy docelowej czesto
pozostajg zamkniete. Ponadto umiejetnosci spoteczne tej grupy moga odgrywac role w znalezieniu i
utrzymaniu pracy. Jest to mniej wazne dla oséb, ktére ukoniczyty regularng edukacje, czyli oséb
niezinstytucjonalizowanych.

I. Wymien innych interesariuszy dziatajgcych na rzecz oséb niewidomych, stabowidzgcych i ogdlnie
os6b niepetnosprawnych.

- Stowarzyszenia: stowarzyszenia okulistyczne i stowarzyszenia pacjentéw (LOA, Stowarzyszenie
Macula, Usher itp.).

- Organizacje specyficzne dla grupy docelowej: Visio, Bartiméus, Robert Coppens.

- Opieka nad grupg docelowa: klinika okulistyczna, lekarze okulisci (zaréwno szpitale, jak i firmy
prywatne, np. klinika Bergman) w zakresie opieki okulistycznej oraz Visio, Bartiméus i Robert Coppers
w zakresie rehabilitacji (z Loo Erf jako osrodkiem rehabilitacji wewnatrzszkolnej), zycia, zajec
dziennych i edukacji. Bartiméus i Visio oferujg réwniez diagnostyke schorzen rzadkich w ramach
specjalistycznej opieki okulistycznej.

- Swiadczenia finansowe: Agencja Ubezpieczeri Pracowniczych (UWV) i samorzad lokalny

- Finansowanie opieki zdrowotnej: Opieka dtugoterminowa (biuro opieki powigzane z rzgdem),
ubezpieczenia zdrowotne powigzane z agencjami ubezpieczeniowymi i WMO (ustawa o wsparciu
spotecznym) dotowane przez samorzad lokalny.

- Polityka w tym zakresie jest realizowana przez Ministerstwo Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu,
Ministerstwo Spraw Spotecznych i Zatrudnienia oraz Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki.

Studia

m. Czy w Twojej okolicy istniejq tradycyjne miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych?
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W starej szkole tradycyjnymi miejscami pracy byty: telefonistka i recepcjonistka. Obecnie to
ogoblna administracja, stanowiska zwigzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, prace
spoteczne i ustugi pomocnicze.

n. Czy w Twoim kraju istniejg nowe miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych?

Centra telefoniczne zajmujace sie kontaktem z klientem i/lub doradztwem dla klientéw, opcje w
ICT (wykorzystanie ICT i robotow/technologii), decydenci polityczni.

0. Jakie s3 rézne przeszkody i bariery w zatrudnianiu oséb niewidomych i stabowidzacych?

Dostepny sprzet, negatywne doswiadczenia z pracownikami niepetnosprawnymi, ktopoty z
biurokracjg - nieznajomo$¢é mozliwosci dotacji i przepiséw, nieznajomosé mozliwosci oséb
niewidomych i stabowidzacych i (widzg wiecej probleméw niz wyzwan).

p. Znajdz analize wptywu zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych.

Zrédto: Utrzymanie pracy, Od wiedzy do praktyki, Diana Kole, Vilans 2009

Zrédto: Workbook Utrzymanie pracy, Brigitte van Lierop i Nathalie Janssen, Hoensbroek 2007
Efekty, ktére sg bezposrednio zwigzane z posiadaniem pracy: wyzsze poczucie wtasnej wartosci u
pracownika, a w konsekwencji nizsze koszty rzgdowe na opieke spoteczng / zasitki i opieke (np.
depresja)

Wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie R ponize;j.

d. Znajdz zastosowania, oferte i dostepnosé technologii wspomagajacych dla oséb niewidomych
i stabowidzacych.

- Dostosowania w miejscu pracy (oprogramowanie na zamowienie): NVDA, Jaws, Zoomtext,
Fusion, Supernova

- Lupy ekranowe

- Odtwarzacze Daisy i aplikacje

- Okulary powiekszajace i lupy teleskopowe
- Urzadzenia do czytania

r. Okresl poziom satysfakcji z pracy oséb niewidomych i stabowidzacych, ich wspoétpracownikow
i pracodawcéw.

i. Zrédto: Expedition ToP (Sabina Kef, Visio 2017, VU Nauki Pedagogiczne),
Czynniki sukcesu w pracy dla mtodych ludzi, nastawienie na wzrost

Badania te pokazujg, ze mtodzi ludzie z dysfunkcjg wzroku majg wysokie ambicje i dostrzegajg
wiele mozliwosci. Srodowisko, w ktérym zyja, w niewystarczajacym stopniu spetnia ich wymagania.
Nie moga oni realizowaé swoich ambicji. Tak twierdza réwniez ich opiekunowie a czasem rodzice.
Zadziwiajace jest to, ze mtodzi ludzie, ktérzy ignorujg swoich opiekundw, wykraczajg daleko poza
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oczekiwania przetozonych. Doradcy mogg wiec by¢ czynnikiem hamujgcym. Wykonywanie tego, co
sie lubi, nadal daje duza satysfakcje z pracy.

Ponadto jaki$ czas temu przeprowadzono badania nad satysfakcjg oséb z dysfunkcjg wzroku
W miejscu pracy w poréwnaniu z ich bezposrednimi przetozonymi. (Utrzymanie pracy, Brigitte
van Lierop i Nathalie Janssen).

Whiosek z tego badania jest taki, ze wielu pracownikéw z dysfunkcjg wzroku pozytywnie ocenia
swoje mozliwosci i motywacje. Ich przetozeni nieco mniej pozytywnie. Znaczna liczba oséb
stabowidzacych uwaza, ze musi dwukrotnie sprawdzic sie w sytuacji zawodowej, co w ograniczonym
stopniu podzielajg kierownicy. Niewielka cze$¢ uwaza, ze popetniajg wiecej bteddw. Ograniczenie
jest brane pod uwage przy podziale zadan. Niepetnosprawnosé jest akceptowana w firmach, ale
wazne informacje nie zawsze sg dostepne.

Waznym czynnikiem w znalezieniu i utrzymaniu pracy jest dobre dopasowanie pracy do mozliwosci
jej wykonywania przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Dla pracownika, oprécz przydatnosci na danym
stanowisku, waznym elementem w osiggnieciu okreslonego celu jest wyzwanie, jakie stawia przed
nim praca. Kierownik w swoim procesie selekcji, oprdcz przydatnosci na danym stanowisku, kieruje
sie gtéwnie motywacjg, wiedzg zawodowg i doswiadczeniem oraz umiejetnosciami komunikacyjnymi
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Osoby z dysfunkcjg wzroku wydajg sie silniej identyfikowac ze zdrowymi pracownikami niz z
pracownikami niewidomymi. Na przyktad pracownikowi z dysfunkcjg wzroku trudniej jest prosi¢ o
pomoc i w wiekszym stopniu uwaza on, ze musi wszystko zrobié sam. Kierownik czesciej wydaje
relatywng ocene negatywng na temat jego umiejetnosci niz umiejetnosci pracownika niewidomego.
Wydaje sie, ze niewidomy pracodawca lepiej ocenia mozliwosci zwigzane z pracg, natomiast w
przypadku pracownika z dysfunkcjg wzroku ograniczenia i konsekwencje niepetnosprawnosci w pracy
zaréwno dla pracownika, jak i dla kierownika s3 mniej jasne.

Pracownicy wysoko zmotywowani sg oceniani lepiej niz pracownicy o relatywnie nizszej motywacji.
Decydujgcym rozrdznieniem w ocenie kierownika jest to, ze stosunkowo mniej zmotywowany
pracownik czesciej uwaza, ze gorzej radzi sobie z niepetnosprawnoscia i jest mniej zorientowany na
rozwigzania. Mniej zmotywowany pracownik jest postrzegany jako ktos, kto ma mniejszg wiedze
specjalistyczng, gorzej radzi sobie ze zmianami, jest mniej elastyczny i stabiej zorientowany na
rozwigzania. Pracownicy o nizszej motywacji wydaja sie tez bardziej narzekac niz pracownicy lepiej
zmotywowani i uwazajg, ze sg mniej akceptowani ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé. Jesli
pracodawca jest zadowolony z pracownika, jego cechy osobowosciowe sg oceniane pozytywniej. Gdy
kierownik jest mniej zadowolony z pracownika, to rowniez mniej pozytywnie ocenia wskazniki
dotyczace zachowania w pracy (wysokie tempo pracy, wiecej btedéw, funkcjonowanie tylko w
ustalonej strukturze). Pracownicy z dysfunkcjg wzroku o nizszym poziomie wyksztatcenia lepiej
oceniajg swoje zdolnosci werbalne, umiejetnosci spoteczne i zaangazowanie w prace. Najwyrazniej
osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia wydajg sie by¢ bardziej narazone na ryzyko przesadnej
pewnosci siebie. Starsi pracownicy oceniajg swoje cechy osobiste wyzej niz ich przetozeni i
postrzegajg siebie jako osoby bardziej zorientowane na rozwigzania, elastyczne, posiadajace
umiejetnosci spoteczne niz ich przetozeni. Jednoczesnie czeSciej uwazaja, ze powinni wykazad sie
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dwukrotnie. Uderzajace jest to, ze nie ma réznic miedzy kobietami i mezczyznami z ograniczeniami
wzrokowymi.

Porady dotyczqce poszukiwania i utrzymania pracy (wynik badania Utrzymanie pracy):

1. Pierwszg wazng kwestig jest to, ze pracownicy z niepetnosprawnoscia wzroku powinni by¢
Swiadomi konsekwencji swoich ograniczen w pracy. Dla menedzera oznacza to, ze musi on
przekazywac odpowiednie informacje zwrotne na temat sposobu, w jaki pracownik zachowuje sie ze
swoimi ograniczeniami w pracy. Dzieki temu w dtuzszej perspektywie mozna unikng¢ nieporozumien.
Ponadto wazne jest, aby pracownik potrafit oszacowaé, czego sie od niego oczekuje, aby unikngé
sytuacji, w ktorej na przyktad bedzie miat poczucie, ze musi dwa razy sie wykazac¢. Dla menedzera
wazne jest, aby pracownik byt elastyczny, zorientowany na rozwigzania i chetny do wspotpracy w
przypadku zmian. Tego rodzaju umiejetnosci nalezy naby¢ zwtaszcza w trakcie szkolenia
zawodowego.

2. Okazuje sie rdwniez, ze proszenie o pomoc jest waznym aspektem. Pracownicy z dysfunkcjg
wzroku muszg by¢ nauczeni prosié¢ o pomoc, ale jednoczesnie muszg nauczyc sie takiego zachowania,
by to byto postrzegane jako pozytywne. Oznacza to takze omawianie tego rodzaju probleméw ze
wspotpracownikami.

3. Osoby z dysfunkcjg wzroku beda musiaty nauczy¢ sie radzi¢ sobie ze swojg niepetnosprawnoscig;
fakt, ze istnieje mozliwos¢ zachowania wzroku, wydaje sie prowadzi¢ do zbyt wysokich oczekiwan
zaroéwno ze strony przetozonego, jak i samej osoby niepetnosprawnej. Wyniki pokazuja, ze przetozony
moze byc¢ sktonny traktowac osobe z niepetnosprawnoscig wzroku i zaktadac jej istnienie, jesli potrafi
oszacowac jej wptyw na prace, ktérg ma wykonywac, a osoba z niepetnosprawnoscig wzroku ma silng
motywacje, szeroka wiedze zawodowg i doswiadczenie oraz wystarczajgce umiejetnosci spoteczne i
komunikacyjne. Oznacza to, ze proces reintegracji musi koncentrowad sie zaréwno na
umiejetnosciach zwigzanych z pracg, jak i na ogdélnych umiejetnosciach komunikacyjnych aby
zatrzymad pracownika z niepetnosprawnoscig wzroku w pracy.

4. Praca musi stanowi¢ wyzwanie i musi by¢ dostosowana do niepetnosprawnosci wzroku. Nie tylko
pracodawca stawia wymagania pracownikowi, ale takze pracownik ma swoje wtasne pragnienia. W
celu osiggniecia trwatej i udanej wspotpracy konieczne jest, aby praca spetniata wymagania i potrzeby
pracownika oraz pracodawcy.

s. Wymien inne ankiety dla niewidomych i stabowidzacych dostepne w Twoim kraju.
- Ocena koncowa Ustawy o uczestnictwie, Maroesjka Versantvoort (red.) Biuro Planowania
Spotecznego i Kulturalnego, Haga 2019 Regioplan, UWV;

- Raport koncowy Mtode osoby niepetnosprawne w sposéb zréwnowazony w miejscu pracy, 2018,
Publikacja nr 17014 Regioplan

- UWV Raport korncowy Wiecej miejsc pracy u pracodawcéw, 2013, Publikacja nr 1990 OND 1342366
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Systemy wsparcia
t. Opisz dostepne w Twoim kraju plany ustug nowoczesnej technologii (AT).

Dostosowane pomoce, zapewniane przez UWV (dla edukacji) i gmine (od 2015 roku) oraz
Ministerstwo Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu skfadaja sie z: oprogramowania do czytania z
ekranu (powiekszanie i wyjscie mowy), monitoréw brajlowskich, lup (ekranowych), odtwarzaczy
Daisy i aplikacji, okularow powiekszajgcych i teleskopowych, oswietlenia, udogodnien
transportowych i doradztwa zawodowego.

u. Jakie sg kursy ksztatcenia specjalnego dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Twoim kraju?
Visio, Bartiméus posiada szkoty specjalne (podstawowe i srednie) oraz wsparcie ambulatoryjne dla
mtodziezy uczeszczajgcej do szkdt ogdlnodostepnych. Ponadto Bartiméus posiada Szkote Wyzszg REA,
w ktérej mtodzi ludzie w ramach kwalifikacji rynku pracy na poziomie MBO uczg sie proceséw pracy,
na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy. Sg one rowniez zlecane przez treneréw pracy z REA.

v. Jakie s3 rodzaje planéw wsparcia finansowego dostepne dla oséb niewidomych i
stabowidzacych?

Grupa docelowa jest uprawniona do korzystania z udogodniern w miejscu pracy, ktére umozliwiaja
wykonywanie pracy, wsparcia w miejscu pracy przez trenera pracy oraz transportu w celu dotarcia do
pracy (jesli nie sg wystarczajgco mobilni lub praca znajduje sie w niedostepnym miejscu) Wada tego
rozwigzania jest to, ze ubieganie sie o udogodnienia w miejscu pracy zajmuje zazwyczaj duzo czasu.

w. Jakie sg dostepne systemy wsparcia, ktére przynoszg korzysci pracodawcom zatrudniajacym
osoby niewidome i stabowidzace w swoich organizacjach?

- Polityka bez ryzyka: UWV lub gmina przejmuje od pracodawcy obowigzek kontynuowania wyptaty
wynagrodzenia, gdy pracownik zgtosi chorobe.

- Korzys$é z tytutu kosztéw ptac: jesli zatrudnisz osobe z Ustawy o Wajong, otrzymasz dodatek w
wysokosci 1,01 € za kazdg optacong godzine, maksymalnie 2 000 € rocznie.

- Staz prébny: jesli istniejg watpliwosci, czy dana osoba i stanowisko dobrze do siebie pasujg, mozna
rozpoczgc staz probny. Pracownik rozpoczyna wtedy prace na okres 2 miesiecy z petnymi
Swiadczeniami i nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia od pracodawcy.

- Dofinansowanie kosztow ptacy: jesli osoba stabowidzaca/niewidoma nie moze zarobié¢ minimalnej
ptacy ze wzgledu na mniejszg produkcje, dofinansowanie kosztéw ptacy zwraca réznice miedzy
wartoscig ptacy a ptacg minimalna.

- Poradnictwo / wsparcie w miejscu pracy przez trenera pracy. Trener pracy moze zostac przydzielony
pracownikowi jesli potrzebuje on dodatkowej pomocy w miejscu pracy, np. w zakresie szkolen,
zapewnienia sprawnej wzajemnej komunikacji, kogos, kto zastanowi sie, jak najlepiej wykonywadé
zadania itp. Trenerem pracy moze by¢ pracownik gminy, ale moze nim by¢ réwniez osoba z
organizacji zajmujacej sie doradztwem zawodowym, zatrudniona przez gmine lub UWV.

- Swiadczenie dla 0séb o niskich dochodach" zapewnia pracodawcom rekompensate dla
pracownikéw o niskich dochodach. Obniza to koszty ptac i moze zacheci¢ do zatrzymania pracownika.
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Wysokos¢ zasitku wynosi maksymalnie 1000 euro miesiecznie i jest on automatycznie wyptacany
przez Urzad Skarbowy.

X. Opisz najlepsze praktyki w zakresie systemow wsparcia dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Nie istnieje "ten" przykfad. Praktyka jest zawsze niespdjna. Pozostaje indywidualng pracg miedzy
firma, pracownikiem, stanowiskiem / zadaniami i dostosowaniami. Kiedy juz wiadomo, co trzeba
0siagnac, ztozenie wniosku zajmuje zwykle kolejne 2 miesigce. Pozytywnym wyjgtkiem jest tu policja
krajowa, ktéra ma podpisane umowy z dostawcami i dzieki temu wszystkie modyfikacje ma w ciggu
tygodnia.

y. Jakie sg programy wsparcia edukacyjnego i doradczego dostepne dla oséb niewidomych i
stabowidzacych w Twojej okolicy?

UWV oferuje wsparcie osobom korzystajagcym z renty inwalidzkiej w zakresie przekwalifikowania oraz
badan/diagnostyki, ktére pozwalajg okresli¢, jaka praca najlepiej odpowiada danej osobie, jej
mozliwos$ciom, zainteresowaniom, osobowosci i zdolnosciom wzrokowym. Badania sg
przeprowadzane przez centrum doradztwa zawodowego Bartiméus Werkpad lub przez Visio.
Edukacja jest zazwyczaj wtgczona do regularnego szkolenia. Dla oséb, ktdre nie sg w stanie tego
zrobi¢, alternatywg moze by¢ skrécona procedura w REA.

z. Wymien wspierane i wspomagane programy zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych
dostepne w Twoim kraju.

Srodki na powrét do pracy sg wyptacane przez UWV (jeéli otrzymujesz $wiadczenia z UWV) lub przez
gmine. W przypadku gminy, pracownik gminy zazwyczaj zapewnia pomoc w powrocie do pracy. Kilka
gmin korzysta z pomocy organizacji eksperckich (Visio, Bartiméus Werkpad, Refrisk, C-talents, Bureau
Obol, Inclusvisie). W przypadku oséb pracujgcych, pracodawca jest odpowiedzialny za kierowanie ich
do wtasnej pracy lub innej, gdy ich dotychczasowa praca nie jest juz mozliwa. Pracodawca moze by¢
wspierany przez organizacje zajmujace sie bezpieczeristwem i higieng pracy i/lub firmy
reintegracyjne.

aa. Jakie sa integracyjne i dostepne srodki zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzacych w
Twojej okolicy?

Dostosowania w miejscu pracy (dostosowane oprogramowanie), zasady czytania w alfabecie Braille'a
Lupy ekranowe Odtwarzacze Daisy i aplikacje, Okulary powiekszajgce i lupy teleskopowe, Oswietlenie
Udogodnienia transportowe, Poradnictwo zawodowe.

bb. Jakie sg ustugi wsparcia pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych w Twojej okolicy?
Osoby, ktdre sie do tego kwalifikujg, mogg pracowac w zaktadach pracy chronionej. Ponadto mozna
skorzystad z aktywizacji spotecznej, $ciezek dojscia do zdolnosci do pracy lub kierowanych $ciezek
dojscia do ptatnej pracy. Po przybyciu do pracy trener pracy moze takze pomdc w rozwigzaniu
typowych problemdéw w miejscu pracy, uproscic¢ proces wprowadzania pracownikdw na rynek pracy
lub doprowadzi¢ do zatrzymania komunikacji w miejscu pracy..

cc. Wymien inne plany wsparcia dostepne dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
W razie potrzeby mozna skorzystac ze szkolen, na przyktad w celu nauczenia sie pracy bezwzrokowej
lub innych kwestii istotnych dla mozliwosci wykonywania pracy.
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Prawodawstwo, Polityka i Administracja
dd. Wymien decydenta, ktdry pracuje na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych.

Ministerstwo Zdrowia, Edukacji i Spraw Spotecznych oraz Ministerstwo Pracy.

ee. Jakie s rozne przepisy dotyczgce zabezpieczenia spotecznego i wsparcia dla oséb niewidomych
i stabowidzacych w Twoim regionie?

Wajong, Ustawa o wsparciu dla mtodych oséb niepetnosprawnych (do 2015 roku dla wszystkich
mtodych osdb z niezdolnoscig do pracy, od 2015 roku tylko dla mtodych oséb trwale
niepetnosprawnych)

Ustawa o uczestnictwie dla mtodych oséb z niepetnosprawnoscig zawodowg (od 2015 r.) dla oséb
korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej.

WIA / WAO dla (bytych) pracownikdw, ktdrzy stali sie niezdolni do pracy w trakcie pracy.

ff. Jakie rozne przepisy i strategie obowigzuja w sektorze edukacji w odniesieniu do oséb
niewidomych i stabowidzacych?

1. Odpowiednia edukacja: Wszyscy uczniowie muszg mieé zapewnione miejsce w szkole, ktéra
odpowiada ich cechom i mozliwosciom. Dlatego szkoty oferujg dodatkowe wsparcie uczniom, ktérzy
go potrzebuja, by mogli pomysinie ukonczy¢ nauke.

2. Ksztatcenie specjalne: Jest ono przeznaczone dla uczniéw, ktdrzy potrzebuja specjalistycznego lub
intensywnego nadzoru pedagogicznego. Istniejg szkoty podstawowe specjalne (SBO), szkoty specjalne
(SO) i szkoty srednie specjalne (VSO).

3. W 2016 roku Holandia wprowadzita poprawki do Traktatu ONZ o niepetnosprawnosci, co oznacza,
ze cata edukacja musi by¢ dostepna dla 0séb z niezdolnoscig do pracy. Konwencja ta oznacza, ze w
szkotach wiele zmienito sie na lepsze. Mozliwe sg rozwigzania opracowane przez Taylora.

gg. Jakie sg rézne przepisy, zasady i administracja dotyczgce zatrudnienia oséb niewidomych i
stabowidzacych?

Istniejg utatwienia dla pracodawcdw, patrz wyzej. Mozliwosci dla skroconych procedur nauczania
(patrz wyzej). Administracjg zajmuje sie UWV (dla mtodych ludzi, ktdrzy ukonczyli 18 lat przed 2015
rokiem oraz dla pracownikdw, ktdrzy zrezygnowali z pracy i zostali odrzuceni ze wzgledu na swoja
niepetnosprawnosé). Pozostate osoby podlegajg administracji samorzadu lokalnego (gminnego).

hh. Jakie sg rézne akty prawne, dostepne strategie walki z dyskryminacja oséb niewidomych i
stabowidzacych?

Poprawki do traktatu ONZ oraz do artykutu 1 konstytucji, ktory opiera sie na zasadzie rdwnego
traktowania i stanowi, ze dyskryminacja i zachecanie do dyskryminacji sg zabronione.

ii. Jakie sg rozne przepisy i polityki dostepne dla oséb niewidomych i stabowidzacych?
Wszystkie przepisy i zasady powinny by¢ dostepne dla catej populacji.

ii- Jakie sg przepisy prawne i dostepne polityki dotyczgce technologii wspomagajacych dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych?

Wedtug naszej wiedzy, nie ma polityki dotyczacej technologii wspomagajgcych. Prawdg jest jednak,
ze osoby z grupy docelowej mogg ubiegac sie o nowoczesne technologie wspomagajgce prace i ze w
poszczegodlnych przypadkach sprawdza sie, jaka jest ich skutecznosc i czy w rezultacie dana osoba
moze pracowac samodzielnie. Ponadto istnieje przepis mowigcy o tym, ze takie wyposazenie dla
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grupy docelowej z niepetnosprawnoscia sensoryczng ma zapewnic¢ sobie pracownik, a nie
pracodawca. W momencie odejscia moze zabra¢ je ze sobg i natychmiast wykorzystac je u innego
pracodawcy.

kk. Jakie sg przepisy i zasady dotyczgce pomocy osobistej dla oséb niewidomych i stabowidzacych?
Osoby z dysfunkcjg wzroku moga korzystaé ze wsparcia trenera pracy. Osoba ta moze petnic role
opiekuna przez maksymalnie 15% czasu pracy w tygodniu. Poradnictwo moze polegac na udzielaniu
wsparcia w rozpoczeciu pracy na nowym stanowisku lub nauce nowych zadan. Wsparcie moze
rowniez polegaé na pracy nad umiejetnosciami spotecznymi i/lub komunikacyjnymi pracownika. |
mozna je wykorzystac¢ do zwiekszenia wydajnosci pracy (jest to opcja, jesli korzysta sie z
dofinansowania kosztow wynagrodzenia).

kk. Wymien inne przepisy prawne, zasady polityki i administracji dostepne dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

Mamy wrazenie, ze wymieniliSmy juz wszystko.

Wymien inne Zrddta.

Vision @ Work, Opracowanie i praktyczne przetestowanie aplikacji do badania szans na rynku pracy
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, Raport koricowy projektu 94304002 dla ZonMW, dr Inge
Houkes, dr Albine Moser, prof. dr Hans Bosma, marzec 2017 r.

Powerful and Vulnerable, Klabbers2014_1 maj, Badanie doswiadczen zwigzanych z praca i
uczestnictwem w zyciu spotecznym o0sdb z chorobami przewlektymi i niepetnosprawnoscia; dr Gonnie
Klabbers, dr Bram Rooijackers, dr Yvonne Goertz, dr Angelique de Rijk.

http://www.bartimeus.nl/
https://www.visio.org/en-en/home
http://www.zichtbaarinwerk.nl/
https://www.werkpad.nl/

Inne opracowania ztozone wraz z dokumentem

Nazwa badania Rok Opis
1 Wiecej miejsc pracyu | 1990 Przeglad literatury w kontekscie ewaluacji i
Pracodawcéw monitorowania projektu pilotazowego "Praca na
miare mozliwosci” pilotaz, pilotaz 1
2 Widziec i by¢ 2018 Charakter i zakres postrzeganych przeszkéd,
widzianym potrzeb i pozgdanych rozwigzan w zakresie
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
3 Mtodzi 2018 Niniejszy raport przedstawia relacje z pierwszej
niepetnosprawni czesci projektu, a mianowicie badania, w ktérym
trwali do pracy okreslono czynniki przyczyniajace sie do

utrzymania pracy i powrotu do pracy po
wczesniejszym doswiadczeniu zawodowym
mtodych osdb niepetnosprawnych.

4 Czynniki zwigzane z 2010 Celem tego systematycznego przegladu literatury
zatrudnianiem 0sob z jest zwiekszenie zrozumienia czynnikow, ktére
dysfunkcjg wzroku. wptywajg na aktywnos¢ zawodowg osdb
Osoby: 0s6b z dysfunkcjg wzroku.
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http://www.bartimeus.nl/
https://www.visio.org/en-en/home
http://www.zichtbaarinwerk.nl/
https://www.werkpad.nl/

Systematyczny
przeglad literatury
Yvonne H. H. Goertz,
Brigitte A. G. van
Lierop, Inge Houkes,
i Frans J. N. Nijhuis
5 2017 To identify modifiable factors associated with
participation on the competitive labour market of
PVIs (people with visual impairments). Based
on the findings, we aim to develop an individual
assessment instrument for determining the odds of
labour market success of
PVis.
6 Z wiedza do praktyki 2009 Elementy istotne dla utrzymania pracy przez
pracownikéw z niepetnosprawnoscia wzrokowa.
7 NA DRODZE DO 2014 Whioski dla gmin
JEDNEJ
SKUTECZNEJ
REINTEGRACII
OGRANICZEN W
ZATRUDNIENIU
Whioski dla gmin
Autorzy:
Dr M. Groenewoud
Dr L. Mallee
Dr M. Witvliet
Dr. M. Blommesteijn
8 Expedition ToP: 2017 promowanie sukcesu w uczestnictwie w zyciu
promowanie sukcesu zawodowym miodziezy z niepetnosprawnoscia
W uczestnictwie w wzroku
zyciu zawodowym
mtodziezy z
niepetnosprawnoscia
wzroku
Autorzy: Sabina Kef &
Judith Wijnen
9 WIDOCZNY WPLYW 2018 W ten sposdb powstat projekt pilotazowy Widzialni
w pracy, ktdry uzyskat wsparcie Ministerstwa
Spraw Spotecznych, SBCM,
Instituut Gak i Bartiméus.
10 | Wizja @ Praca 2017 Opracowanie i praktyczne przetestowanie aplikacji
do badania mozliwosci rynku pracy
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
11 | Projekt raportu 2019 Projekt pilotazowy Widzialni
koncowego "Widzialni w pracy, ktdry uzyskat wsparcie Ministerstwa
w pracy". Spraw Spotecznych, SBCM, Instituut Gak i
Bartiméus.
12 | Co kupujemy dla 2020 Tresé i sukces zakupionych ustug reintegracyjnych
kogo? dla oséb z niepetnosprawnoscia zawodowg
RADAR Strona | TEAF
Code 2019-1-1T01-KA202-007396 - CUP G15G19000150006 132 Zasady SZkO|enIa-Zatrudnlenla-DOStQpI’IOS'CI




Tabela L: Inne opracowania ztozone wraz z dokumentem

Holenderski raport kluczowych swiadkéw: Podsumowanie

‘ Kwestionariusz RADAR ‘

Pytania pierwsze

A Czy miates/-a$ kontakt z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi?
a.Juz
b. Nie

B. Gdzie miates kontakt z osobami stabowidzgcymi i niewidomymi?
A. Srodowisko

B. Szkolenia

C. Programy pomocy

C. Jak dobrze znasz osoby stabowidzace i niewidome?
A. Bardzo stabo

b. Stabo

C. Neutralny

D. Duzo

E. Bardzo duzo

D. Jak czesto spotykasz sie z osobami stabowidzgcymi i niewidomymi?
A. Raz w roku

B. Raz w miesigcu

C. Raz w tygodniu

D. Codziennie

Statystyki

a. Co to jest uw idee over:

- liczba 0séb niewidomych lub stabowidzgcych w naszym kraju,

- ile 0séb niewidomych lub stabowidzacych moze wedtug ciebie pracowag;

- czy wiesz, ile % 0séb niewidomych lub stabowidzacych ma prace;

- jak oceniasz poziom wyksztatcenia oséb stabowidzacych lub niewidomych w
poréwnaniu z przecietnym poziomem wyksztatcenia.

Czy wiesz, jak zorganizowana jest edukacja dla 0oséb stabowidzgcych lub
niewidomych?
Czy wiesz o pracy/pracach dla oséb stabowidzgcych lub niewidomych?

b.
c.
Interesariusze:
D. Jakie sg rézne instytucje (rzgdowe) dziatajgce na rzecz oséb z dysfunkcja
wzroku w naszym kraju?
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Jacy sg rdzni trenerzy w naszym kraju, ktérzy pracujg na rzecz oséb
stabowidzacych i niewidomych?

f. Kim sg potencjalni pracodawcy dla 0séb z dysfunkcjg wzroku i niewidomych?

g. Jakie sg rézne organizacje klienckie dziatajgce w naszym kraju na rzecz oséb
niewidomych i stabowidzacych?

h. Jakie sg wedtug Ciebie rézne podmioty dziatajgce na rynku pracy na rzecz
0s6b niewidomych i stabowidzacych?

i Jakie jest Twoje wyobrazenie o osobach z dysfunkcjg wzroku i niewidomych?

J. Czy mozesz wymienic kilka innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb
niewidomych i stabowidzgcych?

Studia

k. Czy w naszym kraju istniejg tradycyjne zawody dla oséb stabowidzacych i
niewidomych?

L Czy w naszym kraju istniejg nowe zawody dla oséb z dysfunkcjg wzroku i
niewidomych

m. Jakie sg rézne przeszkody i utrudnienia w pracy dla oséb stabowidzacych i
niewidomych?

n Jakie sg Twoim zdaniem najlepsze praktyki (co pomaga) w pracy dla oséb
stabowidzgcych i niewidomych?

o Jakie sg wady i zalety adopcji oséb stabowidzacych i niewidomych?

p. Jaka jest Twoja opinia na temat wykorzystania, oferty i dostepnosci
technologii/narzedzi wspomagajgcych dla oséb stabowidzacych i
niewidomych?

g. Jak ogdlnie oceniasz poziom satysfakcji z pracy osdb stabowidzacych i
niewidomych?
I. Niski
ii. Sredni
iii. Wysoki

r. Jak ocenia Pan(i) poziom satysfakcji z pracy oséb stabowidzacych i
niewidomych w Pana(i) regionie?
I. Niski
ii. Sredni
iii. Wysoki

s. Czy znasz badania dotyczace pracy z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku i
chciatbys je tutaj przedstawic¢?

‘ Programy Wsparcia ’
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t. Jakie sg rézne systemy wsparcia technologicznego/narzedzi dla oséb
stabowidzgcych i niewidomych?

u. Jakie sg rézne specjalne programy edukacyjne dostepne dla oséb
stabowidzacych i niewidomych?

V. Jakie sg rézne formy wsparcia finansowego dla oséb stabowidzacych
i niewidomych?

W. Jakie sg dostepne programy i subsydia, z ktorych korzystajg
pracodawcy zatrudniajgcy w swoich organizacjach osoby z
dysfunkcjg wzroku i niewidome?

X. Jakie sg dobrze funkcjonujace systemy wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku? Pomysl na przyktad o pracy
chronionej, miejscach pracy, w ktérych mozna zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, pracy na wtasny rachunek lub pracy

regularne;j.

y. Jakie sg rézne programy wsparcia edukacyjnego i coachingowego
dostepne dla oséb stabowidzacych i niewidomych w Twoim kraju?

Z. Jakie sg towarzyszace i chronione metody pracy dla oséb
stabowidzgcych i niewidomych?

aa. Jakie sg dostepne integracyjne i dostepne dla oséb stabowidzgcych i
niewidomych narzedzia do poszukiwania pracy (np. strona

internetowa poswiecona pracy)?

bb. Jakg pomoc moga uzyskac osoby stabowidzace lub niewidome w
znalezieniu lub utrzymaniu pracy?

Cc. Czy jest jeszcze co$, co chciatby Pan powiedzieé o programach
wsparcia dla oséb stabowidzacych i niewidomych?

Prawodawstwo, polityka i organizacje wdrazajace

dd. Ktére ministerstwo jest odpowiedzialne za polityke dotyczgca pracy
z osobami z niepetnosprawnoscig wzrokowg?

ee. Jakie sg rézne przepisy dotyczgce zabezpieczenia spotecznego i

wsparcia dla oséb stabowidzacych i niewidomych w naszym kraju?

Ff. Jakie sg rézne przepisy i strategie dotyczgce oséb z dysfunkcja
wzroku i niewidomych w sektorze edukacji?

gg. Jakie sg rézne przepisy prawne, polityki i organizacje wdrazajace je w

odniesieniu do zatrudnienia oséb niewidomych i stabowidzgcych?

hh. Jakie sg rézne przepisy prawne i sposoby walki z dyskryminacjg oséb

stabowidzgcych i niewidomych?
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ii. Jakie sg rézne przepisy i polityki dotyczgce dostepnosci?

ij Jakie sg dostepne przepisy i zasady dotyczgce technologii
wspomagajacych dla oséb stabowidzacych i niewidomych? Kiedy
ludzie majg prawo do korzystania z dostosowan/narzedzi?

kk. Jakie sg przepisy i strategie dotyczace pomocy osobistej dla oséb
stabowidzacych i niewidomych (w szkole, w pracy i w czasie
wolnym)?

II. Czy jest jeszcze co$, co chciatbys$ powiedzieé na temat innych
przepisow, polityk i administracji dostepnych dla oséb
stabowidzacych i niewidomych?

mm. | Czy jest jeszcze cos$, co chciatbys powiedzie¢ na temat podjecia i
utrzymania pracy z osobami z dysfunkcjg wzroku?

Narzedzie do zbierania danych demograficznych od uczestnikéw

e | Ktdra kategoria najlepiej pasuje do Ciebie jako interesariusza pracy
0s6b z dysfunkcjg wzroku?

o Pracodawca

o Cztonek agencji rzgdowej pracujacej na rzecz osdb stabowidzacych
i niewidomych

o Twoércy polityki na rzecz oséb niewidomych i stabowidzacych

o Edukatorzy oséb niewidomych i stabowidzacych

o Cztonek organizacji niewidomych i stabowidzacych

o Organizator rynku pracy dla oséb stabowidzacych i niewidomych
o Uzytkownik koricowy

o Rdézne
e | Wiek
e | Widzenie

(a) stabowidzacy
(b) niewidomi
(c) inne

Poziom wyksztatcenia:__

Potozenie geograficzne:

e | E-mail address:
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Podsumowanie rozmoéw z kluczowymi uczestnikami

Przeprowadzono pogtebione wywiady z 8 osobami, ktére odgrywaja rdzne i istotne role w dziedzinie
pracy z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku.

Wsrod uczestnikow znalezli sie
- Specjalista ds. pomocy wizualnej w Ministerstwie Spraw Spotecznych i Zatrudnienia, ministerstwie
odpowiedzialnym za prace z osobami niepetnosprawnymi.

- Krajowy pracownik niepetnosprawny wspierany przez UWV (Holenderskie Publiczne Stuzby
Zatrudnienia).

- Kierownik projektu "pracujgcy" dla Eye Association, stowarzyszenia dziatajgcego na rzecz oséb
stabowidzgcych lub niewidomych, ktéra sama jest ekspertem ds. doswiadczenia i pracowata jako
menedzer ds. zasobow ludzkich w Stuzbie Pracy Socjalnej.

- Doswiadczony specjalista ds. edukacji ambulatoryjnej, ktory nadzoruje miodziez z dysfunkcja
wzroku podczas nauki w szkole sredniej.

- Konsultant ds. komunikacji - rowniez odpowiedzialny za zapewnienie dostepnej komunikacji i
informacji z firmy Bartimeus, sam bedacy ekspertem ds. doswiadczen.

- Doswiadczony lobbysta Fundacji Incluvision, ktdra chce realizowac idee integracji poprzez
odpowiednig i dostepng prace wykonywang przez i dla 0séb z niepetnosprawnoscig fizyczna,
stuchowg lub wzrokowa.

- Dyrektor Centrum Pracy, stowarzyszenia profesjonalistow, koncentrujgcego sie na jakosci i rozwoju
kompetencji ekspertéw ds. pracy.

- Doswiadczony urzednik ds. polityki prawnej w rzadzie krajowym, réwniez ekspert w dziedzinie
doswiadczenia.

Gtéwne wnioski:

Uwagi ogdlne:

Osoby, ktdre z ramienia rzgdu ponoszg odpowiedzialnos¢ za tworzenie polityki (SZW) i jej realizacje
(UWV), w zyciu prywatnym prawie nie znajg oséb z dysfunkcjg wzroku lub niewidomych. Czasami w
pracy spotykajg takie osoby, ale sg to wcigz te same osoby.

Dane liczbowe:

Dane liczbowe dotyczace liczby 0séb z dysfunkcjg wzroku lub niewidomych w Holandii sg stabo
znane. Dane dotyczace liczby oséb, ktore mogg pracowac i pracujg, sg bardzo przestarzate (badania
Uniwersytetu w Maastricht z 2010 roku) i mato kto je zna.
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Interesariusze:
Wszyscy respondenci sg $wiadomi ustalen i organizacji zaangazowanych w sprawy osdéb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Kluczowi uczestnicy wiedzg tez, kto petni jaka role.

Edukacja i szanse zatrudnienia na rynku pracy:

Co znamienne, wiekszosc¢ z nich uwaza, ze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku sg gorzej
wyksztatcone niz przecietnie. Jest to nieprawda. W Holandii osoby stabowidzgce lub niewidome,
ktére mogg pracowac, majg taki sam poziom wyksztatcenia jak pozostali pracownicy.

W szkotach srednich czesto zbyt mato uwagi poswieca sie szansom jakie oferuje rynek pracy lub
mozliwosciom zatrudnienia mtodych ludzi. Dotyczy to wszystkich mtodych ludzi, takze tych z
niepetnosprawnoscig wzroku. W przypadku tej grupy szczegdlnie wazne jest przyjrzenie sie
mozliwosciom zatrudnienia i temu, co trzeba zrobic¢, by znalez¢ prace na czas. Poswiecenie wiekszej
uwagi temu zagadnieniu wzmacnia samodzielno$¢ mtodych ludzi z niepetnosprawnoscig wzroku. To
dziata wzmacniajaco.

Wiekszos$é uczestnikdw ma niewielkie pojecie o funkcjach, ktére mogg petni¢ osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku i myslg oni raczej o pracach finansowo-administracyjnych, telefonii i
innych pracach siedzacych. Inni myslg tylko o pracy socjalnej.

Wiekszos¢ uwaza, ze postep technologiczny moze doprowadzi¢ do zwiekszenia mozliwosci pracy dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Potrafig oni wymieni¢ tylko kilka konkretnych zawoddw.

Miary pomocnicze:

Uczestnicy postrzegajg postep technologiczny jako zjawisko pozytywne, ale czesto pojawiajg sie
problemy z finansowaniem pomocy technicznych. Ponadto, wykorzystanie narzedzi nie jest
optymalne, poniewaz nie ma wystarczajgcej instrukcji ich obstugi. Ze wzgledu na decentralizacje
przydziatu srodkéw i wsparcia dla gmin, brakuje dostosowania i wiedzy na temat zasobdw. Gminy
czesto nie sg Swiadome swojej odpowiedzialnosci lub nie posiadajg niezbednej wiedzy, ktéra
pozwolitaby im uzyska¢ dobre wsparcie/poradnictwo i zapewnié¢ narzedzia.

Wiele programoéw jest dobrych (doswiadczenie zawodowe, praca chroniona itp.), pod warunkiem, ze
sg dostosowane do potrzeb. Aby odpowiednio "dopasowac" prace do osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, wazne jest, aby praca dobrze pasowata do cech i motywacji potencjalnego pracownika.

W przypadku ewentualnego wakatu dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy juz na wczesnym
etapie zastanowic sie, czy automatyzacja/ICT moze by¢ dostepna. W zwigzku z internacjonalizacja
coraz wiecej firm umiejscawia swoje zarzadzanie ICT za granicg. Czesto utrudnia to wprowadzanie
zmian technicznych w kontekscie dostepnosci.

Poniewaz coraz wiecej firm wprowadza $rodki bezpieczeristwa do swojego oprogramowania,
trudniej jest je udostepnic¢ pracownikom stabowidzgcym lub niewidomym.

Aktualizacje oprogramowania czesto nie uwzgledniajg wczesniej zorganizowanego dostepu.

Ustawa o partycypacji przenosi odpowiedzialnos$¢ za organizacje i wsparcie oséb niepetnosprawnych
z rzadu krajowego i UWV na gminy. Poniewaz grupa osdb z niepetnosprawnoscig wzroku jest
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niewielka, trudno jest gminie budowad wiedze na ten temat. Poradnictwo i wsparcie nie przebiega
jeszcze zgodnie z planem.

Prawodawstwo i polityka:

- Ustawa o uczestnictwie - umowa o prace - ustawa o kwotach powoduje wyparcie oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Wiekszosc¢ z nich nie jest objeta systemem posrednictwa pracy,
poniewaz nie figurujg w rejestrze grup docelowych.

- Mtodzi ludzie majg trudnosci ze znalezieniem pracy, czesto trzeba wyprébowaé wielu zawoddéw,
zanim znajdzie sie w nich odpowiednia osoba. Przepisy dajg niewiele mozliwosci uzyskania wsparcia.
- Osoby, ktére w pézniejszym okresie zycia stajg sie stabowidzgce lub niewidome, a tym samym
czesciowo niezdolne do pracy, nie majg mozliwosci uzyskania indywidualnego doradztwa w
poszukiwaniu pracy. Mogg jedynie korzystac z cyfrowych mozliwosci wsparcia oferowanych przez
rzad/UWV.

Holenderska grupa fokusowa: Podsumowanie
Kwestionariusze grupy fokusowej mediatordéw i treneréw pracujgcych z osobami z
dysfunkcja wzroku.

Tres¢ grupy fokusowe;:
Spotkanie dotyczace tresci: propozycje i trzy tematy

1. Wsparcie i personel wspierajqcy w pracy.

- Jakie wsparcie jest najwazniejsze/potrzebne dla grupy docelowej? Niestandardowe? Ktore
elementy czesto powracajg?

- Kto powinien zapewnic to wsparcie?

- Co dziata dobrze? Czego brakuje we wsparciu?

- Jesli w grupie docelowej dziata tylko 1/3e, mozna realistycznie mysle¢, ze obecni wspierajgcy moga
zwiekszy¢ te liczbe np. do 2/3e.

2. Powiqzanie edukacji i rynku pracy

- Czy sposdb, w jaki projektowana jest nasza edukacja, ma poméc grupie docelowej w zdobyciu
pracy?

- Jakie sg tradycyjne zawody dla oséb niewidomych (stabowidzgcych)? Czy istniejg nowe, pojawiajgce
sie zawody, ktére sg szczegdlnie odpowiednie dla grupy docelowej? Czy mamy wystarczajgcg wiedze
na ten temat?

- Jakie sg gtéwne przeszkody i bariery utrudniajgce podjecie pracy?

- Jakie lub gdzie mozna znalez¢ dobre przyktady?

- Czy technologia wspomagajgca pomaga w wystarczajgcym stopniu? Czy jest ona wystarczajgco
wykorzystywana? Czy grupa docelowa jest odpowiednio instruowana podczas korzystania z
narzedzi/technologii?

- Czy biorac to wszystko pod uwage, wystarczy, aby wiecej osdb podjeto prace (od 1/3 do 2/3), czy tez
potrzeba wiecej?

3. Ustawodawstwo i przepisy wykonawcze:
- Co dobrze funkcjonuje w prawie dotyczagcym odpowiedniej edukacji?
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- Co utrudnia realizacje prawa do odpowiedniej edukac;ji?

- Czy w okresie szkolnym nie jest zapewnione wsparcie edukacyjne?

- Jakie luki widzisz w tym ustawodawstwie? Czego brakuje?

- Jakie przepisy i regulacje wspierajgce dziatajg (stymulujgco) na znalezienie/utrzymanie pracy?

- Jakie przepisy sg przeszkoda?
- Jakie luki dostrzegasz w tym ustawodawstwie? Czego brakuje?

Podsumowanie grupy fokusowej Operatoréw Ustug Pracy i Treneréw

W czwartek 2 lipca 2020 r. odbyta sie grupa fokusowa z udziatem o$miu operatoréw ustug pracy,
treneréw i innych interesariuszy.

Uczestnikami byli :

- Doradca zawodowy Visio / trener pracy, zaangazowany rowniez w pilotazowe projekty Inclusion i
Technology wraz z UWV

- Nauczyciel / opiekun stazu w szkolnictwie specjalnym Il stopnia z firmy Bartiméus;

- Nauczyciel / doradca zawodowy z Kolegium REA, szkota $rednia zawodowa dla mtodych ludzi, ktrzy
ze wzgledu na rodzaj swojej niepetnosprawnosci nie moga uczeszcza¢ do zwyktej szkoty

- Trener pracy Visio / ekspert zawodowy

- Doradca ds. zatrudnienia Ustugi intensywne UWV

- Koordynator z Werkpad, organizacja mediacyjna Bartimeus i Kentalis

- Konsultant / trener pracy z Werkpad, organizacji mediacyjnej Bartimeus i Kentalis

- Pracownik jednego z dostawcéw Lexima-Reinecker

Pytania zadawano na podstawie przygotowanego wczesniej kwestionariusza, ktory zostat oparty na
pytaniach z JKU i podzielony na trzy kategorie:

1. Wsparcie i pomoc w zabraniu sie do pracy

2. Zwigzek miedzy edukacjg a rynkiem pracy

3. Prawodawstwo i zasady wdrazania

Gtéwne wnioski:
1. Wsparcie i osoby wspierajgce w podejmowaniu pracy

Najwazniejsze we wsparciu w podjeciu pracy jest:

- Sprawdzenie z wyprzedzeniem, czy miejsce pracy moze by¢ wystarczajgco odpowiednie i dostepne.
Pozwala to unikngé¢ wielu rozczarowan, zaréwno po stronie pracodawcow, jak i kandydatow.

- Zwrdcenie uwagi na (re)orientacje, jakie sg mozliwosci, biorgc pod uwage talenty i ograniczenia.
Wspdlnie nadaj kierunek szansom i mozliwosciom, ktére istnieja.

- Przekazanie prawidtowych informacji pracodawcom - czesto myslg oni, ze osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku nie mogg juz nic zrobié. Na przyktad: "Nigdy nie bytbym w stanie i$¢ do
pracy, gdybym nie widziat" lub "Jak mozna wysyfac¢ e-maile, skoro nic sie nie widzi".

- Przekaz te same informacje wspdtpracownikom - czesto nie wiedzg oni, jakie sg mozliwosci.

- Nalezy jasno powiedzie¢, ze pracownik niepetnosprawny to ktos wiecej niz tylko jego
niepetnosprawnosé, to takze kolega z mozliwosciami.

Co mozna poprawic:
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- Coaching pracy, gdy ktos zostaje oddelegowany - dla pracodawcy, wspdtpracownikéw i nowego
pracownika.

- Udzieli¢ wsparcia niezaleznie od rodzaju $wiadczenia, jakie kto$ posiada.

- Na poziomie europejskim oprogramowanie wspierajace powinno by¢ kompatybilne ze sobg iz
gtéwnymi systemami uzytkownikéw. Pracowac¢ nad europejskimi standardami dostepnosci dla
gtéwnych programéw komputerowych.

- W chwili obecnej nie ma prawa do udogodnien ani specjalnej pomocy w przypadku stazu prébnego,
co powoduje sprzeciw. Wazne jest, aby ta opcja byta dostepna.

- W jaki sposdb mozna lepiej przekazywac informacje o niepracujacych osobach, ale chcacych
pracowac, pracownikom stuzb zatrudnienia? Zgromadzenia nie majg takich informacji, nie mogga
rejestrowac oséb niepetnosprawnych. UWV posiada informacje o placéwkach (edukacyjnych i dla
0s0b, ktoére staty sie niezdolne do pracy), ale nie moze sie nimi dzieli¢ ze wzgledu na ochrone
prywatnosci.

- Stworzenie mozliwosci prowadzenia badan w miejscu pracy. Obecnie czesto nie ma takiej
mozliwosci przy przyznawaniu udogodnien dla zaktadéw pracy. W rezultacie udogodnienie to jest
niewystarczajace, a wsparcie dla pracownika z dysfunkcjg wzroku lub niewidomego nie jest
optymalne.

- Wielu mtodych ludzi z dysfunkcjg wzroku lub niewidomych jest tak rozczarowanych wczesnymi
latami zycia zawodowego, ze rezygnujg z poszukiwania pracy. Wczesniejsze poradnictwo mogtoby
zapewni¢ wiecej mozliwosci trwatego zatrudnienia.

- Pracodawcy sg czasami bardzo sztywni i nie chcg wprowadza¢ zmian na poziomie zadan na danym
stanowisku. To powoduje, ze dopasowanie sie nie udaje.

- Mtodym ludziom mozna da¢ wiecej uprawnien. Czasami inni myslg i robig za nich zbyt wiele. Moga
oni zorganizowac¢ wtasny rynek pracy i przedstawic sie pracodawcom.

- Nalezy zaciesni¢ kontakty z dostawcami. Obiekty muszg by¢ szybciej dostepne. Czy Bartimeus i Visio
nie mogtyby mie¢ wtasnej biblioteki z najbardziej odpowiednimi narzedziami, ktédre mozna
wykorzystaé na poczatku procesu zwiekszania szans na zatrudnienie? Pdzniej mozna by sie rozliczy¢ z
UWV.

2. Zwigzek miedzy edukacjq a rynkiem pracy

- W edukacji konfrontacja z rzeczywistoscig czesto przychodzi zbyt pdZno. Praktyki odbywajg sie
dopiero na trzecim roku. Wtedy dopiero mtodzi ludzie dostrzegaja, co jest potrzebne, by madc
pracowac - dotyczy to zaréwno ich umiejetnosci, jak i zasobdéw. Jesli wczesniej rozpoczng staz, beda
bardziej zdolni do dokonania realistycznego wyboru na przysztosé.

- Nalezy przeprowadzi¢ wiecej badan psychospotecznych wsréd mtodych oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku, ktdra zna swoje talenty i wie, jakiego wsparcia potrzebuje w pracy. Badania te mogg
zmniejszy¢ rozdzwiek miedzy marzeniami a rzeczywistoscig u mtodych ludzi. Wazne jest takze, aby
mtody cztowiek nadal podazat za swoimi marzeniami.

- Zdarza sie, ze mtodzi ludzie by studiowac zaciggajg spory dtug, ktérego nie sg w stanie sptacaé przy

- Pod wzgledem edukacyjnym nadal zbytnio koncentrujemy sie na zainteresowaniach mtodego
cztowieka, podczas gdy nalezy takze rozwazy¢, co jest mozliwe w praktyce i w jakim zawodzie mozna
znalez¢ prace. Nie oznacza to jednak, ze osoba wspierajgca decyduje o tym, co mtody cztowiek moze i
chce robi¢. Moze w tym poméc ekspedycja talentéw, taka jak w REA.
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- Nalezy zapewnié dziekanom na poziomie sredniej szkoly zawodowej (MBO), uniwersytetu nauk
stosowanych (HBO) i uniwersytetu (WO) informacje na temat pracy z osobami z niepetnosprawnoscia
wzroku. Istnieje juz zwigzek miedzy dostepnoscia a dziatem HBO na temat dostepnosci. Mozna to
rozszerzy¢ o informacje na temat pokonywania drogi do pracy.

- Nalezy rowniez uwaznie przyjrze¢ sie zawodom, ktére wkrdtce znikng. Nadal jest stosunkowo duzo
0s0b, ktére sg wyksztatcone w zakresie umiejetnosci finansowo-administracyjnych lub prawnych, na
poziomie MBO, ktdre bedg coraz bardziej zautomatyzowane.

- Tradycyjnymi zawodami s3 telefonia i ustugi biznesowe, ktére czesto znajdujg zastosowanie bardziej
w administracji niz w biznesie.

- Nowoscig jest masaz sportowy, ustugi prawne, edukacja, komunikacja i technologie informacyjno-
komunikacyjne.

- Dobre przyktady mozliwych zawodéw mozna znalezé na stronie SBB, gdzie podano, jakie sg
mozliwosci pracy i jakie jest zapotrzebowanie.

- Istnieje wiele nowych mozliwosci technologicznych, takich jak okulary Orcam. Ogrodnicy i
pracownicy opieki otrzymali pomoc.

- Nalezy w wiekszym stopniu dostosowywac przydziaty placéwek do potrzeb danego pracownika, a
nie do tego, co jest najtansze. Poprawic ujednolicenie przydziatu.

- Instruktaz/szkolenie w zakresie przydzielania placdwek jest zbyt ograniczony. Szczegdlnie dla oséb
stabowidzacych/niewidomych, ktdre musza nauczyc sie pracowacé bezwzrokowo, a czasem takze
wykonywac inne prace. Potrzebujg one wiecej czasu na opanowanie nowych umiejetnosci i
optymalne wykorzystanie obiektu.

- Praca bezwzrokowa i korzystanie z pomocy stanowig czes$¢ rehabilitacji. Kiedy ludzie wracajg do
pracy, po pewnym czasie muszg przejs¢ dodatkowe szkolenie w zakresie optymalnego wykorzystania
pomocy, skoncentrowane na trwatym umieszczeniu ich w placéwce. Szkolenie to powinno by¢
optacane przez UWV.

- Specjalisci zajmujgcy sie stabowidzeniem czesto nie sg wystarczajgco zaznajomieni z nowszymi
pomocami i mozliwosciami ich zastosowania. A sg one obecnie bardzo nowoczesne.

- Caty personel pomocniczy, pracownicy stuzby zdrowia i nauczyciele powinni by¢ lepiej
poinformowani o innowacjach technologicznych, ktdre zapewniajg nowe narzedzia. Pozwolitoby to
na kontynuowanie pracy wiekszej liczbie osdb, ktére obecnie sg (uznawane za) catkowicie niezdolne
do pracy.

Kwestionariusze grupy fokusowej dla pracodawcéw na temat pracy z osobami z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Tre$¢ grupy fokusowej:
Spotkanie merytoryczne: propozycje i trzy tematy

Pytania ogélne:

a. Jakie tematy sg dla Ciebie najwazniejsze przy zatrudnianiu osdb z niepetnosprawnoscig wzroku?
b. Co mogtoby pomédc pracodawcom w zatrudnianiu wiekszej liczby oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku?

1. Wsparcie i personel pomocniczy w pracy.
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- Jakie wsparcie jest najwazniejsze/najbardziej potrzebne przy zatrudnianiu osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku? Niestandardowe? Ktore elementy czesto powracajg?
- Kto oferuje takie wsparcie u Ciebie?

- Co sie udaje? Czego brakuje we wsparciu?
- Jesli tylko 1/3 grupy docelowej dziata, mozna realistycznie mysle¢, ze mozna to zwiekszy¢ np. do 2/3
przy dodatkowym/lepszym wsparciu lub pomocy.

2. Pofaczenie edukacji i rynku pracy

- Czy sposdb, w jaki zaprojektowana jest nasza edukacja, pomaga grupie docelowe] w znalezieniu
pracy?

- Jakie sg tradycyjne zawody dla osdb niewidomych (stabowidzgcych)? Czy istniejg nowe, pojawiajgce
sie zawody, ktére sg szczegdlnie odpowiednie dla grupy docelowej? Czy mamy wystarczajgcg wiedze
na ten temat?

- Jakie sg gtéwne przeszkody i bariery utrudniajace podjecie pracy?

- Jakie lub gdzie mozna znalezé dobre przyktady?

- Czy technologia wspomagajgca pomaga w wystarczajgcym stopniu? Czy jest ona wystarczajgco
wykorzystywana? Czy grupa docelowa jest odpowiednio instruowana podczas korzystania z
narzedzi/technologii?

- Czy biorac to wszystko pod uwage, wystarczy, aby wiecej osob podjeto prace (od 1/3 do 2/3), czy tez
potrzeba wiecej?

3. Ustawodawstwo i przepisy wykonawcze:

- Czy macie do czynienia z prawem dotyczgcym odpowiedniej edukacji? Jesli tak, co dziata dobrze w
tym zakresie, a co stanowi przeszkode w tworzeniu prawa dotyczgcego odpowiedniej edukacji?
- Jakie luki widzicie w tym prawodawstwie? Czego brakuje?

- Jakie przepisy i regulacje wspierajgce dziatajg (stymulujgco) na znalezienie/utrzymanie pracy?
- Jakie przepisy przeszkadzajg?

- Jakie luki dostrzegasz w tym ustawodawstwie? Czego brakuje?

- Czy s3 jakies inne kwestie, ktdre nie zostaty odpowiednio uwzglednione?

- Jakie przepisy prawne sg przeszkoda?

- Jakie luki widzisz w ustawodawstwie? Czego brakuje?

- Czy s3 jakies$ inne kwestie, ktére nie zostaty odpowiednio uwzglednione?

Podsumowanie grupy fokusowej pracodawcy

We wtorek, 25 sierpnia 2020 r., odbyto sie spotkanie grupy fokusowej z czterema pracodawcami.
Jeden z nich odwotat spotkanie w godzinach porannych. W czerwcu i lipcu zadzwoniono i wystano e-
maile do wielu pracodawcéw. Wiekszosé z nich nie odpowiedziata z powodu pandemii koronawirusa.
Wdrazali oni procedury bezpieczeristwa, reorganizowali prace itp. Ostatecznie czterech
pracodawcow wyrazito che¢ uczestnictwa. We wrzesniu zostanie przeprowadzona kolejna préba z
udziatem kolejnych czterech do pieciu pracodawcow.

Wsrdd uczestnikow znalezli sie:
- Kierownik zespotu w holenderskiej policji, jednostka wykonawcza.
- Dyrektor dostawcy, ktéry réwniez ma wade wzroku.
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- Pracownik dziatu kadr w zakfadzie pracy chronionej, w ktérym pracuje duza grupa oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Jest on réwniez ekspertem z do$wiadczenia.
- Kierownik policji, z ktérym rozmawiano przez telefon z powodu awarii komputera.

Pytania zadawano na podstawie przygotowanego wczesniej kwestionariusza, ktory byt oparty na
pytaniach z JKU i podzielony na trzy kategorie:

1. Wsparcie i pomoc w zabraniu sie do pracy
2. Zwigzek miedzy edukacjg a rynkiem pracy
3. Prawodawstwo i zasady wdrazania

Wczesniej zadano dwa ogdlne pytania:

Jakie zagadnienia sq dla Ciebie najwazniejsze przy zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnosciq wzroku?
Patrzac na cechy danego kandydata i to, co jest mozliwe do osiggniecia na danym stanowisku. Ludzie
czesto posiadajg takze specyficzne cechy (takie jak umiejetnos¢ dobrego stuchania), ktdre sprawiaja,
ze sg oni szczegdlnie pozadani na okreslonych stanowiskach.

Jesli celem Twojej organizacji jest wspieranie pracownikéw i pracodawcéw w utatwianiu pracy
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, posiadanie wtasnego doswiadczenia jest dodatkowym
atutem.

Zapytaj z wyprzedzeniem, co jest potrzebne do wykonania danej pracy: zadania, pomoce, wskazéwki
itp.

Kiedy dobrze wiesz, jakie sg przeszkody, mozesz poszukac rozwigzan. Na przyktad firma SW jest w
tym bardzo dobra: rozwigzania dostosowane do ograniczen, jakie niesie ze sobg dana praca.

Co zmotywowafoby pracodawcow do zatrudniania wiekszej liczby 0séb z niepetnosprawnosciq wzroku?
Jesli wiesz, jakie mozliwosci daje niepetnosprawnos¢ wzroku oraz jakie wsparcie i pomoc mozesz
uzyskac, jako pracodawca bedziesz bardziej sktonny do zatrudniania takich osob.

Jesli jeste$ pewien, ze jako pracodawca mozesz uzyskaé wsparcie, mozesz zatrudnic ich. Obecnie
pracodawcy czesto majg poczucie, ze sg zdani sami na siebie.

W duzych organizacjach bardzo wazne jest zaangazowanie kierownictwa. Sg zadania polegajace na
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych zawodowo, ale brakuje tez wystarczajgcego wsparcia i
zrozumienia trudnosci na najwyzszych szczeblach organizacji.

Pracodawcy i osoby poszukujgce pracy powinni otrzymywadé znacznie wiecej informacji o tym, co jest
mozliwe, jakie wsparcie jest dostepne, kto moze je udzielic¢ i jakie narzedzia mogg stanowic
rozwigzanie.

1. Wsparcie i pomoc w dotarciu do pracy.

- Istnieje wystarczajgco duzo mozliwosci wsparcia, a pracodawcy sg bardzo stabo zaznajomieni z nimi.
- Opiekunowie z wtasnej organizacji czesto nie majg wystarczajgcej wiedzy specjalistyczne;.
Potrzebne sg osoby posiadajgce specyficzne umiejetnosci pracy z osobami z uposledzeniem wzroku.

- Kierownicy sg czesto niechetni. Nie znajg mozliwosci i sg petni uprzedzen. Patrzg na sprawy z
wtasnego punktu widzenia, kiedy nie bedg juz w stanie widziec. | wyobrazajg sobie, ze nie ma
zadnych mozliwosci.

- Wsparcie/poradnictwo w miejscu pracy jest mozliwe takze dla obecnych pracownikéw. Na przyktad
w przypadku nowego oprogramowania lub zmian w pracy. UWV za to ptaci.
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- Wyraznie zaznacz, ze pracownik niepetnosprawny to co$ wiecej niz tylko jego niepetnosprawnosé.
To takze kolega z mozliwosciami.

- Wsparcie jest wystarczajace, ale musi istnie¢ lepsza wspdtpraca miedzy réznymi stronami. Aby
wiecej oséb mogto zachowac prace, jesli majg zaburzenia wzroku.

- Nalezy poswiecié wiecej uwagi kwestii integracji. Integracja i wspélna praca w miejscu pracy. Osoby
z niepetnosprawnoscig zawodowa regularnie przebywajg poza grupa, nie sy angazowane w dyskusje
itp.

- Oogvereniging" moégtby zblizy¢ strony w celu wzmocnienia wzajemnej wspdtpracy, ale interesy
handlowe czasami to uniemozliwiaja.

2. Powigzania miedzy edukacjg a rynkiem pracy;

- W edukacji zbyt mato uwagi poswieca sie temu, co nalezy kompensowaé w miejscu pracy, gdy
osoby stabowidzace lub niewidome majg problemy ze wzrokiem. Prowadzi to czesto do wypalenia
zawodowego i niezadowolenia pracodawcéw lub wspdtpracownikéw.

- Juz w okresie szkolnym nalezy zwraca¢ uwage na dodatkowe umiejetnosci, ktore sg potrzebne, by
mac rozpoczac prace i utrzymad jg. Z pewnoscig dotyczy to takze szkolnictwa specjalnego - co nalezy
rozwijaé teraz, aby méc pracowaé w przysztosci?

- Mozliwych jest wiele zawodow. Sedziowie, pracownicy socjalni, psychologowie, nauczyciele, a
nawet rolnik posiadajgcy dwiescie krow. Nalezy zaczg¢ od cech i zobaczy¢, co jest potrzebne, aby méc
pracowac optymalnie, to musi byé praca indywidualna. Z odpowiednim wsparciem i narzedziami
mozna wiele osiggnac. Obecnie zbyt szybko ocenia sie, ze dana praca jest niemozliwa.

- Nalezy szukac statej, regularnej pracy, a nie na zlecenie. Taka praca czesto znika, gdy koriczg sie
pienigdze lub nastepuje reorganizacja. Warto$¢ dodana jest czesto niejasna.

- Istnieje ogromny postep technologiczny, ktdry wcigz nie jest w petni wykorzystywany. Powinien by¢
co kilka lat aktualizowany. W ten sposdb nalezy rowniez rozwazy¢ pomoc dla pracownikow
stabowidzacych lub niewidomych. Brzmi to kosztownie, ale zwraca sie dzieki lepszej wydajnosci
pracownikéw i wiekszej liczbie osdb, ktdre nie rezygnuja z pracy.

- Innowacje muszg stac sie bardziej negocjowalne. Organizacja "Oogvereniging" mogtaby odegraé
pewna role w uswiadamianiu osobom z niepetnosprawnoscia wzroku wszystkich tych innowacji.
Odbywa sie to takze za posrednictwem Ziezo Beurs.

3. Prawodawstwo i przepisy wykonawcze.

Co mozna poprawic:

- Wiecej mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby pracujgce na wiasny rachunek. Obecnie musza
one pfacié za nig same, co czesto nie jest mozliwe. Potrzebne sg narzedzia, zwtaszcza jesli chce sie z
powodzeniem rozpocza¢ dziatalnosé.

- Udogodnienia oferowane przez gminy nie dziatajg sprawnie. Wiekszo$¢ gmin nie posiada wiedzy,
ktdra pozwolitaby im doradzac w zakresie pomocy lub zatwierdza¢ odpowiednie pomoce. W
przypadku zmiany prawa UWV zajmie sie tym ponownie. Ta grupa osob jest o wiele za mata, aby
gminy mogty sie tym zajmowacd.

RADAR Strona | TEAF
Code 2019-1-1T01-KA202-007396 - CUP G15G19000150006 145 Zasady SZk0|enia-Zatrudnienia-Dostepnos’ci




Podsumowanie TEAF

TEAF to ogdlne ramy poréwnawcze procedur posrednictwa pracy i integracji spotecznej oséb
niewidomych i stabowidzacych, opisujgce - w odniesieniu do kazdego kraju - stabe i mocne strony
oraz kierunki rozwoju dostepnosci i ustug ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) poprzez
szczegdtowe badanie specyficznych potrzeb pracodawcdéw i podmiotdw $wiadczgcych ustugi
posrednictwa pracy. Rdwniez poprzez analizowanie najczesciej wymaganych przez firmy profili
zawodowych (lub kompetencji), ktére dzieki zastosowaniu najnowszych technologii informacyjno-
komunikacyjnych moga by¢ wykorzystywane takze przez osoby niewidome i stabowidzace
poszukujace pracy.

Johannes Kepler University (JKU) opracowat szablony badawcze i zwigzane z nimi instrukcje ankiet.
Szablony te zawierajg dokumenty do badania stacjonarnego, grupy fokusowej dla pracodawcéw i
podmiotéw swiadczgcych ustugi pracy oraz wywiaddow z kluczowymi Swiadkami. Celem tego
opracowania jest zebranie dokumentacji prawnej, najnowszych badan i nowych danych
statystycznych, aby uzyskaé ogdlny przeglad réznych podejsé i najlepszych praktyk stosowanych w
odniesieniu do stazu pracy dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Szablon opracowania zawiera
ogdblne wprowadzenie na jego temat, mozliwe zrddta do zbierania informacji, procedure zbierania
informacji oraz grupe pytan dotyczacych statystyk, interesariuszy, badan, systemow wsparcia,
ustawodawstwa, polityki i administracji oraz innych zasobdw. Partnerzy opracowali badania w
odniesieniu do swojego kraju.

Drugim szablonem badawczym jest szablon kwestionariusza. Wykorzystywany jest do
przeprowadzania wywiaddw z kluczowymi $wiadkami (Resp. /szefowie lokalnych lub krajowych
organizacji/stowarzyszen na rzecz oséb niewidomych i stabowidzgcych; pracodawcy i przedsiebiorcy)
na temat profili zawodowych obecnie objetych (lub potencjalnie mozliwych do objecia) przez osoby z
dysfunkcjg wzroku (najbardziej reprezentatywnych dla kazdego kraju partnerskiego). Dokument ten
zawiera wprowadzenie, procedure wywiadu telefonicznego, wywiad oparty na narzedziach
ankietowych online, strukture kwestionariusza RADAR, ktéry zawiera pytania wstepne, pytania
uzupetniajgce dotyczace statystyk, interesariuszy, zatrudnienia niewidomych / stabowidzacych,
systemow wsparcia, ustawodawstwa, polityki i administracji, a na koricu znajdujg sie pytania
koncowe. W zwigzku z COVID-19, JKU rozwineto réwniez konsultacje online za pomoca
profesjonalnego narzedzia internetowego SoSci Survey. To narzedzie internetowe byto dostepne w 5
roznych jezykach (angielskim, wtoskim, polskim, holenderskim i niemieckim) i sktadato sie z 26 pytan.
JKU dato partnerom mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu telefonicznego lub skorzystania z
narzedzia do konsultacji online. PZN z Polski i JKU z Austrii skorzystaty z opcji konsultacji online.
Otrzymalismy odpowiedzi od 16 uczestnikdw z Polski i 8 uczestnikdw z Austrii. Bartimeus, Holandia i
IRIFOR, Wtochy wybraty drugg opcje. Bartimeus otrzymat odpowiedzi od 8 uczestnikéw, a IRIFOR od 6
uczestnikow.

Trzeci szablon badawczy dotyczy grupy fokusowej dla pracodawcéw i operatordw ustug pracy. Ten
szablon badawczy zawiera wprowadzenie do grup fokusowych, procedure ich prowadzenia oraz
proponowany przewodnik po sesjach grupy fokusowe;j. Istnieje mozliwosé przeprowadzenia grupy
fokusowej osobno lub razem dla pracodawcéw i operatorow ustug pracy.

- JKU w Austrii przeprowadzito grupe fokusowa wspdlnie z pracodawcami i operatorami ustug pracy.
Wzieto w niej udziat 5 uczestnikdw pracujgcych na stanowiskach kierowniczych sredniego i wyzszego
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szczebla w publicznych i prywatnych instytucjach dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Gtéwnymi tematami dyskusji byty: bariery i luki, edukacja, praca i bezrobocie, polityka i
prawodawstwo, dostepnos¢, mozliwosci i szanse, umiejetnosci i kompetencje, sposoby promowania
integracji (czynniki odpychajace i przyciggajace itp.). Inne organizacje z krajéw partnerskich przy
réznych okazjach organizowaty grupy dyskusyjne dla pracodawcéw i operatoréw stuzb zatrudnienia.

- PZN w Polsce zorganizowat grupe fokusowg z udziatem przedstawicieli urzedéw pracy, w ktérej
uczestniczyty dwie osoby. Ponadto zorganizowat grupe fokusowa dla pracodawcéw, w ktorej
uczestniczyly cztery osoby. Gtdwnymi tematami dyskusji byty: Kariera zawodowa osdb z dysfunkcjg
wzroku (Czy nie bytoby lepiej, gdyby mieli wystarczajgce emerytury, i w ogdle nie podejmowali
aktywnosci zawodowej), Bariery po stronie pracodawcéw, Poglady na temat niewidomych i
stabowidzacych, Kroki w celu zwiekszenia zatrudnienia oséb z dysfunkcjg wzroku.

- Bartimeus (Holandia) przeprowadzit grupe fokusowg z pracodawcami z udziatem 4 uczestnikow oraz
grupe fokusowa z operatorami ustug pracy z udziatem 8 uczestnikdw. Dyskusja w tych grupach
opierata sie na pytaniach podzielonych na trzy kategorie: wsparcie i pomoc w znalezieniu pracy,
zwigzek miedzy edukacjg a rynkiem pracy oraz przepisy prawne i zasady wdrazania.

- IRIFOR (Wtochy) przeprowadzit grupe fokusowgq z operatorami stuzb zatrudnienia, w ktérej
uczestniczyto 8 osdb. W tej grupie dyskusja dotyczyta kluczowych zagadnien dotyczgcych: miejsc
pracy dla oséb stabowidzgcych, dobrych praktyk w zakresie zatrudnialnosci, zachet i programoéw
wspierajgcych posrednictwo pracy i zatrudnialnos¢, mozliwych perspektyw wzmocnienia dziatan w
zakresie poradnictwa i wsparcia w zakresie posrednictwa pracy dla 0séb z dysfunkcjg wzroku.
Ponadto, przeprowadzono grupe fokusowg dla pracodawcéw z udziatem 10 uczestnikdw. W tej
grupie dyskusja dotyczyta kluczowych kwestii dotyczacych: dobrych praktyk, konkretnych procedur,
wynikéw i ewentualnych krytycznych kwestii zwigzanych z posrednictwem pracy i operacyjnym
wejsciem niewidomych i petnosprawnych pracownikéw do firmy; obowigzkéw, odpowiedzialnosci i
interakcji niewidomych i petnosprawnych pracownikéw w ramach procesu biznesowego i zespotu
roboczego; stanu kultury dostepnosci w firmie: konkretne dziatania i interwencje w celu logistycznej
i/lub organizacyjnej adaptacji oraz aktualizacji wewnetrznych zasobdéw technologicznych i
instrumentalnych, zgodnie z potrzebami pracownikéw niewidomych i stabowidzgcych; mozliwe
perspektywy rozwoju organizacyjnego firmy poprzez dorazne plany szkoleniowe uwzgledniajace
szczegblne potrzeby pracownikéow niewidomych i stabowidzgcych, takie jak ogdlne szkolenie
personelu w zakresie dobrych praktyk wspoétpracy wewnetrznej, dostosowane do potrzeb szkolenie
techniczne/zawodowe dla pracownikéw niewidomych i stabowidzgcych w zakresie rozwoju
wspomagajacych technologii informacyjno-komunikacyjnych w pracy (wykrywanie potrzeb).

Materiat do przemyslen

- W Austrii, Holandii, Polsce i Wtoszech jest wiecej osdb stabowidzgcych niz niewidomych.

- W Austrii, Holandii i Polsce kobiety sg bardziej stabowidzgce niz mezczyzni.

- Wiecej os6b z dysfunkcjg wzroku jest bezrobotnych niz zatrudnionych.

- Zaleznos$¢ od wieku: Osoby powyzej 60 roku zycia majg wiecej problemdéw ze wzrokiem w
poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi.

- Lista technologii wspomagajacych dostepnych dla niewidomych i stabowidzgcych: Czytniki
ekranowe (NVDA, Jaws), odswiezalne monitory brajlowskie, lupy ekranowe, odtwarzacze Daisy i
aplikacje, okulary powiekszajace i lupy teleskopowe, urzgdzenia do czytania, urzadzenia GPS.
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- Aplikacje mobilne dla osdéb z dysfunkcjg wzroku: Envision Al, Seeing Al, Aipoly Vision, ViaOptaDaily,
KNFB Reader, TextDetektiv, Prizmo, File Scanner, Digit-Eyes, ShinePlus, Ampel-Pilot, BlindSquare,
Blind Assistant, ViaOpta Nav, TapTapSee, NantMobile Geldleser, LookTel Recognizer, Blind-Droid-
Wallet, Quick Magnifier, Lupe + Licht, Seeing Assistant Magnifier, ColorSay, deFarbenblinde,
ColorGrab, Be my Eyes, Greta, MBraille, BigBrowser, Viskey, MD_evReader, Kuubus.
- Tradycyjne miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Austrii: Operator telefoniczny,
masazysta, pracownik na umowie cywilnoprawnej, telemarketer, wikliniarz, pracownik biurowy,
niewidomi muzycy, $Spiewacy, pracownicy call center, telemarketerzy, operatorzy maszyn oraz
eksperci w dziedzinie ICT i technologii wspomagajgcych dla oséb niepetnosprawnych.
- Nowo powstajgce miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Austrii: Coach, Asystenci,
Programisci, Artysci, Blogerzy, Specjalisci IT, Bio-Technolodzy, Badacz Danych, Kelnerzy w specjalnych
restauracjach, Trenerzy IT, Eksperci ds. dostepnosci stron internetowych, Eksperci ds. dostepnosci
aplikacji na smartfony, Eksperci ds. dostepnosci oprogramowania.
- Tradycyjne miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Polsce: Masazysta, pracownik
biurowy szczegdlnie w organizacjach pozarzadowych, ochrona mienia (osoby z dysfunkcjg wzroku),
telemarketing, IT.
- Pojawiajgce sie zawody dla niewidomych i stabowidzgcych w Polsce: kelner w ciemnosci, informatyk
dla niewidomych, przedstawiciel urzedu pracy, masazysta, dostawca sprzetu dla niewidomych i
stabowidzgcych, badacz, ustugi typu "niewidomy dla niewidomych", obstuga infolinii, telemarketing,
ankieter, prace pomocnicze, prace nie w petnym wymiarze godzin, zawodowy stuchacz, zawody
zwigzane z degustacjg, np. sommelier.
- Tradycyjne miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych we Wtoszech: nauczyciele, w tym
nauczyciele muzyki, masazysci, sprzedawcy loséw, operatorzy central telefonicznych.
- Pojawiajace sie oferty pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych we Wtoszech: Operator
administracyjny (ogdlny), Pracownik publiczny, freelancer, Robotnik, Doradca, Inzynier IT, Prawnik,
Programista komputerowy, Psycholog, Muzyk, Biznesmen, Przewodnik po audiobookach,
Handlowiec, Pracownik/kierownik szkoty, Duchowny, Pracownik fizyczny, Sektor bankowy, Operator
stuzby zdrowia, Magazynier, Urzednik.
- Tradycyjne obszary pracy dla niewidomych i stabowidzgcych w Holandii: centrum telefoniczne z
kontaktem z klientem i doradztwem dla klientdw, operator telefoniczny, recepcjonista. Obecnie jest
to bardziej ogdlna administracja, stanowiska zwigzane z ICT, prace spoteczne i ustugi wspierajace.
- Pojawiajace sie miejsca pracy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w Holandii: Centra
telefoniczne z kontaktem z klientami i / lub doradztwem dla klientéw, opcje w ICT (wykorzystanie ICT
i robotow / technologii), decydenci polityczni.
- Bariery w zatrudnieniu
- Poziom wyksztatcenia i kwalifikacje: Niski poziom edukacji wsréd niewidomych i
stabowidzacych, Brak rownego dostepu do edukacji wigczajacej, Trudny udziat niewidomych i
stabowidzgcych w stazach zawodowych.
- Praca i zatrudnienie: Wymagania dotyczace pracy, postawy pracodawcéw wobec Slepoty
lub niepetnosprawnosci wzroku, uprzedzenia i dyskryminacja przy zatrudnianiu, mniejsza
wiedza o mozliwosciach, niedostepne Srodowisko i warunki pracy.
- Dostepnosc¢ cyfrowa: istnieje potrzeba dostepnosci, choé nie oznacza to, ze rzeczywista
dostepnosc jest zapewniona.
- Polityka i przepisy prawne
- Potrzeba przepisow rzgdowych: powinny istnie¢ dostepne strony internetowe.
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- Brak umiejetnosci interpersonalnych u oséb niewidomych i stabowidzgcych

- Brak motywacji do pracy u oséb niewidomych i stabowidzgcych

- Wymaganie duzego nadzoru i czasu.

- Strach, obawy i stereotypy wsréd pracodawcow: obawa przed nieznanymi i dodatkowymi
kosztami wsrdd pracodawcéw, ktdrzy nigdy nie pracowali z osobami niewidomymi i
stabowidzacymi, organizacja pracy i odpowiedzialnosé za ich zdrowie.

Zalecenia dotyczgce wytycznych dla pracodawcow
Istnieje potrzeba opracowania wysoce skutecznych wytycznych dla pracodawcéw w zakresie
zatrudniania pracownikow niewidomych lub stabowidzacych oraz utatwiania im tego procesu.
- Motywacja dla pracodawcéw do zatrudniania niewidomych i stabowidzgcych.
- Rdézne mozliwosci zatrudnienia pracownikéw niewidomych lub stabowidzacych.
- Czynnosci zawodowe, ktdre potencjalnie mogg by¢ wykonywane przez osoby niewidome
i stabowidzace
- Najnowsze technologie i urzgdzenia wspomagajace
- Promowanie kultury dostepnosci w miejscu pracy,
- w tym opisywanie obowigzkdw i korzysci zwigzanych z rekrutacjg;
Rekomendacja dla wytycznych dla Operatoréw Ustug Pracy
Istnieje potrzeba stworzenia wysoce efektywnych wytycznych dla prywatnych i publicznych
operatoréw ustug pracy i ustug szkoleniowych (np. operatoréw ustug wymiany zatrudnienia,
specjalistow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, poradnictwa zawodowego, doradcéw, mentoréw
itp.)
Muszg one zawierac:
- odpowiednie podejscia do zajecia sie/zarzgdzania specyficznymi wymaganiami oséb
poszukujgcych pracy.
- Nowe stanowiska pracy i czynnosci zawodowe, ktdre mogg by¢ potencjalnie objete przez
osoby niewidome i stabowidzace.
- Zrozumienie najnowszych mozliwosci szkoleniowych (np. staze, kursy szkoleniowe itp.).
- Kreatywne elementy dla ich udanego umieszczenia w pracy.

Whiosek

Projekt ten dostarczy przydatnych informacji, wskazowek i materiatéw dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych, pracodawcow, trenerdw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, operatoréw
poradnictwa zawodowego, nauczycieli pomocniczych i nauczycieli. Co wiecej, jest réwniez pomocny
dla nieformalnego sektora wsparcia (rodzin, przyjaciét) osdb niewidomych i stabowidzgcych,
poniewaz odgrywajg oni kluczowg role we wspieraniu integracji w ich zyciu osobistym i zawodowym.
Wyniki bedg dostepne na stronie internetowej partneréw projektu, co gwarantuje ich szeroki obieg
wsrdd réznych organizacji, wszelkiego rodzaju stuzb zatrudnienia i instytucji spotecznych pracujgcych
nad polityka i dziataniami integracyjnymi dla osdb stabowidzgcych i niewidomych.
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