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Tab. 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie urzedu wojewoddzkiego, administracji zespolonej, urzedu marszatkowskiego

Urzad Administracja
wojewodzki zespolona
wraz dziatajaca
z delegaturami na poziomie
wojewoddzkim

Urzad marszatkowski
wraz z wojewodzkimi samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi

Mazowiecki Wojewodzka Komenda Kuratorium  Wojewddzki Wojewodzki Wojewodzki Urzad
Urzad Stacja Wojewodzka Oswiaty Inspektorat Inspektorat Urzad Marszatkowski
Wojewodzki Sanitarno- Panstwowej w Warszawie Nadzoru Farmaceutyczny Ochrony Wojewodztwa
Epidemiologiczna Strazy Budowlanego Zabytkow  Mazowieckiego
Pozarnej w Warszawie w Warszawie
w Warszawie
4.
Obszary objete monitoringiem
1. Dostepnos¢ budynkdw
(monitoring prowadzony zgodnie
2 X X X X X X X X
z zatacznikiem 3 Matryca
diagnostyczna - dostepnosc)
2. Dostosowanie formy « « « « « « « «
informacji do potrzeb OzN
3. Dziatania na rzecz « « « « « « « «
zatrudnienia OzN w instytucji
4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie
L L . X X X X X X X X
swiadomosci dotyczacej praw
i godnosci OzN oraz promocji
zatrudnienia OzN
5. Konsultacje spoteczne
; - X X X X X X X X
Instytucji
6. Kompetencje pracownikow
) .. X X X X X X X X
instytucji
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7. Wypetnianie obowiazkdw
ogolnych wynikajacych X X X X X X X X
z Konwencji

8. Dostep do informacji
o ustugach ofertach pracy X
i szkoleniach

9. Dostepnos¢ oferty organizacji
pozarzadowych finansowanych X
ze srodkow instytucji

10. Dostepnos$c ustug i urzadzen
dla OzN

11. Dostepnos¢ wydarzen
z zakresu kultury, rekreacji, X
wypoczynku i sportu

12. Dziatalno$¢ rad
konsultacyjnych, rad pozytku
publicznego i spotecznych rad
ds. OzN

13. Dziatania na rzecz
dostepnosci transportu X
publicznego i specjalistycznego

14. Dziatania w zakresie ochrony
zycia

15. Instrumenty rynku pracy X

16. Podnoszenie Swiadomosci
i wspotpraca lokalna na rzecz X
edukacji wtaczajacej

17. Ustugi socjalne
i odpowiednie warunki zycia
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Obszary dodatkowe objete mo-
nitoringiem

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla
OzN

Dziatalno$¢ wojewddzkich
petnomocnikéw ds. réwnego
traktowania, petnomocnikéw ds.
OzN

Tab. 2. Obszary objete monitoringiem na poziomie starostw powiatowych/urzedéw miast, cz. 1

Starostwa powiatowe/urzedy miast (w miastach na prawach powiatu)
wraz z jednostkami organizacyjnymi powiatu/miasta na prawach powiatu

Starostwo Starostwo Starostwo Urzad Starostwo Starostwo  Starostwo

Powiatowe Powiatowe  Powiatowe WIEISE! Powiatowe  Powiatowe Powiatowe
w Kozienicach w Sokotowie w Pruszkowie Stotecznego w Legionowie w Zwoleniu w Puttusku
Podlaskim Warszawy

3. . 3,

Obszary objete monitoringiem
1. Dostepnos¢ budynkéw (monitoring prowadzony zgodnie

- . By X X X X X X X
z zatacznikiem 3 Matryca diagnostyczna - dostepnosd)
2. Dostosowanie form informacji do potrzeb OzN X X X X X X X
3. Dziatania na rzecz zatrudnienia OzN w instytucji X X X X X X X
4. Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie swiadomosci dotyczacej praw X X X X X X X
i godnosci OzN oraz promocji zatrudnienia OzN
5. Konsultacje spoteczne w instytucji X X X X X X X
6. Kompetencje pracownikdéw instytucji X X X X X X X
7. Wypetnienie obowiazkéw ogoélnych wynikajacych z Konwencji X X X X X X X
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8. Dostep do informacji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach X X X X X X X
9. Dostepnos¢ przestrzeni publicznych X X X X X X X
10. Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb z niepetnosprawnosciami X X X X X X X
11. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypo-
. X X X X X X X
czynku i sportu
12. Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego
i specjalistycznego X X X X X X X
13. Dziatania na rzecz ustug wspierajacych 0zN w ich samo-
. L X X X X X X X
dzielnosci
14. Dziatania w zakresie ochrony zycia X X X X X X X
15. Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw OzN
o . ) X X X X X X X
oraz podnoszenia swiadomosci prawnej OzN
16. Instrumenty rynku pracy X X X X X X X
17. Mobilnosc¢ osoby z niepetnosprawnoscia X X X X X X X
18. Organizacja oSwiaty X X X X X X X
19. Podnoszenie Swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz
, > X X X X X X X
edukacji wtaczajacej
20. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania
wnioskow i wydawania dokumentdw tozsamosci oraz X X X X X X X
paszportow
21. Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia X X X X X X X
22. Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia
: . . X X X X X X X
i ochrony socjalnej
Obszary dodatkowe objete monitoringiem
Dziatania na rzecz mieszkalnictwa X X X X X X
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzadowych finansowanych ze «
srodkdw instytucji
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Tab. 3. Obszary objete monitoringiem na poziomie starostw powiatowych/urzedéw miast, cz. 2

Starostwa powiatowe/urzedy miast (w miastach na prawach powiatu)
wraz z jednostkami organizacyjnymi powiatu/miasta na prawach powiatu

Starostwo  Starostwo Starostwo Starostwo Powiat Starostwo  Urzad Starostwo
Powiatowe Powiatowe Powiatowe  Powiatowe Warszawski Powiatowe Miasta Powiatowe
w Sierpcu  w Wegrowie w Wotominie w Piasecznie  Zachodni  w Siedlcach Ptock w Biatobrzegach

2. S 4. 5. 6. . . 9.
Obszary objete monitoringiem
1. Dostepnos¢ budynkéw (monitoring prowadzony
zgodnie z zatacznikiem 3 Matryca diagnostyczna - X X X X X X X X
dostepnosd)
2. Dostosowanie form informacji do potrzeb 0zN X X X X X X X X
3. Dziatania na rzecz zatrudnienia OzN w instytucji X X X X X X X X
4. Dziatania informacyjne ukierunkowane na
zwalczanie stereotypdw, podnoszenie Swiadomosci
) . e . X X X X X X X X
dotyczacej praw i godnosci OzN oraz promocji
zatrudnienia OzN
5. Konsultacje spoteczne w instytucji X X X X X X X X
6. Kompetencje pracownikéw instytucji X X X X X X X X
7. Wypetmglme obowiazkow ogolnych wynikajacych « « « « « « « «
z Konwencji
8. Dostep do informacji o ustugach ofertach pracy
) . X X X X X X X X
i szkoleniach
9. Dostepnos¢ przestrzeni publicznych X X X X X X X X
10. Dostepnosc ustug i urzadzen dla OzN X X X X X X X X
11. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury,
N . X X X X X X X X
rekreacji, wypoczynku i sportu
12. Dziatania na rzecz dostepnosci transportu
. . . X X X X X X X X
publicznego i specjalistycznego
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13. Dziatania na rzecz ustug wspierajacych 0zN w ich

samodzielnosci X X X X X X X X
14. Dziatania w zakresie ochrony zycia X X X X X X X X
15. Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw OzN

oraz podnoszenia $wiadomosci prawnej OzN X X X X X X X X
16. Instrumenty rynku pracy X X X X X X X X
17. Mobilnos¢ OzN X X X X X X X X
18. Organizacja oswiaty X X X X X X X X
19. Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna x x X x « X x x

na rzecz edukacji wtaczajacej

20. Racjonalne usprawnienia w procedurze
przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentdéw X X X X X X X X
tozsamosci oraz paszportow

21. Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia X X X X X X X X

22. Wspétpraca na rzecz odpowiednich warunkow

zycia i ochrony socjalnej X X X X X X X X
Obszary dodatkowe objete monitoringiem

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa X X X X X X
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzadowych « «

finansowanych ze srodkéw instytucji

Dziatalnos$¢ rad konsultacyjnych,
rad pozytku publicznego i spotecznych rad X X
do spraw OzN
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Tab. 4. Obszary objete monitoringiem na poziomie urzedéw gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi gminy, cz. 1

Urzedy gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi gminy

Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad
Gminy Gminy Gminy Gminy  Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy

Gostynin Zyrardéw Wotomin Drobin Opinogéra Szczutowo Plateréw Belsk Piastéw Ciechanéw Nasielsk Jabtonna

Gdrna Duzy
Obszary objete monitoringiem
1. Dostepno$¢ budynkéw (monitoring
prowadzony zgodnie z zatacznikiem X X X X X X X X X X X X
3 Matryca diagnostyczna - dostepnosc)
2. Dostosowanie form informacji do
X X X X X X X X X X X X
potrzeb OzN
3. Dziatania na rzecz zatrudnienia
. . X X X X X X X X X X X X
0zN w instytucji
4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie
L L . X X X X X X X X X X X X
swiadomosci dotyczacej praw
i godnosci OzN oraz promocji
zatrudnienia OzN
5. Konsultacje spoteczne w instytucji X X X X X X X X X X X X
6. Kompetencje pracownikow
) . X X X X X X X X X X X X
instytucji
7. Wypetnienie obowiazkéw ogélnych
ST - X X X X X X X X X X X X
wynikajacych z Konwencji
8. Dostepnos¢ informacji oraz udziat
. X X X X X X X X X X X X
w wyborach i referendach
9. Dostepnosé przestrzeni publicznych X X X X X X X X X X X X
10. Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla
02N X X X X X X X X X X X X
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11. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu
kultury, rekreacji, wypoczynku X X X X X X X X X X X X
i sporcie

12. Dziatania na rzecz dostepnosci
transportu publicznego X X X X X X X X X X X X
i specjalistycznego

13. Dziatania na rzecz ustug
wspierajacych OzN w ich X X X X X X X X X X X X
samodzielnosci

14. Dziatania na rzecz zabezpieczenia
praw OzN oraz podnoszenia X X X X X X X X X X X X
Swiadomosci prawnej 0zN

15. Mobilnoé¢ 0zN X X X X X X X X X X X X

16. Organizacja o$wiaty X X X X X X X X X X X X

17. Podnoszenie $wiadomosci
i wspotpraca lokalna na rzecz X X X X X X X X X X X X
edukacji wtaczajacej

18. Racjonalne usprawnienia
w procedurze przyjmowania

Lo . , X X X X X X X X X X X X
whnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw
19. Ustugi socjalne i odpowiednie
X X X X X X X X X X X X

warunki zycia

20. Wspétpraca na rzecz
odpowiednich warunkow zycia X X X X X X X X X X X X
i ochrony socjalnej
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Obszary dodatkowe
objete monitoringiem

Dziatania w zakresie ochrony zycia X X X X X X X

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa X X

Wspotpraca na rzecz aktywizacji za-
wodowej

Dziatalnos$¢ rad konsultacyjnych, rad
pozytku publicznego i spotecznych rad X X
do spraw osob niepetnosprawnych

Tab. 5. Obszary objete monitoringiem na poziomie urzedéw gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi gminy, cz. 2

Urzedy gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi gminy

Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad Urzad
Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy Gminy

Stara Grojec Micha- Lesz- Bulkowo Kobytka taska- Solec Lipsko Nur Odrzywoét Wisniew iMiasta Czerwin
Btotnica towice nowola rzew nad Wyszogrod
Wista

Obszary objete monitoringiem

1. Dostepnos¢ budynkéw
(monitoring prowadzony zgodnie

7 X X X X X X X X X X X X X X
z zatacznikiem 3 Matryca
diagnostyczna - dostepnosc)
2. Dostosowanie form informacji
X X X X X X X X X X X X X X

do potrzeb OzN

. Dziatania na rzecz zatrudnieni
3 atania na rzecz zatrudnienia X X X X X X X X X X X X X X

0zN w instytucji
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4. Dziatania informacyjne ukie-

runkowane na zwalczanie stereo-
typow, podnoszenie Swiadomosci X X X X X X X X X X X X X X
dotyczacej praw i godnosci OzN
oraz promocji zatrudnienia OzN

5. Konsultacje spoteczne

W instytuc X X X X X X X X X X X X X X
6. Kompetencje pracownikow « X « « « « « X « X « . . X
Instytucji
7. Wypetnienie obowiazkow ogol-
oo ; .. X X X X X X X X X X X X X X

nych wynikajacych z Konwencji
8. Dostepnos¢ informacji oraz

T . X X X X X X X X X X X X X X
udziat w wyborach i referendach
9. Dostepnosc przestrzeni X X X X X X X X X X X X X X

publicznych

10. Dostepnosc ustug
i urzadzen dla oséb X X X X X X X X X X X X X X
z niepetnosprawnosciami

11. Dostepnos¢ wydarzen
z zakresu kultury, rekreacji, X X X X X X X X X X X X X X
wypoczynku i sporcie

12. Dziatania na rzecz
dostepnosci transportu X X X X X X X X X X X X X X
publicznego i specjalistycznego

13. Dziatania na rzecz ustug
wspierajacych 0zN w ich samo- X X X X X X X X X X X X X X
dzielnosci

14. Dziatania na rzecz
zabezpieczenia praw 0zN

oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej 0zN
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15. Mobilnosé¢ 0zN X X X X X X X X X X X X X X

16. Organizacja oSwiaty X X X X X X X X X X X X X X

17. Podnoszenie $wiadomosci
i wspotpraca lokalna na rzecz X X X X X X X X X X X X X X
edukacji wtaczajacej

18. Racjonalne usprawnienia
w procedurze przyjmowania

SR . X X X X X X X X X X X X X X
whnioskow i wydawania dokumen-
toéw tozsamosci oraz paszportow
19. Ustugi jalne i wiedni
Ustugi socjalne i odpowiednie « . « « « « « X « X « « « .

warunki zycia

20. Wspétpraca na rzecz
odpowiednich warunkow zycia X X X X X X X X X X X X X X
i ochrony socjalnej

Obszary dodatkowe objete
monitoringiem

Dziatania w zakresie ochrony zycia X X X X

Dziatania na rzecz
mieszkalnictwa

Wspédtpraca na rzecz aktywizacji
zawodowej

Dziatalnos¢ rad konsultacyjnych,
rad pozytku publicznego

i spotecznych rad do spraw osoéb
niepetnosprawnych

Dostep do informacji o ustugach
urzedow pracy

Dostepnos¢ oferty organizacji
pozarzadowych finansowanych ze X
srodkdw instytucji
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Tab. 6. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach
dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie wraz z delegaturami

MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI

Obszar

SHOULD

1. Dostepnos¢ budynkow

oznaczenie kolorem
niebieskim miejsca
postojowego dla 0s6b

z niepetnosprawnoscia przy
budynku Delegatury Urzedu
Wojewodzkiego

kontrastowe oznaczenie
elementéw ciagow
komunikacyjnych: schoddw,
szklanych drzwi, pochylni

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

2. Dostosowanie formy informacji
do potrzeb OzN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

stworzenie napisoéw/audiodeskrypcji
do filmdw zataczanych do artykutow
w aktualnosciach na stronie urzedu

3. Dziatania na rzecz zatrudnienia
0zN w instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie
swiadomosci dotyczacej praw
i godnosci 0zN oraz promocji
zatrudnienia 0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

5. Konsultacje spoteczne
w instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

6. Kompetencje pracownikéw
instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

7. Wypetnienie obowiazkow
ogolnych wynikajacych
z Konwencji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 7. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach dla administracji zespolone;j

Obszar

ADMINISTRACJA ZESPOLONA

SHOULD

1. Dostepnos¢ budynkow

kontrastowe oznaczenie
elementow ciagdw
komunikacyjnych: schodow,
szklanych drzwi, pochylni

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

wyposazenie schodéw/pochylni w porecze

2. Dostosowanie formy informacji do
potrzeb OzN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

dostosowanie strony internetowej i tresci do
standardéw WCAG 2.0

3. Dziatania na rzecz zatrudnienia 0zN
w instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

rozwazenie mozliwosci elastycznych form
zatrudnienia, stworzenie katalogu zadan, ktore
pracownik moze wykonywac zdalnie, np. z domu

4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie
swiadomosci dotyczacej praw
i godnosci 0zN oraz promoc;ji
zatrudnienia 0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

5. Konsultacje spoteczne w instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

6. Kompetencje pracownikow instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

1) wprowadzenie szkolenia z zakresu

obstugi klienta z niepetnosprawnoscia, jako
obowiazkowego dla nowych pracownikow
zajmujacych sie obstuga klienta w instytucji;

2) przeprowadzenie przez instytucje analizy
dostepnosci szkolen o tematyce obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia w 2019 r. i nastepnych
latach oraz skierowanie na nie minimum

3 pracownikow.

7. Wypetnienie obowiazkéw ogolnych
wynikajacych z Konwencji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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Obszar

1.

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 8. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego wraz z jednostkami organizacyjnymi

URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

MUST
2.

SHOULD
3.

COULD
4.

1. Dostepnos¢ budynkow

kontrastowe oznaczenie

elementdw ciagow
komunikacyjnych:
schoddw, szklanych
drzwi, pochylni

brak lub pojedyncze
rekomendacje

usuniecie nieprzymocowanych
wycieraczek zewnetrznych

i wewnetrznych lub zastapienie
ich rozwiazaniami systemowymi
(zlicowanymi z podtozem)

brak lub pojedyncze rekomendacje

2. Dostosowanie formy informacji do
potrzeb OzN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

3. Dziatania na rzecz zatrudnienia 0zN
w instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0zN oraz
promocji zatrudnienia 0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

5. Konsultacje spoteczne w instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

6. Kompetencje pracownikow instytucji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

przeprowadzanie szkolen dla pracow-
nikow instytucji dotyczacych w szcze-
gélnosci dostepnosci architektonicz-
nej, dostepnosci cyfrowej, dostepnosci
inwestycji uwzgledniajacych potrzeby
OzN

7. Wypetnienie obowiazkéw ogolnych
wynikajacych z Konwencji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

8. Dostep do informacji o ustugach
ofertach pracy i szkoleniach

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje




MONITORING JEDNOSTEK ADMINISTRACJI WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO POD KATEM DOSTOSOWANIA DO POSTANOWIEN KoNweNcJl ONZ o PRAWACH 0S0B NIEPELNOSPRAWNYCH. RAPORT ZBIORCZY

1.

9. Dostepnos¢ oferty organizacji
pozarzadowych finansowanych ze
srodkow instytucji

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

Tab. 8. cd.
3.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

4.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

3,

brak lub pojedyncze rekomendacje

10. Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla
0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

11. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu
kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

przeglad budynkdw, procedur,
standardow dostepnosci
obiektow i wydarzen kulturalnych

12. Dziatalnosc rad konsultacyjnych,
rad pozytku publicznego i spotecznych
rad ds. 0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

13. Dziatania na rzecz dostepnosci
transportu publicznego
i specjalistycznego

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

14. Dziatania z zakresu ochrony zycia

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

15. Instrumenty rynku pracy

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

16. Podnoszenie swiadomosci
i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji
wtaczajacej

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

17. Ustugi socjalne i odpowiednie
warunki zycia

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

Obszar dodatkowy: dziatalnos¢
wojewaddzkich petnomocnikow ds.
rownego traktowania, pethomocnikow
ds. 0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 9. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach dla starostw powiatowych/urzedow miast

Obszar
1.

STAROSTWA POWIATOWE/URZEDY MIAST (bez PUP i PCPR])

SHOULD
&

COuLD
4.

1. Dostepnos¢ budynkow

1) kontrastowe oznaczenie
elementoéw ciagow
komunikacyjnych:

schoddw, szklanych drzwi,
pochylni; 2) zapoznanie

sie z publikacja Standardy
dostepnosci budynkow dla
0s0b z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajac koncepcje
uniwersalnego projektowania
- poradnik wydana przez
Ministerstwo Infrastruktury
i Budownictwa

przymocowanie
zewnetrznych

i wewnetrznych wycieraczek

i dywanow lub zastapienie ich
rozwiazaniami systemowymi
(zlicowanymi z podtozem)

kontrastowe oznaczenie
elementow ciagow
komunikacyjnych: schoddw,
szklanych drzwi

1) wyposazenie stanowisk obstugi
w urzedzie starostwa powiatowego
w stanowiskowa petle indukcyjna;
2) zamontowanie poprawnych
poreczy w windzie, przy schodach,
w toaletach

2. Dostosowanie formy
informacji do potrzeb
0zN

1) zapoznanie sie z raportem

z audytu dostepnosci strony
internetowe] powiatu;

2] dostosowanie strony
internetowej do standarddw
WCAG 2.0 lub wykonanie nowej
strony, spetniajacej standardy

dostosowanie strony
internetowej do standardéw
WCAG 2.0

wprowadzenie procedury (lub
modyfikacji istniejacej procedury)
obligujacej administratora strony
internetowej, programistow oraz
redaktoréw do korzystania z zasad
ujetych w podreczniku Dostepne
strony - dostepnosc serwiséw
internetowych zawierajacym
skrocony opis standardu

WCAG 2.0

1) wprowadzenie wszystkich
rekomendacji z zataczonego
raportu z audytu dostepnosci strony
internetowej; 2) dostosowanie
strony starostwa powiatowego oraz
stron jednostek organizacyjnych do
standardéw WCAG 2.0
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1.

3. Dziatania narzecz
zatrudnienia 0zN

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

1) kontynuowanie
upubliczniania zapisu w trakcie

Tab. 9. cd.

3.

publikowanie tresci ogtoszen
o wolnych stanowiskach

4.

1) wysytanie informacji o naborze
na wolne stanowiska urzednicze

3,

1) rozwazenie mozliwosci
elastycznych form zatrudnienia,

w instytucji naboru na wolne stanowiska w formacie dostepnym - dostepne dla OzN do organizacji stworzenie katalogu zadan, ktére
urzednicze informacji dokument Word lub plik PDF | pozarzadowych w pracownik moze wykonywac zdalnie,
o0 osiagnieciu lub nie wskaznika szczegolnosci do organizacji np. z domu; 2) przy zatrudnianiu 0zN
6% zatrudnienia OzN oraz zajmujacych sie posrednictwem zapewni¢ dostosowanie stanowiska
zamieszczanie ogtoszen pracy dla 0zN; 2) wysytanie pracy zgodnie z potrzebami
o wolnych stanowiskach informacji o naborze na okreslonymi przez pracownika
w formacie dostepnym - wolne stanowiska urzednicze (np. ergonomiczne biurko
dokument Word lub plik dostepne dla OzN do organizacji i krzesto, komputer z odpowiednim
PDF; 2) w treéci ogtoszenia pozarzadowych, w szczeg6lnosci | oprogramowaniem, odpowiednie
lub na stronie o naborze na do organizacji dziatajacych na oswietlenie itp.)
wolne stanowisko podawac rzecz OzN
informacje o dostepnosci
budynku oraz stanowiska pracy
dla 0s6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci
4. Dziatania 1) stosowanie w kontaktach promowanie wsrdd ogotu brak lub pojedyncze rekomendacje |informowanie na stronie
informacyjne z 0zN okreslenia ,.osoba z nie- | mieszkancéw miasta internetowej urzedu o obchodach

ukierunkowane na
zwalczanie stereotypow,
podnoszenie
swiadomosci dotyczacej
praw i godnosci

0zN oraz promocgji
zatrudnienia 0zN

petnosprawnoscia” zamiast
.0soba niepetnosprawna”;

2] utworzenie na stronie inter-
netowej starostwa wydzielonej
zaktadki, zbierajacej najwaz-
niejsze informacje, przydatne
dla OzN

informacji na temat
niepetnosprawnosci

w szczegodlnosci poprzez
zamieszczanie informacji
o akcjach na rzecz OzN
lub tez z ich udziatem na
stronach www i w mediach
spotecznosciowych

dni, Swiat czy akcjach zwiazanych
z tematyka niepetnosprawnosci
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1.

5. Konsultacje
spoteczne w instytucji

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

przyjecie i stosowanie zasady
pytania o specjalne potrzeby
uczestnikow/uczestniczek
konsultacji (np. symultaniczny
przekaz tekstowy, ttumacz PJM,
petla indukcyjna, powiekszony
tekst, wsparcie asystenta)

Tab. 9. cd.
3.

1) zagwarantowanie dostep-
nosci informacji, sposobu
zbierania opinii spotecznych
poprzez przygotowanie infor-
macji o konsultacjach w dru-
ku powiekszonym, bez zbed-
nych ozdobnikéw (np. Arial,
min. 14 pkt., tekst rdwnany
do lewej, prostym jezykiem;
2) organizowanie konsultacji
spotecznych tylko w miej-
scach spetniajacych kryteria
uniwersalnego projektowa-
nia, z mozliwoscia dojazdu
dostepna komunikacja zbio-
rowa/zapewnienie dojazdu

4.

brak lub pojedyncze rekomendacje

5,

1) dopuszczenie mozliwosci konsul-
tacji zdalnych (przez Internet - za
pomoca e-maila, poprzez ankiety
on-line, np. survio, ankiety google
lub przez specjalna platformel;

2) instalacja macierzowych petli
indukcyjnych i urzadzen do audiode-
skrypcji w trakcie konsultacji;

3) zapewnienie mozliwosci trans-
portu specjalistycznego osobom

z ograniczonymi mozliwosciami

w poruszaniu sie, ktore zgtosza chec
udziatu w konsultacjach spotecznych

6. Kompetencje
pracownikow instytucji

1) zobowiazanie pracownikow
instytucji oraz podlegtych jej
jednostek organizacyjnych

do zapoznania sie z trescia
Konwencji poprzez przestanie
pisma informacyjnego oraz
zamieszczenie linku do tresci
Konwencji na stronie interne-
towej instytucji w tatwym do
znalezienia miejscu; 2) prze-
prowadzenie wérdd pracowni-
kow instytucji ankiety majacej
na celu zobrazowanie potrzeb
pracownikdow w zakresie szko-
len o tematyce obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia

przeprowadzenie przez in-
stytucje analizy potrzeb pra-
cownikow w zakresie szkolen
o tematyce obstugi klienta

Z niepetnosprawnoscia oraz
dostepnosci takich szkolen

brak lub pojedyncze rekomendacje

1) stworzenie planu szkolen cyklicz-
nych i weryfikowania wiedzy pra-
cownikow z zakresu obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia; 2) udostep-
nienie ustugi wideottumacza PJM dla
gtuchych; potaczenie z ttumaczem
powinno by¢ powszechne, dyskretne
i szybkie; 3) wprowadzenie szkolenia
z zakresu obstugi klienta z niepet-
nosprawnoscia jako obowiazkowego
dla nowych pracownikéw instytucji
oraz jej jednostek; 4) przygotowa-
nie nagrania wideo z ttumaczeniem
PJM stanowiacego instrukcje , Jak
zatatwic sprawe w starostwie powia-
towym”
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1.

7. Wypetnienie
obowiazkow ogdlnych
wynikajacych

z Konwencji

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

umieszczenie tresci Konwencji
w dostepnej formie na stronie
internetowej w celu zwrdcenia
uwagi mieszkancow na jej tresé
i zwiazana z nia problematyke

Tab. 9. cd.

3.

stosowanie klauzul
spotecznych, w przypadkach
gdy jest to mozliwe i celowe

4.

wprowadzenie procedury

informowania NGO o tworzonych

w jednostce programach/
strategiach dotyczacych OzN,
realizowanych projektach lub

innych inicjatywach jednostki.
Procedura powinna zobowiazywac
wyznaczonych pracownikéw do
przekazania ww. informacji droga
mailowa wskazanym organizacjom
pozarzadowym i Srodowiskom

zwigzanym bezposrednio

i posrednio z dziataniami na rzecz

0zN

3,

1) weryfikacja obowiazujacych
aktéw prawnych pod katem
zgodnosci z zapisami Konwencji;
2] wprowadzenie procedury
informowania NGO

o tworzonych w jednostce
programach/strategiach
dotyczacych OzN, realizowanych
projektach lub innych inicjatywach
dot. OzN. Procedura powinna
zobowiazywaé wyznaczonych
pracownikéw do przekazania

ww. informacji droga mailowa
wskazanym organizacjom
pozarzadowym i Srodowiskom
zwigzanym bezposrednio i posrednio
z dziataniami na rzecz OzN

8. Dostep do informacji
o ustugach urzedow

pracy

brak

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

9. Dostepnosc¢
przestrzeni publicznych

przygotowanie/
przeprowadzenie ankiety
majacej na celu zobrazowanie
potrzeb OzN na terenie
powiatu w zakresie
dostepnosci architektonicznej
i komunikacyjnej na terenie
powiatu

1) dokonanie analizy raportu
z ankiety nt. dostepnosci
architektonicznej powiatu;
2) ustalenie kanatéw
zbierania informacji
(oprécz www) poprzez
ankiete (np. NGO,

poradnie w ramach stuzby
zdrowia, poczekalnie przy
zespotach ds. orzecznictwa
o niepetnosprawnosci i in.)

brak lub pojedyncze rekomendacje

1) przygotowanie diagnozy
dostepnosci architektonicznej na
terenie powiatu pod katem OzN;

2) przygotowanie strategii poprawy
dostepnosci architektonicznej na
terenie powiatu pod katem OzN

20
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Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 9. cd.
1. 2. 8 4. 58
10. Dostepnos¢ ustug zamieszczenie w wydzielonym | 1) przygotowanie planu brak lub pojedyncze rekomendacje | regularne zbieranie informacji na
i urzadzen dla OzN miejscu na stronie www dziatan, majacych na celu temat potrzeb OzN
jednostki informacji o ustugach | pozyskanie dodatkowych
dla OzN srodkow na rzecz OzN

(w sytuacji, gdy potrzeby
przekraczaja otrzymywane
$rodkil; 2) przygotowanie
projektu ankiety dla OzN

i ich rodzin. Ankieta powinna
odnosi¢ sie w szczegolnosci
do takich kwestii, jak
zapotrzebowanie na SUO,
zapotrzebowanie biezace

i przewidywane na 10 lat

na miejsca w dziennych
placéwkach dla dorostych

- SDS, WTZ, ZAZ, ZPCH,

na miejsca w placéwkach
catodobowej opieki
okresowego pobytu oraz
miejsca w placowkach catego
pobytu z uwzglednieniem
stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci
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1.

11. Dostepnosc
wydarzen z zakresu
kultury, rekreacji,
wypoczynku i sportu

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

1) udostepnianie na stronach
internetowych instytucji
informacji o przygotowywanych
wydarzeniach kulturalnych,
rekreacyjnych i sportowych

w formatach dostepnych;

2) przyjecie i stosowanie zasady
pytania o specjalne potrzeby
uczestnikéw/uczestniczek
wydarzen; 3) zapewnienie

w trakcie wydarzen na terenach
otwartych toalet typu toi toi
dostepnych dla OzN

Tab. 9. cd.
3.

1) przyjecie i stosowanie
zasady pytania o specjalne
potrzeby uczestnikéw/
uczestniczek wydarzen,

np. o tresci ,,Prosimy

o informacje o Pani/Pana
specjalnych potrzebach:
symultaniczny przekaz
tekstowy (napisy na zywo),
ttumacz polskiego jezyka
migowego, petla indukcyjna,
powiekszony tekst, wsparcie
asystenta (osoby niewidomej/
osoby gtuchoniewidomej/
osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczna/psychiczna), inne;
2) stworzenie procedury
dostepnych wydarzen (lista
dziatan, ktore nalezy podjac,
by wydarzenie uznac za
dostepne dla OzN])

4.

brak lub pojedyncze rekomendacje

5,

zapewnienie petli indukcyjnej,
ttumacza PJM, audiodeskrypcji
i napiséw na organizowanych
wydarzeniach

12. Dziatania na

rzecz dostepnosci
transportu publicznego
i specjalistycznego
(art. 9 Konwencji)

przekazywanie ewentualnych
skarg i wnioskow wptywajacych
do powiatu w zakresie
dostepnosci transportu
publicznego i specjalistycznego
do odpowiednich instytucji

przekazywanie ewentualnych
skarg i wnioskow
wptywajacych do powiatu

w zakresie dostepnosci
transportu publicznego

i specjalistycznego do
odpowiednich instytucji

brak lub pojedyncze rekomendacje

wprowadzenie udzwiekowienia
komunikatéw na zewnatrz

i wewnatrz autobusow, komunikatow
na wyswietlaczach i monitorach,

a takze zamontowanie petli
indukcyjnych
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1.

13. Dziatania na rzecz
ustug wspierajacych
0zN w ich samodziel-
nosci

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

dokonanie analizy mozliwosci
ubiegania sie przez instytucje
o dodatkowe $rodki na ustugi
wspierajace, np. w ramach
projektéw unijnych oraz mozli-
wosci wsparcia organizacji po-
zarzadowych w ich staraniach
o takie érodki (partnerstwo,
lokal, zlecanie zadan)

Tab. 9. cd.

3.

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

4.

brak lub pojedyncze rekomendacje

3,

ubieganie sie przez instytucje o do-
datkowe $rodki na ustugi wspieraja-
ce, np. w ramach projektow unijnych,
oraz stworzenie mozliwosci wsparcia
organizacji pozarzadowych w ich
staraniach zgodnie z wnioskami

z raportu

14. Dziatania z zakresu
ochrony zycia

brak

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

realizacja szkolen dla psycholo-
gow i psychiatrow z zakresu pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualna, niepetnosprawno-
Sciami sprzezonymi i zaburzeniami
psychicznymi

15. Dziatania na rzecz
zabezpieczenia praw

0zN oraz podnoszenia
$wiadomosci prawnej

uzupetnienie informacji doty-
czacej $wiadczenia porad praw-
nych

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

analiza skutecznosci i potrzeb
mieszkancow powiatu z zakresu bez-
ptatnej pomocy prawnej

16. Instrumenty rynku
pracy

brak lub pojedyncze rekomen-
dacje

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

17. Mobilnos¢ 0zN

informowanie 0zN o mozliwo-
Sciach zakupu sprzetu utatwia-
jacego przemieszczanie sie
poprzez zamieszczenie infor-
macji w miejscu i w formacie
dostepnym dla OzN [np. strona
internetowal)

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

1) przeszkolenie odpowiednich pra-
cownikow instytucji oraz jej jedno-
stek z tematyki pomocy w otrzyma-
niu pséw asystujacych; 2] wprowa-
dzenie do programu obowiazkowych
szkolen dla nowych pracownikéw
dotyczacych umiejetnosci poruszania
sie 0zN; 3) nawiagzanie kontaktu z or-
ganizacjami lub specjalistami w celu
przeprowadzenia szkolenia dla per-
sonelu pracujacego z OzN dotycza-
cego umiejetnosci poruszania sie
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1.

18. Organizacja oswiaty

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

dokonanie przegladu potrzeb

i mozliwosci utworzenia klas
specjalnych i/lub integracyjnych
w szkotach ogdlnodostep-

nych podlegajacych instytucji

z uwzglednieniem uczniéw

o0 szczegolnych potrzebach

Tab. 9. cd.

3.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

4.

brak lub pojedyncze rekomendacje

3,

dokonanie przegladu potrzeb

i mozliwosci utworzenia szkdt
integracyjnych podlegajacych
instytucji, z uwzglednieniem
ucznidéw o szczegdlnych potrzebach
edukacyjnych

19. Podnoszenie
$wiadomosci

i wspotpraca lokalna
na rzecz edukacji
wtaczajacej

zebranie informacji i analiza
wnioskow o realizowanych
dziataniach uswiadamiajacych
w szkotach ogélnodostepnych,
ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem realizacji programow
antyprzemocowych, w tym an-
tydyskryminacyjnych

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

w przypadku stwierdzenia, ze dzia-
tania okreslone w rekomendacji nie
sg wystarczajace do podjecia dziatan
uswiadamiajacych w szkotach

20. Racjonalne uspraw-
nienia w procedurze
przyjmowania wnioskow
i wydawania dokumen-
tow tozsamosci oraz
paszportow

zapewnienie typoskopu (ramki
do podpisul)

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

1) wprowadzenie do programu obo-
wiazkowych szkolen dla nowych
pracownikow dotyczacych tematyki
komunikacji z 0zN; 2) umozliwienie
wyznaczenia terminu wizyty w oddzia-
le z zapewnieniem nieodptatnej ustugi
ttumacza migowego

21. Ustugi socjalne
i odpowiednie warunki
zycia

brak lub pojedyncze rekomen-
dacje

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

1) stworzenie miejsc catodobowych
okresowego pobytu ,.kryzysowego” na
wypadek nagtej koniecznosci zapew-
nienia opieki niesamodzielnej OzN;

2) stworzenie na terenie powiatu
mieszkan treningowych i wspomaga-
nych dla OzN; 3) opracowanie i wdro-
zenie w przypadku nieadekwatnosci
mieszkaniowej i krytycznej sytuacji
mieszkaniowej programu naprawczego
uwzgledniajacego specyficzne potrzeby
wynikajace z niepetnosprawnosci
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1.

22. Wspotpraca na
rzecz odpowiednich
warunkow zycia

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

dokonanie analizy mozliwosci
uzyskania srodkéw na ochrone
socjalna i poprawe warunkow

Tab. 9. cd.

3.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

4.

podjecie staran o uzyskanie
srodkow na zatrudnienie
asystentow OzN, ktore beda

3,

stworzenie miejsc catodobowych
okresowego pobytu , kryzysowego”
na wypadek nagtej koniecznosci

i ochrony socjalnej zycia mieszkancow powiatu udzielaty wsparcia OzN zapewnienia opieki osobie
w trudnej sytuacji zyciowe;j w Srodowisku lokalnym niesamodzielnej
Obszar dodatkowy: przeglad dostepnosci brak lub pojedyncze brak lub pojedyncze rekomendacje |analiza mozliwosci stworzenia

dziatania narzecz
mieszkalnictwa

architektonicznej mieszkan
chronionych, za ktérych
odpowiedzialna jest jednostka

rekomendacje

mieszkan treningowych/
wspomaganych

Obszar dodatkowy:
dostepnosc

oferty organizacji
pozarzadowych
finansowanych ze
srodkow instytucji

zapewnienie informacji

o konsultacjach programu
wspotpracy dostepnej dla
OzN na stronie internetowe;j
w formacie zgodnym

z WCAG 2.0

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

Obszar dodatkowy:
dziatalnos¢ rad
konsultacyjnych, rad
pozytku publicznego

i spotecznych rad ds.

0zN

upowszechnianie informacji
o dziataniach rady poprzez
zamieszczenie zaktadki na
gtéwnej stronie z informacja
o radzie oraz o sposobie
kontaktu z jej cztonkami

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 10. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach dla powiatowych urzedéw pracy

Obszar

1.

POWIATOWE URZEDY PRACY

SHOULD
<

1. Dostepnos¢ budynkow

kontrastowe oznaczenie ele-
mentdw ciagow komunika-
cyjnych: schoddw, szklanych
drzwi, pochylni

1) wyznaczenie miejsca posto-
jowego dla OzN blizej pochylni

i wejécia do budynku; 2) usu-
niecie nieprzymocowanych
wycieraczek zewnetrznych

i wewnetrznych lub zastapienie
ich rozwiazaniami systemowymi
(zlicowanymi z podtozem)

brak lub pojedyncze
rekomendacje

1) wyznaczenie miejsca postojowego dla
0zN przy budynku PUP; 2] zamontowanie
systemu automatycznego otwierania drzwi
do budynkéw

2. Dostosowanie formy infor-
macji do potrzeb 0zN

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

3. Dziatania na rzecz zatrud-
nienia 0zN w instytucji

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

opracowanie/kontynuowanie programu

organizacyjnych

4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie
swiadomosci dotyczacej praw
i godnosci 0zN oraz promocji
zatrudnienia 0zN

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

5. Konsultacje spoteczne w in-
stytucji

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

6. Kompetencje pracownikow
instytucji

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

7. Wypetnienie obowiazkow
ogolnych wynikajacych z Kon-
wencji

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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1.

8. Dostep do informacji
o ustugach urzedoéw pracy

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

przeprowadzenie wsrod pra-
cownikdw powiatowego urze-
du pracy ankiety majacej na
celu zobrazowanie potrzeb
pracownikdéw w zakresie
szkolen o tematyce obstugi
klienta z niepetnosprawno-
scia

Tab. 10. cd.

3.

przeprowadzenie przez instytu-
cje analizy potrzeb pracownikéw
w zakresie szkolen o tematyce
obstugi klienta z niepetnospraw-
noscia oraz dostepnosci takich
szkolen w 2018 r. lub/i w 2019 .

4.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

5,

przygotowanie nagrania wideo z ttumacze-
niem PJM stanowiacego instrukcje ,Jak
zatatwié sprawe w PUP”; 2) udostepnienie
ustugi wideottumacza PJM. Potaczenie

z ttumaczem powinno by¢ powszechne,
dyskretne i szybkie; 3) przeszkolenie przy-
najmniej jednej osoby odpowiedzialnej

za obstuge klientow PUP z obstugi os6b

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;
4) instalacja macierzowych petli indukcyj-
nych na terenie PUP

9. Dostepnosc¢ przestrzeni pu-
blicznych

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

10. Dostepnosc¢ ustug i urza-
dzen dla OzN

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

11. Dostepnos¢ wydarzen
z zakresu kultury, rekreacji,
wypoczynku i sportu

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

12. Dziatania na rzecz dostep-
nosci transportu publicznego
i specjalistycznego

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

13. Dziatania na rzecz ustug
wspierajacych 0zN w ich sa-
modzielnosci

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

14. Dziatania z zakresu ochro-
ny zycia

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

15. Dziatania na rzecz za-
bezpieczenia praw 0zN oraz
podnoszenia swiadomosci
prawnej

brak lub pojedyncze reko-
mendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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1.

16. Instrumenty rynku pracy

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

umieszczenie na stronie PUP
zaktadki dla OzN z informa-
cjami o: dostepnosci i miej-
scu obstugi OzN, sposobie
dojazdu do urzedu, mozliwo-
$ciach kontaktu zdalnego,
przywilejach pracownika

z niepetnosprawnoscia, ofer-
cie dedykowanej OzN, projek-
tach i programach specjal-
nych etc.

Tab. 10. cd.

3.

brak rekomendacji

4.

brak lub pojedyncze
rekomendacje

5,

1) przeszkolenie przynajmniej jednej osoby
odpowiedzialnej za obstuge klientéw PUP
z obstugi 0sdb z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci; 2] przeprowadzenie do-
gtebnej analizy rynku pracy (pracodawcéw])
z terenu dziatania jednostki pod katem
zawodow, na jakie jest zapotrzebowanie na
danym terenie. Przeprowadzenie szkolen
podnoszacych/zmieniajacych kwalifikacje
zawodowe dla OzN zgodne z ww. analiza;
3) przeprowadzenie wsrdd pracownikéw
PUP-u rozeznania wsrdd szkolen ogol-
nodostepnych dotyczacych mozliwosci
podniesienia kompetencji w zakresie akty-
wizowania OzN

17. Mobilnos¢ 0zN

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

udziat pracownikéw PCPR w targach reha-
bilitacyjnych w celu zapoznania z najnow-
szym sprzetem rehabilitacyjnym dostep-
nym na rynku

18. Organizacja oswiaty

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

19. Podnoszenie Swiadomosci
i wspotpraca lokalna na rzecz
edukacji wtaczajacej

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

20. Racjonalne usprawnienia
w procedurze przyjmowania
whnioskow i wydawania doku-
mentow tozsamosci oraz pasz-
portow

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje

21. Ustugi socjalne i odpo-
wiednie warunki zycia

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak rekomendacji

brak lub pojedyncze
rekomendacje

brak lub pojedyncze rekomendacje
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Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 10. cd.

1. 2. 3 4. 5,
22. Wspotpraca na rzecz od- brak lub pojedyncze reko- brak rekomendacji brak lub pojedyncze |brak lub pojedyncze rekomendacje
powiednich warunkow zycia mendacje rekomendacje
i ochrony socjalnej
Obszar dodatkowy: dziatania | brak lub pojedyncze reko- brak rekomendacji brak lub pojedyncze |brak lub pojedyncze rekomendacje
na rzecz mieszkalnictwa mendacje rekomendacje
Obszar dodatkowy: dostepnos¢ | brak lub pojedyncze reko- brak rekomendacji brak lub pojedyncze |brak lub pojedyncze rekomendacje
oferty organizacji pozarzado- |mendacje rekomendacje
wych finansowanych ze srod-
kow instytucji
Obszar dodatkowy: dziatal- brak lub pojedyncze reko- brak rekomendacji brak lub pojedyncze |brak lub pojedyncze rekomendacje
nosc rad konsultacyjnych, rad | mendacje rekomendacje
pozytku publicznego i spotecz-
nych rad ds. OzN

Tab. 11. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach dla powiatowych centrow pomocy rodzinie

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE

SHOULD CouLD
3 4.

1. Dostepnos¢ budynkow kontrastowe oznaczenie ele- usuniecie nieprzymocowa- 1) kontrastowe oznaczenie elementdéw ciagow
mentow ciggdw komunika- nych wycieraczek zewnetrz- komunikacyjnych: schodéw, szklanych drzwi,
cyjnych: schodéw, szklanych nych i wewnetrznych lub pochylni; 2) zamontowanie systemu automa-
drzwi, pochylni zastapienie ich rozwiazaniami tycznego otwierania drzwi do budynkow

systemowymi (zlicowanymi
z podtozem)
2. Dostosowanie formy infor- przygotowanie stron www jednostek organi-
macji do potrzeb OzN zacyjnych starostwa, w szczegdlnosci
PCPR-u, zgodnie ze standardami WCAG 2.0

3. Dziatania na rzecz zatrud- opracowanie/kontynuowanie programu stazy

nienia 0zN w instytucji dla OzN w instytucji i jej jednostkach organi-

zacyjnych
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1.

4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie
stereotypow, podnoszenie
swiadomosci dotyczacej praw
i godnosci 0zN oraz promocji
zatrudnienia 0zN

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

poszerzenie dziatan informa-
cyjnych kierowanych do OzN

o krag osob, ktére znajduja sie
poza bezposrednim dziataniem
instytucji, poprzez utworzenie
na stronie gtownej instytucji
wydzielonej zaktadki (lub na
stronie PCPR], zawierajacej
najwazniejsze informacje przy-
datne dla OzN

Tab. 11. cd.

3.

5. Konsultacje spoteczne w in-
stytucji

6. Kompetencje pracownikéw
instytucji

7. Wypetnienie obowiazkow
ogolnych wynikajacych z Kon-
wencji

8. Dostep do informacji o ustu-
gach urzedow pracy

9. Dostepnos¢ przestrzeni pu-
blicznych

10. Dostepnos¢ ustug i urza-
dzen dla OzN

zamieszczenie w wydzielonym
miejscu na stronie internetowe;j
PCPR informacji o ustugach dla
0OzN

stworzenie strony internetowej PCPR, zgod-
nej ze standardami WCAG 2.0

11. Dostepnos¢ wydarzen z za-
kresu kultury, rekreacji, wypo-
czynku i sportu

12. Dziatania na rzecz dostep-
nosci transportu publicznego
i specjalistycznego
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1.

13. Dziatania na rzecz ustug
wspierajacych 0zN w ich sa-
modzielnosci

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 11. cd.

3.

14. Dziatania z zakresu ochro-
ny zycia

opublikowanie na stronie o$rod-
ka interwencji kryzysowej oraz
PCPR-u informacji, gdzie iw
jakiej formie kobiety majace
urodzi¢ chore dziecko moga
uzyskac pomoc [np. psycholo-
giczna, prawna itp.)

15. Dziatania na rzecz zabez-
pieczenia praw 0zN oraz pod-
noszenia swiadomosci prawnej

uzupetnienie na stronie interneto-
wej instytucji/PCPR-u informacji
dot. miejsc Swiadczenia porad
prawnych oraz zakresu dostoso-
wania miejsca i sposobu $wiad-
czenia porad do potrzeb OzN

(z uwzglednieniem dojazdu komu-
nikacja do budynku, parkingéw,
podjazdéw, wind, toalet, a takze
sposobu udzielania porady)

16. Instrumenty rynku pracy

17. Mobilnos¢ 0zN

informowanie 0zN o mozliwo-
Sciach zakupu sprzetu utatwia-
jacego przemieszczanie sie
poprzez zamieszczenie skro-
towej informacji w miejscu i w
formacie dostepnym dla OzN
(np. strona internetowa, tabli-
ca ogtoszen, ulotka) o kwocie
dofinansowania, zasadach jego
przyznawania oraz stworzenie
listy placowek, do ktérych moz-
na udac sie po dofinansowanie

podjecie dziatan na rzecz OzN
w zakresie pomocy w otrzy-
maniu psow asystujacych
poprzez stworzenie listy
placowek, do ktérych mozna
sie udac po dofinansowanie,

i opublikowanie jej w miejscu
i w formacie dostepnym dla
OzN

podjecie dziatan

na rzecz OzN w za-
kresie pomocy

w otrzymaniu pséw
asystujacych po-
przez stworzenie
listy placéwek, do
ktorych mozna sie
udac po dofinanso-
wanie, i opubliko-
wanie jej w miejscu
i w formacie do-
stepnym dla OzN

1) podjecie dziatan na rzecz 0zN w zakresie
pomocy w otrzymaniu psow asystujacych po-
przez stworzenie listy placowek, do ktdrych
mozna sie udac po dofinansowanie, i opubli-
kowanie jej w miejscu i w formacie dostep-
nym dla OzN (np. tablica ogtoszen, ulotkal;
2) wprowadzenie do programu obowigzko-
wych szkolen dla nowych pracownikéw
dotyczacych umiejetnosci poruszania sie
0zN; 3) udziat pracownikéw PCPR w targach
rehabilitacyjnych w celu zapoznania z najnow-
szym sprzetem rehabilitacyjnym dostepnym
na rynku
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1.

18. Organizacja oswiaty

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 11. cd.

3.

19. Podnoszenie $wiadomosci
i wspotpraca lokalna na rzecz
edukacji wtaczajacej

20. Racjonalne usprawnienia

w procedurze przyjmowania
whioskow i wydawania dokumen-
tow tozsamosci oraz paszportow

21. Ustugi socjalne i odpowied-
nie warunki zycia

przeprowadzenie analizy wa-
runkéw zycia OzN i umiesz-
czenie tych danych w bilansie
potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej na terenie powiatu,
przy uwzglednieniu 3 rodza-
jow warunkow zycia: zywnosc,
odziez, mieszkanie

1) dokonanie analizy potrzeb OzN w zakresie
roznych form mieszkalnictwa wspomaganego
okresowego i statego; 2) uzyskanie informacji od
kilku instytucji znajdujacych sie na terenie woje-
wodztwa, jakie placdwki w wojewodztwie moga
Swiadczy¢ ustugi pobytu krétkoterminowego

i statego dla 0sdb z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci, w tym dla 0sob z intelektualna
niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym lub
gtebokim, z autyzmem i zaburzeniami zachowa-
nia, z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

22. Wspotpraca na rzecz od-
powiednich warunkoéw zycia
i ochrony socjalnej

Obszar dodatkowy: dziatania
na rzecz mieszkalnictwa

Obszar dodatkowy: dostepnos¢
oferty organizacji pozarzado-
wych finansowanych ze srod-
kow instytucji

Obszar dodatkowy: dziatalnos¢
rad konsultacyjnych, rad po-
zytku publicznego i spotecz-
nych rad ds. 0zN
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Obszar

1.

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 12. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach dla urzedéw gmin

URZEDY GMIN (bez osrodkow pomocy spotecznej)

SHOULD
S

COuLD
4.

1. Dostepnos¢ budynkow

1) kontrastowe oznaczenie
elementoéw ciagdw
komunikacyjnych: schoddw,
szklanych drzwi, pochylni;

2) zapoznanie sie z publikacja
Standardy dostepnosci
budynkow dla osob

z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajac koncepcje
uniwersalnego projektowania -
poradnik wydana

przez Ministerstwo
Infrastruktury

i Budownictwa

1) wyznaczenie miejsca
postojowego dla OzN;

2) stosowanie kontrastowych
i czytelnych oznaczen
pomieszczen oraz kierunkow
dotarcia do nich, numerow
pieter

1) wyznaczenie miejsca
postojowego dla OzN

w najblizszym sasiedztwie
wejscia do budynku;

2) dostosowanie procedur

i systemdw przeciwpozarowych
(sygnalizowanie dzwigkiem

i Swiattem, wozki ewakuacyjne,
przeszkolenie personelu]

1) budowa/dostosowanie toalety do
potrzeb OzN; 2) budowa/przebudowa
windy, pochylni, poreczy, usuniecie
progow, wymiana drzwi wejsciowych
na szersze lub lzejsze

2. Dostosowanie formy
informacji do potrzeb 0zN

1) zapoznanie sie

z raportem z audytu
dostepnosci strony www;

2] dostosowanie strony
internetowej do standardow
WCAG 2.0 lub zrobienie
nowej, spetniajacej
standardy

dostosowanie strony
internetowej do standarddw
WCAG 2.0

zamieszczanie audiodeskrypcji,
czyli opiséw zdjec do artykutow

zamieszczanie audiodeskrypcji,
napisow dla niestyszacych,
ttumaczenie na polski jezyk migowy
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1.

3. Dziatania na rzecz za-
trudnienia OzN w insty-
tucji

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

1) w trakcie naboru na wolne
stanowiska urzednicze upublicz-
nianie informacji o osiagnieciu
lub nie wskaznika 6% zatrudnie-
nia OzN w formacie dostepnym -
dokument Word lub plik PDF (nie
moze to by¢ skan ani zdjecie);

2) w treéci ogtoszenia o naborze
na wolne stanowisko podawanie
informacji o dostepnosci budyn-
ku oraz stanowiska pracy dla
0s6b z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci

Tab. 12. cd.

3.

opracowanie i wywieszenie
informacji na tablicy ogto-
szeh w urzedzie o mozli-
wosci skorzystania z pierw-
szenstwa w zatrudnieniu na
stanowiskach biurowych ze
wzgledu na niepetnospraw-
nos¢ i zachecajacej do $le-
dzenia ogtoszen o naborach
na wolne stanowiska biuro-
we w gminie

4.

1) zamieszczanie na stronie
www urzedu gminy informacji
dla pracodawcoéw o korzysciach
wynikajacych z zatrudnienia OzN
wraz z odniesieniem do stro-
ny Biura Petnomocnika Rzadu
ds. Os6b Niepetnosprawnych;
2) przy kolejnych naborach na
stanowiska urzednicze roz-
powszechnianie informacji

o naborze, aby dotarta do jak
najwiekszej liczby OzN, z wyko-
rzystaniem réznorodnych form
dystrybucji

5.

1) przy zatrudnianiu OzN dostoso-
wanie stanowiska pracy zgodnie

z potrzebami okreslonymi przez pra-
cownika (np. ergonomiczne biurko

i krzesto, komputer z odpowiednim
oprogramowaniem, odpowiednie
oswietlenie itp.); 2) udziat pracow-
nikow urzedu i jednostek w szkole-
niach na temat zatrudnienia OzN,
prawa pracy, przywilejow pracow-
nikow z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci, szkoleniu na temat po-
zyskiwania dofinansowania z PFRON
do zatrudnienia OzN, szkoleniu na
temat dostosowywania stanowiska
pracy dla OzN i mozliwosci pozyski-
wania dofinansowania na takie dzia-
tanie; 3) udostepnianie na terenie
nych kampanii promujacych zatrud-
nienie OzN

4. Dziatania informacyj-
ne ukierunkowane na
zwalczanie stereotypow,
podnoszenie swiadomosci
dotyczacej praw i god-
nosci 0zN oraz promocji
zatrudnienia 0zN

1) promowanie wérdd ogétu
mieszkancow gminy informacji
na temat dziatan prowadzonych
na rzecz OzN; 2) stosowanie

w dokumentach i materiatach
powstajacych w jednostce okres-
lenia ,,osoba z niepetnospraw-
noscia”

1) stosowanie okreslenia
.0soba z niepetnosprawno-
$cia” zamiast ,0soba nie-
petnosprawna”; 2] przygo-
towanie katalogu lokalnych
organizacji pozarzadowych
wraz z adresami, do ktdrych
beda wysytane informacje
na temat dziatan na terenie
miasta dotyczacych $rodowi-
ska 0zN, w celu zwalczania
stereotypow

promowanie wsrod ogotu miesz-
kancow informacji na temat nie-
petnosprawnosci

1) promowanie wéréd ogdotu miesz-
kancow informacji na temat niepet-
nosprawnosci; 2) informowanie na
stronie internetowej o obchodach
dni, Swiat czy akcjach zwiazanych

z tematyka niepetnosprawnosci
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1.

5. Konsultacje spoteczne
w instytucji

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

1) opracowanie mechanizmow
ogtaszania konsultacji spotecz-
nych w miejscach i formach
dostepnych dla 0zN; 2] przyje-
cie i stosowanie zasady pytania
o specjalne potrzeby uczestni-
kéw/uczestniczek konsultacji
(np. symultaniczny przekaz
tekstowy, ttumacz PJM, petla
indukcyjna, powiekszony tekst,
wsparcie asystenta)

Tab. 12. cd.

3.

1) zagwarantowanie dostep-
nosci informacji, sposobu
zbierania opinii spotecznych
poprzez przygotowanie in-
formacji o konsultacjach

w druku powiekszonym, bez
zbednych ozdobnikéw, pro-
stym jezykiem [tekst tatwy
w czytaniul; 2] organizowa-
nie konsultacji spotecznych
w miejscu spetniajacym
kryteria uniwersalnego pro-
jektowania, z mozliwoscia
dojazdu komunikacja zbio-
rowa

4.

organizowanie bezposrednich
spotkan z mieszkancami; przy-
gotowywanie plakatow zacheca-
jacych wszystkich mieszkancow
do wspotdecydowania o waznych
kwestiach dotyczacych pracy

i zycia gminy

5.

1) dopuszczenie mozliwosci kon-
sultacji zdalnych (przez Internet

- mailowo, poprzez ankiety on-line,
np. survio, ankiety google lub przez
specjalna platforme); 2] zagwaran-
towanie dostepnosci informacji, spo-
sobu zbierania opinii spotecznych
poprzez przygotowanie informacji

o konsultacjach w druku powiek-
szonym, bez zbednych ozdobnikdw,
prostym jezykiem (tekst tatwy w czy-
taniu)

6. Kompetencje pracowni-
kow instytucji

1) zobowiazanie pracownikéw
instytucji oraz podlegtych jej
jednostek organizacyjnych do
zapoznania sie z trescia Kon-
wencji poprzez przestanie pisma
informacyjnego oraz zamiesz-
czenie linku do tresci Konwencji
na stronie internetowej insty-
tucji w tatwym do znalezienia
miejscu, np. zaktadce dla OzN;
2) przeprowadzenie wérdd pra-
cownikow instytucji ankiety ma-
jacej na celu ustalenie potrzeb
pracownikow w zakresie szkolen
o tematyce obstugi klienta z nie-
petnosprawnoscia oraz dokona-
nie ich analizy

przeprowadzenie przez
instytucje analizy potrzeb
pracownikow w zakresie
szkolen o tematyce obstugi
klienta z niepetnosprawno-
$cia oraz dostepnosci takich
szkolen

wprowadzenie szkolenia z za-
kresu obstugi klienta z niepet-
nosprawnoscia jako obowiazko-
wego dla nowych pracownikéw
instytucji oraz jej jednostek

1) przygotowanie nagrania wideo

z ttumaczeniem PJM bedacego
instrukcja . Jak zatatwic sprawe

w urzedzie”; 2) przygotowanie za-
ktadki na stronie internetowej,
umozliwiajacej zgtaszanie przez
mieszkancow potrzeb w zakresie
poprawy technicznej, organizacyj-
nej i merytorycznej strony kontaktu
pracownikéw z osobami z niepetno-
sprawnoséciami; 3) stworzenie planu
szkolen cyklicznych i weryfikowa-
nie wiedzy pracownikdéw z zakresu
obstugi klienta z niepetnospraw-
noécia; 4) wprowadzenie szkolenia
z zakresu obstugi klienta z niepet-
nosprawnoscia jako obowiazkowego
dla nowych pracownikow instytucji
oraz jej jednostek
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1.

7. Wypetnienie obowiaz-
kow ogdlnych wynikaja-
cych z Konwencji

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

1) umieszczenie treéci Konwen-
cji w dostepnej formie na stronie
internetowej w celu zwrécenia
uwagi mieszkancow na jej tresc
i zwiazana z nig problematyke;
2) stosowanie klauzul spotecz-
nych w przypadkach, gdy jest to
mozliwe i celowe

Tab. 12. cd.
3.

stosowanie klauzul spotecz-
nych w przypadkach, gdy
jest to mozliwe i celowe

4.

1) przygotowanie standardéw
dostepnej przestrzeni na terenie
gminy z uwzglednieniem tresci
publikacji Standardy dostepnosci
budynkdw dla 0séb z niepetno-
sprawnosciami, uwzgledniajac
koncepcje uniwersalnego pro-
jektowania - poradnik, wyd.
Ministerstwo Infrastruktury

i budownictwa, Warszawa 2017;
2) wprowadzenie procedury in-
formowania NGO o tworzonych
w instytucji programach/stra-
tegiach dotyczacych OzN, reali-
zowanych projektach lub innych
inicjatywach jednostki

5.

1) przygotowanie diagnozy dostep-
nosci architektonicznej w gminie pod
katem OzN; 2] przygotowanie stra-
tegii poprawy dostepnosci architek-
tonicznej w gminie pod katem OzN;
3] stosowanie klauzul spotecznych
w przypadkach, gdy jest to mozliwe

i celowe

8. Dostepnosc informacji
oraz udziat w wyborach
i referendach

opublikowanie informacji o wy-
borach na stronie internetowe;j
0 sposobie dotarcia do lokali
wyborczych i ich dostepnosci dla
OzN

1) zapewnienie petnej dostep-
nosci architektonicznej mi-
nimum potowy lokali wybor-
czych w gminie; 2) umiesz-
czanie informacji o wyborach
i wynikdw wyboréw na stronie
internetowej w formacie do-
stepnym dla OzN

brak rekomendacji

umieszczanie informacji o wyborach
i wynikow wyboréw na stronie
internetowej w formacie dostepnym
dla OzN

9. Dostepnos¢ przestrzeni
publicznych

1) przeprowadzenie ankiety
wsérod mieszkancéw majacej na
celu zobrazowanie ich potrzeb

w zakresie dostepnosci archi-
tektonicznej na terenie gminy;

2) wyznaczenie miejsca postojo-
wego dla 0zN w najblizszym sa-
siedztwie wejscia do budynku lub
wyznaczenie odpowiedniej ilosci
miejsc parkingowych dla OzN

dokonanie analizy raportu
z ankiety nt. dostepnosci
architektonicznej gminy

wnioskowanie do odpowiednig]
instytucji o dostosowanie prze-
strzeni publicznej: przystankow,
przejs¢ dla pieszych, ciagow
pieszych

1) zapewnianie dostepnosci
rewitalizowanej przestrzeni

w realizowanych w przysztosci
pracach; 2] przygotowanie diagnozy
dostepnosci architektonicznej na
terenie gminy pod katem OzN
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1.

10. Dostepnosc¢ ustug
i urzadzen dla 0zN

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

zamieszczenie w wydzielonym
miejscu na stronie internetowej
urzedu gminy informacji o ustu-
gach dla OzN

Tab. 12. cd.

3.

przygotowanie projektu
dziatan majacych na celu
pozyskanie dodatkowych
$rodkéw na rzecz 0zN (w sy-
tuacji, gdy potrzeby przekra-
czaja otrzymywane $rodki

4.

przygotowanie projektu dziatan
majacych na celu pozyskanie
dodatkowych $rodkdéw na rzecz
0zN (w sytuacji, gdy potrzeby
przekraczaja otrzymywane $rod-
ki)

5.

1) przygotowanie projektu dziatan,
majacych na celu pozyskanie dodat-
kowych $rodkdéw na rzecz OzN (w sy-
tuacji, gdy potrzeby przekraczaja
otrzymywane $rodki); 2) regularne
zbieranie informacji na temat po-
trzeb OzN, uwzglednienie ich w pla-
nach dziatania gminy oraz przekazy-
wanie ich wtadzom samorzadowym

11. Dostepnos¢ wydarzen
z zakresu kultury, rekre-
acji, wypoczynku i sportu

udostepnianie informacji na
stronach internetowych o wy-
darzeniach kulturalnych, re-
kreacyjnych i sportowych, wraz
z informacjami o dostepnosci
imprez dla OzN

stworzenie procedury do-
stepnych wydarzen (lista
dziatan, ktdre nalezy podjac¢,
by wydarzenie uzna¢ za do-
stepne dla OzN])

1) wspétpraca z organizacjami
przy realizacji zadan publicz-
nych zapewniajacych udziat OzN
w zyciu kulturalnym, rekreacji,
wypoczynku i sporcie; 2) przyje-
cie i stosowanie zasady pytania
o specjalne potrzeby uczestni-
kéw wydarzen

1) zapewnienie dostepnosci archi-
tektonicznej z uwzglednieniem uni-
wersalnego projektowania do obiek-
tow kultury, rekreacji, wypoczynku

i sportu; 2) zapewnienie dostepnosci
do dobr kultury (dotykowe oglada-
nie, audiodeskrypcja, napisy, proste
teksty, instalacja macierzowych petli
indukcyjnych, zapewnienie ttumaczy
PJM)

12. Dziatania na rzecz
dostepnosci transportu
publicznego i specjali-
stycznego

1) zamieszczenie na stronie
internetowej informacji o moz-
liwosci sktadania ewentualnych
skarg i wnioskéw w zakresie
dostepnosci transportu publicz-
nego do odpowiednich instytucji;
2) przekazywanie ewentualnych
skarg i wnioskéw wptywajacych
do gminy w zakresie dostepnosci
transportu publicznego i spe-
cjalistycznego do odpowiednich
instytucji

zamieszczenie na stronie
internetowej informacji

o mozliwosci sktadania
ewentualnych skarg i wnio-
skow w zakresie dostepnosci
transportu publicznego do
odpowiednich instytucji

brak rekomendacji

1) wprowadzenie udzwiekowienia
komunikatéw na zewnatrz i we-
wnatrz autobusow, komunikatéw na
wyswietlaczach i monitorach, a tak-
ze zamontowanie petli indukcyjnych;
2) podjecie dziatan w celu wdrozenia
wnioskow z analizy okreslonej w re-
komendacji
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1.

13. Dziatania na rzecz
ustug wspierajacych 0zN
w ich samodzielnosci

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

dokonanie analizy mozliwosci
ubiegania sie przez instytucje

o dodatkowe Srodki na ustugi
wspierajace, np. w ramach pro-
jektow unijnych, oraz mozliwosci
wsparcia organizacji pozarza-
dowych w ich staraniach o takie
srodki

Tab. 12. cd.

3.

dokonanie analizy mozliwo-
$ci ubiegania sie przez insty-
tucje o dodatkowe $rodki na
ustugi wspierajace,

np. w ramach projektow
unijnych, oraz mozliwosci
wsparcia organizacji poza-
rzadowych w ich staraniach
o takie Srodki

4.

brak rekomendacji

5.

dokonanie analizy mozliwosci ubie-
gania sie przez instytucje o dodat-
kowe $rodki na ustugi wspierajace,
np. w ramach projektéw unijnych,
oraz mozliwosci wsparcia organiza-
cji pozarzadowych w ich staraniach
o takie srodki

14. Dziatania na rzecz
zabezpieczenia praw 0zN
oraz podnoszenia $wiado-
mosci prawnej

umieszczenie na stronach
internetowych gminy katalogu
praw OzN wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej oraz linku
do strony zawierajacej katalog
praw wynikajacych z ustawy

o rehabilitacji zawodowe],
spotecznej oraz zatrudnianiu
OzN

analiza skutecznosci i po-
trzeb mieszkancéw gminy

z zakresu bezptatnej pomocy
prawne;j

brak rekomendacji

brak rekomendacji

15. Mobilnos¢ 0zN

informowanie OzN o mozliwo-
Sciach zakupu sprzetu utatwia-
jacego przemieszczanie sie po-
przez zamieszczenie skrotowej
informacji w miejscu i w forma-
cie dostepnym dla OzN

nawiazanie kontaktu z orga-
nizacjami zajmujacymi sie
problematyka OzN w celu
przeprowadzenia szkolenia
dla wybranego personelu
urzedu gminy i jej jedno-
stek z zakresu zagadnien
dotyczacych wspierania
OzN w zatatwianiu spraw
urzedowych (poruszania sie
po urzedzie i obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia)

brak rekomendacji

1) przeszkolenie odpowiednich
pracownikdéw instytucji oraz jej
jednostek z tematyki pomocy

w otrzymaniu pséw asystujacych;
2) przeszkolenie odpowiednich
pracownikdéw instytucji oraz jej
jednostek z tematyki przyznawania
dofinansowan oraz mozliwosci

w zakresie zakupu sprzetu
utatwiajacego przemieszczanie
sie; 3) wprowadzenie do programu
obowiazkowych szkolen dla
nowych pracownikow dotyczacych
umiejetnosci poruszania sie 0zN
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1.

16. Organizacja oswiaty

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

dokonanie przegladu potrzeb

i mozliwosci utworzenia klas
integracyjnych w szkotach pod-
legajacych instytucji z uwzgled-
nieniem ucznidéw o szczegodlnych
potrzebach edukacyjnych

Tab. 12. cd.

3.

przedyskutowanie wynikow
przegladu i przekazanie do
odpowiednich instytucji/
jednostek

4.

brak rekomendacji

5.

podjecie dziatan w celu stworzenia
odpowiednio klas specjalnych lub
klas integracyjnych, jezeli analizy
wynikajace z rekomendacji wykaza
taka potrzebe i mozliwosé

17. Podnoszenie $wia-
domosci i wspotpraca
lokalna na rzecz edukacji
wtaczajacej

1) zebranie informacji i analiza
wnioskow o przeprowadzanych
dziataniach uswiadamiajacych
w szkotach, ze szczegélnym
uwzglednieniem realizacji pro-
gramoéw antyprzemocowych,

w tym antydyskryminacyjnych;
2] zebranie informacji o dziata-
niach uswiadamiajacych w szko-
tach, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem realizacji programow
antyprzemocowych, w tym anty-
dyskryminacyjnych, i analize, czy
dziatania te sa wystarczajace

zebranie informacji o re-
alizowanych dziataniach
uswiadamiajacych w szko-
tach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem realizacji
programow antyprzemo-
cowych, w tym antydyskry-
minacyjnych, i analize, czy
dziatania te sa wystarczajace

brak rekomendacji

w przypadku stwierdzenia, ze dzia-
tania okreslone w rekomendacji nie
sg wystarczajace, podjecie dziatan
uswiadamiajacych w szkotach

18. Racjonalne uspraw-
nienia w procedurze
przyjmowania wnioskow

i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszpor-
tow

1) zamieszczenie informacji

o uprawnieniach OzN w proce-
durze przyjmowania wnioskow

i wydawania dokumentow tozsa-
mosci na stronie internetowej;
2) zapewnienie typoskopu (ramki
do podpisul; 3) zapewnienie
wersji brajlowskiej formularzy,
w powiekszonym druku (do za-
poznania sie przez osoby z pro-
blemami wzroku) w procedurze
przyjmowania wnioskow i wyda-
wania dokumentéw tozsamosci

1) zapewnienie instrukgji

0 sposobie wypetnienia

i ztozenia wniosku w tekscie
tatwym do czytania; 2) za-
pewnienie typoskopu (ramki
do podpisul)

zapewnienie instrukcji o spo-
sobie wypetnienia i ztozenia
wniosku w tekscie tatwym do
czytania

1) przeprowadzenie szkolenia dla
pracownikdw przyjmujacych wnioski
z zakresu komunikowania sie z OzN;
2) wprowadzenie do programu obo-
wiazkowych szkolen dla nowych
pracownikdw dotyczacych tematyki
komunikacji z 0zN
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1.

19. Ustugi socjalne i odpo-
wiednie warunki zycia

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

brak rekomendacji

Tab. 12. cd.

3.

brak rekomendacji

4.

brak rekomendacji

5.

1) opracowanie i wdrozenie

w przypadku nieadekwatnosci
mieszkaniowej i krytycznej
sytuacji mieszkaniowej programu
naprawczego uwzgledniajacego
specyficzne potrzeby wynikajace
z niepetnosprawnosci;

2) opracowanie programu walki

z ubdstwem (0OzN sa szczegdlnie
narazone na ubdstwo)

20. Wspotpraca na rzecz
odpowiednich warunkow
zycia i ochrony socjalnej

dokonanie analizy mozliwosci
stworzenia i uzyskania $rodkow
na ochrone socjalna i poprawe
warunkow zycia ubogich miesz-
kancow gminy

stworzenie miejsc catodo-

bowych okresowego pobytu
.kryzysowego” na wypadek
nagtej koniecznosci zapew-
nienia opieki osobie niesa-
modzielne]

stworzenie miejsc catodobowych
okresowego pobytu ., kryzysowe-
go” na wypadek nagtej koniecz-

nosci zapewnienia opieki osobie

niesamodzielnej

stworzenie miejsc catodobowych
okresowego pobytu ,.kryzysowego”
na wypadek nagtej koniecznosci
zapewnienia opieki osobie niesamo-
dzielnej

21. Dostep do informacji
o ustugach urzedow pracy

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

22. Dostepnos¢ oferty or-
ganizacji pozarzadowych
finansowanych ze srod-
kow instytucji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

23. Dziatalnos¢ rad kon-
sultacyjnych, rad pozytku
publicznego i spotecznych
rad ds. O0zN

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

Obszar dodatkowy: wspot-
praca na rzecz aktywizacji
zawodowej

umieszczenie informacji o dzia-
taniach PCPR dotyczacych akty-
wizacji zawodowej OzN,

np. w zaktadce poswieconej OzN

brak rekomendacji

brak rekomendacji

zbieranie informacji i tworzenie
bazy danych tzw. dobrych
przyktadow aktywizacji zawodowej
i rozwiazywania problemow
bezrobocia 0zN oraz promowanie
tych rozwiazan na stronie
internetowej
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1.

Obszar dodatkowy: dzia-
tania w zakresie ochrony
zycia

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

Tab. 12. cd.

3.

4.

wystosowanie pisma do samo-
dzielnego publicznego zaktadu
opieki zdrowotnej w celu zwro-
cenia uwagi na problematyke
0s06b z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci (w szczegélnosci

analiza ustawy za zyciem
pod katem mozliwosci po-
mocy osobom z niepetno-
sprawnoscia i ich rodzinom
w ramach dziatalnosci
gminy

brak rekomendacji

wsparcie matki spodziewajacej sie
dziecka z niepetnosprawnoscia,
opieka nad matka z niepetno-
sprawnoscia, zapewnienie dostep-
nosci placoéwki dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnoscil

5.

brak rekomendacji

Obszar dodatkowy: dzia-
tania na rzecz mieszkal-
nictwa

umieszczenie linku do stro-
ny PCPR w tatwo dostepnym
miejscu na stronie www urzedu

gminy

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

Tab. 13. Najczestsze szczegotowe rekomendacje w danych obszarach dla osrodkéw pomocy spotecznej

0SRODKI POMOCY SPOLECZNEJ

SHOULD
3,

1. Dostepnos¢ budynkow

1) kontrastowe oznaczenie ele-
mentow ciagéow komunikacyjnych:

2] zapoznanie sie z publikacja Stan-

z niepetnosprawnosciami, uwzgled-
niajac koncepcje uniwersalnego
projektowania - poradnik wydana
przez Ministerstwo Infrastruktury
i Budownictwa; 3) przymocowanie
do podtoza dywanow i wycieraczek

schoddéw, szklanych drzwi, pochylni;

dardy dostepnosci budynkow dla oséb

1) wyznaczenie miejsca
postojowego dla OzN;

2] stosowanie kontrastowych
i czytelnych oznaczen
pomieszczen oraz kierunkow
dotarcia do nich, numeréw
pieter

dostosowanie
procedur i systemow
przeciwpozarowych
(sygnalizowanie
dzwiekiem i $wiattem)

1) poszerzenie drzwi wewnetrznych
do minimum 0,9 m; 2) wyznaczenie
miejsc postojowych dla OzN

w najblizszym sasiedztwie budynkow
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1.

2. Dostosowanie formy
informacji do potrzeb 0zN

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

brak rekomendacji

Tab. 13. cd.
3.

brak rekomendacji

4.

brak rekomendacji

5.

brak rekomendacji

3. Dziatania na rzecz
zatrudnienia 0zN w instytucji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

4. Dziatania informacyjne
ukierunkowane na
zwalczanie stereotypow,
podnoszenie swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci
0zN oraz promocji
zatrudnienia 0zN

poszerzenie dziatan
informacyjnych kierowanych do
OzN o krag oséb, ktére znajduja

sie poza bezposrednim dziataniem
instytucji, np. poprzez utworzenie

na stronie internetowej gminy
lub GOPS-u wydzielonej zaktadki
zawierajacej najwazniejsze
informacje przydatne dla OzN

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

5. Konsultacje spoteczne
w instytucji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

6. Kompetencje pracownikow
instytucji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

7. Wypetnienie obowiazkow
ogolnych wynikajacych
z Konwengji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

8. Dostepnos¢ informacji
oraz udziat w wyborach
i referendach

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

9. Dostepnosc¢ przestrzeni
publicznych

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji
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1.

10. Dostepnosc¢ ustug i urza-
dzen dla OzN

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

zamieszczenie w wydzielonym
miejscu na stronie www instytucji
lub dostosowanej stronie GOPS-u
informacji o ustugach dla OzN

Tab. 13. cd.

3.

przygotowanie projektu ankiety
dla OzN iich rodzin. Ankieta
powinna odnosic sie w szcze-
golnosci do takich kwestii,

jak zapotrzebowanie na SUO,
zapotrzebowanie biezace

i przewidywane do 10 lat na
miejsca w placéwkach dzienne-
go pobytu dla dorostych (SDS,
WTZ) z uwzglednieniem stopnia
i rodzaju niepetnosprawnosci,
na miejsca w placéwkach ca-
todobowej opieki okresowego
pobytu oraz miejsca w placow-
kach statego pobytu z uwzgled-
nieniem stopnia i rodzaju nie-
petnosprawnosci

analiza
zapotrzebowania

na poszerzenie oferty
asystenta OzN

5,

regularne zbieranie informacji

na temat potrzeb OzN oraz
przekazywanie ich wtadzom
rzadowym i samorzadowym.
Wskazane jest co najmniej raz

w roku przeprowadzanie ankiety
badajacej potrzeby dorostych

i dzieci z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajacej rozwoj dzieci

i Sciezke zyciowa osob dorostych
w perspektywie krotkoterminowej
(to jest do roku) oraz
dtugoterminowej (to jest do 10 lat)

11. Dostepnos¢ wydarzen
z zakresu kultury, rekreacji,
wypoczynku i sportu

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

12. Dziatania na rzecz do-
stepnosci transportu publicz-
nego i specjalistycznego

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

13. Dziatania na rzecz ustug
wspierajacych 0zN w ich sa-
modzielnosci

dokonanie analizy i przedstawienie
informacji na stronie internetowe;j
oraz ulotkach, ktére placowki
pobytu catodobowego okresowego
w wojewodztwie (w szczegdlnosci
w najblizszej okolicy) sa
przygotowane do przyjmowania
0s06b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci

brak rekomendacji

brak rekomendacji

dokonanie analizy potrzeb
mieszkancow z réznymi
niepetnosprawnosciami w zakresie
placéwek statego i okresowego
catodobowego pobytu na
podstawie wynikow ankiety
okreslonej w rekomendacjach
10.4.2, uwzglednianie tych potrzeb
w planach dziatania gminy oraz
przekazywanie ich odpowiednim
wtadzom rzadowym i samorzadowym
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1.

14. Dziatania na rzecz
zabezpieczenia praw 0zN
oraz podnoszenia
$wiadomosci prawnej

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

umieszczenie na stronach inter-
netowych gminy lub jej jednostki
GOPS katalogu praw OzN wynikaja-
cych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz linku do strony zawierajace;j
katalog praw wynikajacych z usta-
wy o rehabilitacji zawodowej, spo-
tecznej oraz zatrudnianiu OzN

Tab. 13. cd.

3.

brak rekomendacji

4.

brak rekomendacji

5,

brak rekomendacji

15. Mobilnos¢ 0zN

1) informowanie 0zN o mozliwosciach
zakupu sprzetu utatwiajacego prze-
mieszczanie sie poprzez zamieszcze-
nie informacji w miejscu i w formacie
dostepnym dla OzN [np. strona in-
ternetowa, tablica ogtoszen, ulotka)

o kwocie dofinansowania, zasadach
jego przyznawania oraz stworzenie
listy placéwek, do ktérych mozna sie
uda¢ po dofinansowanie; 2] informo-
wanie 0zN o mozliwosciach pomocy
w otrzymaniu pséw asystujacych
poprzez stworzenie listy placéwek,
do ktorych mozna sie udaé po pomoc
i dofinansowanie

podjecie dziatan na rzecz OzN
w zakresie pomocy w otrzyma-
niu psow asystujacych poprzez
stworzenie listy placéwek, do
ktorych mozna sie udac po
dofinansowanie, i opublikowa-
nie jej w miejscu i w formacie
dostepnym dla OzN (np. strona
internetowa, tablica ogtoszen,
ulotka)

wyznaczenie pracow-
nika odpowiedzialnego
m.in. za przekazywanie
informacji dotyczacych
przyznawania dofinan-
sowan zakupu sprzetu
utatwiajacego prze-
mieszczanie sie oraz
otrzymywania psow
asystujacych

wyznaczenie pracownika odpowie-
dzialnego za przekazywanie informa-
cji dotyczacych tematyki przyznawa-
nia dofinansowan oraz mozliwosci

w zakresie zakupu sprzetu utatwiaja-
cego przemieszczanie sie

16. Organizacja oswiaty

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

17. Podnoszenie Swiadomo-
$ci i wspotpraca lokalna na
rzecz edukacji wtaczajacej

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

18. Racjonalne usprawnienia
w procedurze przyjmowania
whnioskow i wydawania
dokumentow tozsamosci
oraz paszportow

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji

brak rekomendacji
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1.

19. Ustugi socjalne i odpo-
wiednie warunki zycia

Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

2.

1) przeprowadzenie analizy
warunkéw zycia 0zN
uwzgledniajacej 3 rodzaje
warunkdéw zycia: zywnos¢,
odziez, mieszkanie; 2] uzyskanie
informacji od instytucji (wtadz
gminy, powiatdw, placéwek,
NGO) znajdujacych sie na terenie
wojewodztwa, ktore placowki

w wojewodztwie moga Swiadczy¢
ustugi pobytu krétkoterminowego
i statego dla osob z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci,
w tym dla oséb z powaznymi
zaburzeniami, np. z autyzmem
lub niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, oraz ewentualny
przyblizony okres oczekiwania na
wolne miejsca w placowkach;

3) opracowywanie i umieszczanie
na stronie internetowej oraz

w formie ulotek i plakatéw na
tablicy urzedu informacji

na temat $wiadczen rzeczowych

i ustug Swiadczonych

przez urzad na rzecz OzN

Tab. 13. cd.

3.

1) uzyskanie informacji od kil-
ku instytucji znajdujacych sie

na terenie wojewddztwa, jakie
placowki w wojewddztwie moga
Swiadczy¢ ustugi pobytu krotko-
terminowego i statego dla osdb
z roznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci, w tym dla osdb

z powaznymi zaburzeniami,

np. z autyzmem lub niepetno-
sprawnosciami sprzezonymi;

2) uzyskanie informacji od insty-
tucji (wtadz gmin, powiatow, pla-
cowek, NGOJ znajdujacych sie
na terenie wojewddztwa (min.
10), ktére placowki w wojewddz-
twie moga $wiadczy¢ ustugi
pobytu krétkoterminowego i sta-
tego dla 0s6b z réznymi rodza-
jami niepetnosprawnosci, w tym
dla oséb z powaznymi zaburze-
niami, np. ze spektrum autyzmu
lub niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, oraz ewentualny
przyblizony czas oczekiwania na
wolne miejsca w placéwkach

4.

w stosunku do 0sob
najbardziej potrzebu-
jacych wprowadzenie
ustug opiekunczych

i ustug asystentéw OzN

5,

przeprowadzenie diagnozy na temat
rozmiardéw i rodzajow niepetnospraw-
nosci oraz warunkdw zycia OzN i ich
rodzin (sporzadzenie na podstawie
ankiety okreslonej w rekomendacji
bazy danych o OzN, przeprowadzanie
cyklicznych badan dot. standardu,
jako$ci zycia i potrzeb)

20. Wspotpraca na rzecz od-
powiednich warunkow zycia
i ochrony socjalnej

brak rekomendacji

brak rekomendacji

stworzenie miejsc cato-
dobowych okresowego
pobytu . kryzysowego”
na wypadek nagtej ko-
niecznosci zapewnienia
opieki osobie niesamo-
dzielnej (m.in. w $DS-ach,
mieszkaniach chronio-
nych, miejscach

przy DPS-ach)

brak rekomendacji
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Zatacznik 1. Obszary objete monitoringiem na poziomie poszczegdlnych jednostek

Tab. 13. cd.
1. 2. 3. 4. 5.

Obszar dodatkowy: dostep brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji
do informacji o ustugach
urzedow pracy
Obszar dodatkowy: brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji
dostepnosc oferty
organizacji pozarzadowych
finansowanych ze srodkow
instytucji
Obszar dodatkowy: brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji
dziatalnos¢ rad
konsultacyjnych, rad pozytku
publicznego i spotecznych
rad ds. 0zN
Obszar dodatkowy: brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji
wspotpraca na rzecz
aktywizacji zawodowej
Obszar dodatkowy: dziatania |zamieszczanie na stronie brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji
w zakresie ochrony zycia internetowej informacji o ustugach

oferowanych przez NGO dziatajace

na terenie gminy
Obszar dodatkowy: dziatania |umieszczenie linku do strony brak rekomendacji brak rekomendacji brak rekomendacji
na rzecz mieszkalnictwa PCPR-u w tatwo dostepnym

miejscu na stronie GOPS-u
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