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1.Stowniczek

Jednostka dydaktyczna - jednostka lekcyjna trwajgca 45 minut.

Pogotowie wolontarystyczne - osoba/rodzina sprawujgca nieodptatnie opieke nad psem w sytuacjach
nagtych.

Rodziny zastepcze (tzw. wolontariusze socjalizacyjni) - osoby sprawujgce nieodptatnie opieke nad psami
od szczeniaka do momentu przekazania psa na szkolenie specjalistyczne, ktérych zadaniem jest
przeprowadzenie szkolenia podstawowego psa oraz sprawowanie nad nim witasciwe]j opieki.

Trener rodzin zastepczych — osoba majgca umiejetnosci i predyspozycje, aby szkoli¢ wolontariuszy i
rodziny zastepcze w zakresie sprawowania wtasciwej opieki nad psem oraz szkolenia podstawowego
psow.

Wolontariusz - w Swietle Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, wolontariuszem jest osoba, ktéra dobrowolnie i swiadomie oraz bez wynagrodzenia
angazuje sie w prace na rzecz oséb, organizacji pozarzadowych, a takze rozmaitych instytucji dziatajagcych

w réznych obszarach spotecznych.

Wolontariusz wspierajacy — osoba wspierajgca organizacje w biezgcym funkcjonowaniu: od realizacji

zadan organizacyjnych po asystenckie.
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2. Analiza zagranicznych rozwigzan

Analize przeprowadzono gtéwnie w odniesieniu do rodzin zastepczych, ktérych zadaniem jest
szkolenie podstawowe pséw przewodnikow. Wynika to z faktu, ze wolontariat ten odgrywa kluczowa role
w szkole psow przewodnikdw.

1) Guide Dogs Wielka Brytania

Wolontariuszem moze zostac osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i jest w stanie zajac sie psem w miare, jak
pies rosnie. Wymagania jakie sg stawiane potencjalnym kandydatom dotyczg warunkéw mieszkaniowych,
sytuacji zawodowej oraz cech osobowosciowych. W pierwszym okresie zycia szczeniaki nie moga
pozostawac same na dfuzej niz 3 godziny.

Wolontariusze odgrywajg istotng role we wczesnej socjalizacji i edukacji psow przewodnikéw. W wieku
okofo siedmiu tygodni szczenieta rozpoczynajg wczesny trening i pozostajg z wolontariuszem do 12-16
miesigca zycia. Koszty utrzymania i koszty weterynaryjne w tym okresie pokrywa szkota. Przez okres 1
roku zycia muszg zosta¢ wprowadzone w S$wiat zapachéw, diwiekéw, ruchu. W zwigzku z tym
wolontariusze muszg zabieraé szczeniaka na spacery po ruchliwych ulicach, odwiedzaé sklepy, urzedy,
poruszaé sie autobusami, tramwajami. Szczeniaki muszg réwniez nauczy¢ sie reagowania na podstawowe
komendy (siad, zostan, chodz), chodzi¢ z przodu (nie przy nodze). Nastepnie przekazywane sg do centrum
szkoleniowego, gdzie rozpoczynajg szkolenie specjalistyczne.

Kandydat na wolontariusza wypetnia wniosek on-line, ktéry podlega weryfikacji przez koordynatora
wolontariatu. Po pozytywne] weryfikacji przeprowadzana jest wizyta w domu wolontariusza przez
instruktora/trenera szczenigt. Podczas tej wizyty kandydat wprowadzany jest w zasady wolontariatu,
moze tez zadaé pytania dotyczgce opieki i szkolenia pséw. Celem wizyty jest sprawdzenie, czy kandydat i
jego rodzina (jesli taka jest) jest w stanie sprosta¢ wymaganiom sprawowania opieki nad szczeniakiem.
Opiekun ds. szkolenia szczenigt jest ekspertem i bedzie w stanie odpowiedzie¢ na wszelkie pytania. Po
przeprowadzonej rozmowie w ciggu 10 dni roboczych kandydat informowany jest o wynikach rekrutacji.

2) Guide Dogs of America z USA

Szczenieta, gdy majg 8 tygodni, s3 umieszczane w wybranych rodzinach zastepczych, zwanych
»wychowawcami szczenigt”. Zadaniem tych osdb jest zapewnienie kochajgcego ,pierwszego” domu,
nauczenie podstawowego postuszenstwa i wiasciwych manier domowych - trzymanie sie z dala od mebli,
nie skakanie na stot nie gryzienie przedmiotéw itp. Zapewniajg réwniez statg socjalizacje w miescie,
chodzac z psami do rdéznych miejsc publicznych. Uczg je spokoju i pewnosci we wszystkich sytuacjach.
Nastepnie psy w wieku 16-18 miesiecy wracajg do szkoty, gdzie rozpoczynajg okres 4—6 miesiecznego
formalnego szkolenia na psa przewodnika.

Szkota wspiera wolontariuszy, przez caty okres pobytu szczeniaka: od spotkan z innymi rodzinami po
ustrukturyzowany program szkolenia szczenigt, ciggte wsparcie behawioralne oraz wsparcie
weterynaryjne na miejscu.
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Aby zapewni¢ odpowiednig socjalizacje szczenigt, psdw nie mozna regularnie zostawia¢ w domu
samych przez diuzszy czas. Wychowawecy szczeniat, ktérzy pracujg poza domem, muszg mie¢ pozwolenie
od swoich pracodawcéw na przyprowadzanie pséw do pracy lub drugiego oddanego cztonka rodziny,
ktory bedzie pracowat ze szczeniakiem w ciggu dnia. Szkotfa kfadzie nacisk na réznorodnos¢ rodzin, co
wynika z faktu, ze pdzniej psy przewodniki zyjg w réznych srodowiskach. Rekrutowane sg rodziny, osoby
samotne, wiasciciele domoéw, mieszkaricy mieszkai, domy z dobrze wychowanymi zwierzetami
domowymi itp.

Wychowywanie szczeniaka jest duzym zobowigzaniem, stad podstawowe wymagania dla
wolontariuszy szczenigt obejmuja:

= Mieszkanie w bliskiej odlegtosci od szkoty.

= Uczeszczanie na comiesieczne spotkania.

= Udziat w sponsorowanych przez GDA szkoleniach z postuszenstwa, w tym klasach postuszenstwa,
w tym w przedszkolu dla szczenigt i umiejetnosciach dla szczeniat.

= Gotowos¢ do odbycia podrézy w celu skorzystania z opieki medycznej, badan zdrowotnych, wizyt
aklimatyzacyjnych w szkole i ocenie zachowania psa.

y

Umiejetnos¢ uczenia szczeniaka podstawowych umiejetnosci postuszenstwa i manier domowych.

y

Zdolnos¢ do zapewnienia statej socjalizacji przez caty czas pobytu szczeniaka w rodzinie zastepczej,
jak rowniez nie zostawianie szczeniaka samego przez dtuzszy czas w domu.

3) Guide Dogs Victoria z Australii
W szkole funkcjonuje kilka programoéw dla wolontariuszy:
= Administracja - wolontariusze pomagaja w wysytkach pocztowych, archiwizowaniu,
wprowadzaniu danych i innych ogdlnych obowigzkach administracyjnych.
= Wyprowadzanie psow - wolontariusze wyprowadzajg psy hodowlane. Czas i dtugos¢ spaceru
zalezy od potrzeb psa. Ta rola wymaga od wolontariuszy podjecia sie dwugodzinnego statego
zobowigzania co tydzien.
= Kennel - wolontariusze pomagajg personelowi hodowli w praktycznych zadaniach, takich jak
czyszczenie bokséw karmienie, spacery i pielegnacja pséw. Pracujg na dwie zmiany dziennie,
siedem dni w tygodniu. W tym obszarze wymagane jest co najmniej szeSciomiesieczne
zaangazowanie.
= Transport - wolontariusze odgrywajg istotng role w transporcie 0soéb z niepetnosprawnoscia
wzroku ze swoich doméw do kampusdw szkoty w celu oceny i szkolenia, a takze w
przemieszczaniu sie wspotpracownikéw szkoty w celu promowania programow wsparcia. Szkota
zapewnia samochdd dla wolontariuszy zaangazowanych w te dziatania.
= Ogrodnictwo i konserwacja - wolontariusze pomagajg w regularnej konserwacji terenéw i
ogroddéw na terenie szkoty.
= Specjalne wydarzenia - wolontariusze sg zobowigzani przez caty rok do udziatu w réznych
wydarzeniach organizowanych przez szkote.
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Aby zosta¢ wolontariuszem trzeba mieé¢ ukoniczone 18 lat. Wszyscy wolontariusze przechodza
weryfikacje policyjng na szczeblu krajowym, zanim zostang zaangazowani w dziatania organizacji
(weryfikacja ta jest powtarzana co trzy lata).

Wychowywanie szczeniaka obejmuje opieke nad potencjalnym psem przewodnikiem przez 12 miesiecy
w rodzinie zastepczej. Celem jest takie wychowanie szczeniaka, aby stat sie towarzyski, pewny siebie i
skoncentrowany przed treningiem. Wychowawcy szczenigt otrzymujg ciggte wsparcie i instrukcje przez
caty okres opieki nad psem.

Wymagania dla wolontariuszy:

= Zamieszkiwanie w metropoliach niedaleko szkoty.

= Posiadanie pisemnej zgody od najemcy, ze mogg mie¢ psa (jesli mieszkanie jest wynajmowane).

= Dysponowanie czasem, aby zaopiekowac sie psem - szczenigt nie nalezy zostawia¢ samych na

dtuzej niz trzy godziny dziennie.

Posiadanie zgody pracodawcy na zabieranie psa do pracy (jesli dotyczy).

y

Mozliwos¢ zapewnienia psu odpowiedniej opieki - szczenieta potrzebujg duzo uwagi, aby

J

socjalizacja przebiegata prawidtowo.

Dobra kondycja fizyczna, psychiczna, wytrwato$¢ w realizacji zadan szkoleniowych.

y

Gotowos$¢ do odbywania wizyt weterynaryjnych i zaje¢ z wychowywania szczenigt w dni

y

powszednie w godzinach pracy.
Gotowosc¢ do cyklicznych spotkan w godzinach pracy z ekspertami w szkole.
Zapewnienie odpowiednich warunkdéw, w tym bezpiecznego srodowiska.

Gotowosc¢ do przyjecia psa, ktory bedzie przebywat i spat w domu.

Uil

Wszystkie dzieci w gospodarstwie domowym powinny by¢ w wieku szkolnym (pieé lat) lub

starszym.

U

Wszystkie rodzinne zwierzeta muszg byé w petni zaszczepione i odrobaczone oraz muszg wspotzyé
ze szczeniakiem w rodzinie.

Wolontariusze przez caty czas mogg korzystac ze wsparcia w szkole. Rozbudowany wolontariat pozwala
na zapewnienie tymczasowego domu dla psa, jesli wolontariusz bedzie musiat wybra¢ sie na krétkie
wakacje lub na krétko opusci¢ dom z innych powoddw.

4) Centar za rehabilitaciju SILVER w Chorwacji

Program socjalizacji psow rozpoczyna sie od wyboru szczeniaka w wieku 6-8 tygodni i przetestowania
jego odziedziczonych predyspozycji. Wybrany szczeniak spedza pierwszy rok dorastania i dziecinstwa w
rodzinie wolontariuszy, gdzie przyzwyczaja sie do wszystkich okolicznosci, w ktérych dana osoba zyje,
przyjmuje podstawowe zasady zachowania i postuszenistwa.

Socjalizacja polega na przejsciu od szczeniaka do dojrzatego osobnika, o w petni zbudowanej
osobowosci i przyzwyczajonego do wszystkich srodowisk i okolicznosci, w ktérych moze znalezé sie
potencjalny uzytkownik psa.

Podczas socjalizacji szkota zapewnia rodzinom profesjonalng pomoc i pokrywa wszystkie koszty
karmienia, wyposazenia i leczenia psa. Program socjalizacji obejmuje ciggta opieke nad rodzinami
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wolontariuszy - socjalizatorami i szczenietami przebywajgcymi w rodzinie w wieku od 2 miesiecy do 16—-18
miesiecy, to znaczy do momentu przystgpienia do programu edukacyjnego w szkole. Kontakt z rodzing
zastepczg jest kontynuowany poprzez spotkania w weekendy.

Wolontariat jest promowany poprzez media spotecznosciowe tj. facebook i publiczne wystgpienia na
imprezach. Wolontariusze wyrazajagcy zainteresowanie wspotpracg zgtaszajg sie online, a nastepnie
spotykaja sie na rozmowe z koordynatorem ds. socjalizacji szczenigt. Rodziny otrzymujg podrecznik
dotyczacy opieki nad szczenietami, ktéry zawiera podstawowe informacje o tym, jak radzi¢ sobie z nowym
szczeniakiem w domu, a takze szczegétowe porady dotyczace zabawek i zabaw, spaceréw itp.
Koordynatorzy ds. socjalizacji szczenigt chodzg na wizyty domowe oraz udzielajg konsultacji
telefonicznych.

Wolontariusze otrzymujg jako wyposazenie: plecak z logo, smycz, szczotke, obroze, kamizelke dla psa,
2 zabawki m.in. kong, podrecznik, karme i postanie.

5) Fundacja Mathilda w Czechach

Rekrutacja wolontariuszy jest dwuetapowa:

a) pierwszy etap to przestanie/wypetnienie formularza przez osoby zainteresowane podjeciem

wolontariatu;

b) drugietap: to rozmowa z potencjalnym kandydatem.

Rekrutacja wolontariuszy jest ciggta. Przygotowanie wolontariuszy do socjalizacji szczenigt odbywa sie
w momencie, gdy pojawiajg sie szczenieta. Wéwczas w 5-6 tygodniu zycia szczenigt wolontariusze
zapoznajg sie ze szczenietami i omawiane sg szczegdty opieki.

Dla wolontariuszy organizowane sg comiesieczne spotkania szczeniat - jedno dla wszystkich, a kolejne
w grupach i podgrupach. Kazdy instruktor opiekuje sie 4 szczenietami. Akcesoria dla pséw sa
przekazywane wolontariuszom bezptatnie. Szkota finansuje koszty wyposazenia psa i opieki
weterynaryjnej.

Po 4 miesigcach od przekazania psa przez wolontariusza na szkolenie specjalistyczne, instruktorzy
spotykajg sie z wolontariuszami opiekujgcymi sie szczenietami z jednego miotu. Podczas spotkania
prezentujg wolontariuszom, co psy juz potrafia.

PODSUMOWANIE

Bardzo duzg uwage przyktada sie do etapu rekrutacji wolontariuszy poprzez stawianie im okreslonych
wymagan, jak réwniez systematycznego szkolenia. Organizacje umozliwiajg wspoétprace angazujgca
wolontariuszy w réznym stopniu, zarowno poprzez opieke nad psem, jak i wsparcie w codziennej pracy
organizacji.
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3.0rganizacja wolontariatu

3.1. Zasady ogolne

Jak pokazujg doswiadczenia zagraniczne, w jednej szkole moze funkcjonowaé kilka rodzajow
wolontariatu w zaleznosci od jej potrzeb. Dlatego tez istotne jest zdefiniowanie i uswiadomienie, kogo
poszukujemy, do jakiej roli i do jakich zadan. Potrzeby te powinny by¢ identyfikowane przez caty zespoét
pracownikdéw organizacji, a nie tylko przez Zarzad. Wolontariusz ma by¢ czescig zespotu, identyfikowad sie
z misjq i celami organizacji.

W procesie budowania wolontariatu w organizacji wyrdznia sie standardowo 6 krokéw:

I. Przygotowanie organizacji — krok ten obejmuje:

1) Diagnoze potrzeb organizacji, ktéra sprowadza sie do okreslenia kogo potrzebujemy, w

jakich obszarach mamy braki osobowe, i ktére z nich mogtyby by¢ zaspokojone poprzez
wolontariusza.
Organizacja chcgca budowac¢ wolontariat musi miec¢ jasno sprecyzowang misje i cel dziatania,
dlatego diagnoza powinna rozpocza¢ sie od weryfikacji tego kim jestesmy i dla kogo
dziatamy. Jest to istotne nie tylko dla samej organizacji i pracujacych czy tez
wspotpracujacych z nig oséb, ale przede wszystkim dla przysztych wolontariuszy. Osoby,
ktére wyznajg podobne wartosci lepiej identyfikujg sie z organizacjg, a co za tym idzie,
angazujg sie w jej dziatania. Wazne, aby wyznaczajac obszary nie sprowadza¢ wolontariusza
tylko do roli pomocniczej. Rzetelnie przeprowadzona diagnoza pozwala na okreslenie profilu
wolontariusza i precyzyjne wyznaczenie zadan. Dobrze wspétpracujacy wolontariusz to taki,
ktdry traktowany jest jak petnoprawny cztonek zespotu.

2) Przygotowanie organizacji na przyjecie wolontariusza oraz zapewnienie mu miejsca pracy i
narzedzi. To ma wptyw na komfort pracy kazdej osoby, a zwtaszcza wolontariusza, ktéry
wykonuje swoje zadania bezptatnie.

3) Zapewnienie bezpieczenstwa wolontariusza rozumiane bardzo szeroko. Organizacja musi w
przypadku danego rodzaju wolontariatu okresli¢: jakie szkolenia bedzie musiat przejsé
wolontariusz, aby modc rzetelnie wykonywac¢ swoje zadania, czy konieczne bedzie
wyposazenie w stréj, zaswiadczenia czy inne akcesoria.

4) Opracowanie harmonogramu pracy — wstepnego. Ostateczna wersja harmonogramu
ustalana jest juz z konkretnym wolontariuszem. Zaangazowanie wolontariusza w
przygotowanie planu pracy, ktory bedzie uwzgledniat jego potrzeby, stanowi¢ bedzie jeden z
czynnikdw sprzyjajgcych dobrej wspotpracy.

! Na podstawie informacji zawartych na stronach: wolontariat.org.pl, pracowniaorange.pl oraz w publikacjach: Praktyczny
poradnik wspdtpracy z wolontariuszami Pracownia Badan Spotecznych i Innowacji Stocznia, Broszura Wolontariat krok po kroku
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta.
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5)

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za budowanie struktur wolontarystycznych w
organizacji, jak rowniez za zarzadzanie wolontariatem w organizacji. Aby mozna byto moéwic
o budowaniu wolontariatu konieczne jest utworzenie stanowiska koordynator
wolontariuszy. Jesli organizacja nie moze sobie pozwoli¢ na utworzenie odrebnego
stanowiska, role te moze petni¢ jedna z osdb z zespotu danej organizacji. Koordynatorem
wolontariuszy powinna by¢ osoba, ktdra potrafi wspdtpracowac z ludzmi, szanuje ich
opinie, budzi zaufanie.
Koordynator wolontariatu to osoba, ktéra opracowuje i wdraza wspotprace z
wolontariuszami w organizacji. Stad jego zadania obejmujg wszystkie etapy: od rekrutacji po
zakonczenie wspotpracy, tj.:

a) przygotowanie oferty wspoétpracy z wolontariuszami,

b) rekrutacje wolontariuszy i wdrozenie ich do wspétpracy z organizacja,

c) zabezpieczenie sfery formalno-prawnej zwigzanej z wolontariuszami i miejsca pracy

oraz narzedzi,

d) wspdtpraca z wolontariuszami podczas wszystkich jej etapow,

e) szkolenie wolontariuszy,

f) opracowanie harmonograméw zadan,

g) zapewnienie komunikacji z wolontariuszami i ich integracja z catym zespotem

organizacji,
h) motywowanie i nagradzanie wolontariuszy,
i) wspieranie w wykonywaniu zadan,

j)  ewaluacja pracy wolontariuszy.

Il. Oferta wolontariatu i promocja — odpowiednio przygotowane ogfoszenie powinno wzbudzac

zainteresowanie potencjalnych kandydatéow. Nie bez znaczenia s kanaty komunikacji, czyli

promocja wolontariatu, ktéra w zaleznosci od tego, kogo szukamy moze przybraé rézne formy.

Nabér wolontariuszy — kazdorazowo konieczne jest wskazanie zasad rekrutacji, aby potencjalny

kandydat miat ich swiadomos¢. Do rekrutacji wolontariuszy nie mozna podej$é ,z marszu”.

Rekrutacja ta powinna by¢ przemyslana, powinna pokazywaé, ze kandydatow na wolontariuszy

traktujemy z takg samg uwagg jak kandydatéw na inne, ptatne, stanowiska w organizacji.

Rekrutacja wolontariuszy to poszukiwanie osdb, ktére beda identyfikowaty sie z dziataniami

organizacji. Jest to bardzo wazne dla budowania profesjonalnego, zmotywowanego i trwatego

zespotu wolontariuszy w organizacji.

IV.Wprowadzenie do organizacji — etap formalizowania wspétpracy, wyznaczania zadan i

obowigzkéw obu stron, odbywania szkoler, zaznajamiania sie z organizacjg. CzeSciowo

wprowadzenie to moze by¢, a nawet powinno by¢, elementem rekrutacji. Rekrutacja to réwniez
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czas, kiedy wolontariusz moze blizej zapozna¢ sie z organizacja i ostatecznie podjgé decyzje o
wspotpracy z nia.

V. Wspotpraca i motywowanie — wolontariusz musi czu¢ sie potrzebny w organizacji. Biorgc pod
uwage, fakt, ze wykonuje swoje zadania bezptatnie, bardzo wazng role odgrywa wspieranie
wolontariusza w wykonywaniu jego zadan, motywowanie i nagradzanie jego pracy. Nie nalezy
bagatelizowaé¢ tego aspektu, jesli zalezy nam na budowaniu dtugotrwatej wspodtpracy z
wolontariuszem. Jest to réwniez krok, w ktédrym nalezy uwzgledni¢ ewentualne zagrozenia we
wspotpracy z wolontariuszami. Praca wolontariusza, tak jak i pozostatych cztonkdéw zespotu
organizacji, podlega ewaluacji.

VI.Zakonczenie wspotpracy — przyczyn moze by¢ wiele, poczagwszy od zakonczenia wspotpracy po
chorobe wolontariusza uniemozliwiajgcg mu dalsze dziatanie na rzecz organizacji. Efektem
zakoniczenia wspodtpracy powinno byé podsumowanie oraz podziekowanie i referencje (w
zaleznosci od okresu wspoétpracy z danym wolontariuszem).

3.2. Wolontariat w szkole psow przewodnikow

W szkole psow przewodnikdw wyrézni¢ mozna dwa gtéwne rodzaje wolontariatu:
1) wolontariat ukierunkowany na opieke nad psem w okresie szkolenia podstawowego realizowany
w formie rodziny zastepczej, ktory stanowi gtéwny trzon wolontariatu oraz
2) wolontariat wspierajacy ukierunkowany na wsparcie organizacji w realizacji jej misji i zadan.
Wolontariat ten moze dotyczy¢ wsparcia klientdéw organizacji, jak tez wsparcia samej organizacji,
np. poprzez obstuge strony internetowej. Wolontariusze wspierajgcy moga tez petnic¢ doraznie role
pogotowia wolontarystycznego, ktére wykonuje zadania w zastepstwie rodzin zastepczych.

3.2.1. Rodzina zastepcza

Ze wzgledu na specyfike tego typu wolontariatu pozyskiwanie osdb do wspodtpracy jest duzym
wyzwaniem. Na rodzinach zastepczych spoczywa bowiem gtdwny ciezar opieki nad szczenietami w okresie
do 12/14 miesigca zycia. Wolontariat ten charakteryzuje sie petnoetatowg opiekg nad psem pod okiem
trenera rodzin zastepczych, a pies przez caty czas przebywa z wolontariuszem. Rodzina zastepcza nie tylko
odpowiada za przygotowywanie psa do roli psa przewodnika, ale réwniez musi $cisle wspotpracowac z
trenerem w tym zakresie. Wspotpraca ta wigze sie z koniecznosciag cyklicznych spotkan z trenerem, ktéry
przygotowuje cykliczne raporty z pobytu psa w rodzinie zastepcze;j.

To zadanie wymaga duzej odpowiedzialnosci od wolontariusza. Stad istotne jest uswiadomienie
potencjalnemu kandydatowi jego roli, ktéra wigze sie ostatecznie z dziataniem na rzecz osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku. Ta rola rodziny zastepczej ma istotny wymiar spoteczny, co powoduje, ze
proces rekrutacji oséb do jej petnienia jest obarczony duzym ryzykiem.

Do zadan i obowigzkéw rodziny zastepczej nalezy:

a) opieka nad szczeniakiem, przez wskazany w umowie okres, na ktérg sktadajg sie:
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y

zapewnienie bezpieczenstwa szczeniakowi, w tym dobrostanu,

y

zapewnienie prawidtowego rozwoiju,

y

wychowanie, oswojenie psa z réznymi miejscami i sytuacjami, w ktdrych bedzie pracowat
jako pies przewodnik (srodki komunikacji, instytucje uzytecznosci publicznej, ulica,
miejsce pracy itp.),
= przygotowanie do pracy z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku,
=> wspieranie psa podczas uczenia sie i poznawania nowych miejsc,
= zabawy z psem odpowiednie do jego wieku oraz do przysztej roli,
b) wspodtpraca z lekarzem weterynarii wskazanym przez szkote w zakresie dbatosci o zdrowie i
prawidtowy rozwdj psa,
c) wspodtpraca z trenerem rodzin zastepczych w zakresie szkolenia podstawowego psa i
wykonywanie powierzanych przez trenera codziennych zadan stuzgcych socjalizacji psa,
d) udziat w szkoleniach dla wolontariuszy, w tym w szkoleniu podstawowym stanowigcym pomoc
w wychowaniu psa w rodzinie zastepczej,
e) kontakt ze szkotg pséw przewodnikédw oraz wspotpraca w zakresie opieki nad psem,
f) prowadzenie karty postepdéw psa w szkoleniu,
g) informowanie z wyprzedzeniem o planowanej nieobecnosci uniemozliwiajgcej opieke nad
psem.

W sytuacjach nagtych uniemozliwiajgcych rodzinie zastepczej chwilowe sprawowanie opieki nad psem,
pies przekazywany jest do pogotowia wolontarystycznego. Jesli nieobecnos¢ danej rodziny zastepczej
wykracza poza okres 1 miesigca, pies powinien by¢ przekazany innej rodzinie zastepczej. Zakres zadan
wolontariusza dziatajgcego w pogotowiu jest tozsamy z zakresem zadan rodziny zastepczej.

Organizacja, rekrutujgc wolontariuszy powinna uwzgledni¢ w ankiecie mozliwos¢ wskazania rowniez tej
opcji, ktéra moze by¢ wstepem do przysztej statej wspdtpracy jako rodzina zastepcza.

3.2.2. Wolontariusz wspierajacy

Ten rodzaj wolontariatu wynika z innych potrzeb szkoty psow przewodnikdéw, niz szkolenie
podstawowe pséw. Zadania tych oséb mogg byé rdzne: poczawszy od zadan zwigzanych ze wsparciem
0s0b z niepetnosprawnoscia, po wykonywanie zadan zwigzanych z promocjg organizacji, organizowaniem
szkolen czy wsparciem prawnym. Kazdorazowo wazine jest, aby w porozumieniu o wspotpracy jasno
okresli¢ zadania i wskazad ich czasookres.

Wolontariusz wspierajgcy moze stale wspdtpracowad z organizacjg, by¢ zaangazowany w jej codzienng
prace, ale niekoniecznie. Moze to by¢ tez wolontariat dorazny.

Przy wspotpracy z wolontariuszami wspierajgcymi organizacja powinna by¢ otwarta na ich pomysty i
zaangazowanie. Wolontariusz wspierajgcy moze by¢ osoba, ktéra ,Swiezym okiem” spojrzy na
organizacje, prowadzone przez nig dziatania. To czesto zrédto pomystow i inspiracji, ktdre wykorzystane
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przez organizacje moze by¢ motywatorem dla innych. Moze to by¢ forma docenienia wolontariusza i
mocniejszego zwigzania go z organizacja.

Przyktadowe mozliwosci zaangazowania wolontariuszy wspierajgcych:

1) Przewodnicy/asystenci oséb niepetnosprawnych,

2) Udzielanie korepetycji, bycie lektorem dla mtodych uczacych sie oséb niewidomych,

3) Ttumaczenie materiatéw z i na jezyk obcy,

4) Zaangazowanie w pozyskiwanie srodkéw finansowych,

5) Przygotowywanie i prowadzenie akcji zbiérkowych,

6) Promocja organizacji i wolontariatu,

7) Organizacja i udziat w imprezach - festyny, zbidrki,

8) Fotografia - robienie zdje¢ zwierzetom,

9) Pisanie tekstéw - opis zwierzat i ich historii, teksty do gazet i stron www.

3.2.3. Koordynator wolontariatu w szkole pséw przewodnikdéw

Do koordynacji pracy wolontariuszy zostanie wyznaczony koordynator, ktérego podstawowym
zadaniem bedzie wspoétpraca z wolontariuszami podczas wszystkich jej etapow i aspektéw. Zadania
koordynatora niezaleznie od rodzaju organizacji s tozsame i sprowadzajg sie do budowania wolontariatu
wedtug wczesniej opisanych 6 krokdw tj.:

1) we wspodtpracy z zespotem organizacji do definiowania potrzeb szkoty pséw przewodnikow w

zakresie wolontariatu i okreslenia zakresu zadan wolontariuszy,

2) przygotowywania ofert wspétpracy dla wolontariuszy,

3) prowadzenie i nadzér nad procesem rekrutacji wolontariuszy,

4) wdrozenia wolontariuszy do wspdtpracy z organizacjg,

5) dbato$¢ o aspekty formalne zwigzane ze wspodtpracg z wolontariuszami, przygotowywanie

dokumentacji (w tym porozumien) oraz administracja danymi wolontariuszy,

6) komunikacja z wolontariuszami i wspieranie integracji z catym zespotem szkoty pséw

przewodnikow,

7) motywowanie ich do pracy oraz jej nagradzanie,

8) ewaluacja pracy wolontariuszy,

9) zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi, konfliktowymi,

10) przyjmowanie informacji zwrotnej od wolontariuszy w zakresie ich  wspdtpracy

z organizacja,

11) przestrzegania dekalogu wspétpracy z wolontariuszami i dbatos¢ o stosowanie przez zespédt

organizacji dekalogu wspétpracy z wolontariuszami,

12) ochrona interesu wolontariuszy w organizacji,

13) organizacja szkolen dla wolontariuszy i w zaleznosci od potrzeb réwniez ich prowadzenie,

14) zabezpieczenie we wspotpracy z odpowiednimi osobami miejsca pracy dla wolontariuszy i

odpowiedniego wyposazenia niezbednego do wykonywania powierzonych zadan,

15) przygotowanie koniecznych zaswiadczen,
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16) wsparcie osob zarzgdzajgcych szkotg pséw przewodnikow,

17) promocja wolontariatu.

3.2.4. Obowigzki szkoty pséw przewodnikéw wzgledem wolontariuszy

Na organizacji spoczywa obowigzek budowania relacji z wolontariuszem opartej na sprawnej

komunikacji oraz zaufaniu. Jest to istotne zwtaszcza w momencie pojawiania sie problemdw i sytuacji

konfliktowych. Wolontariusz, nawet najlepiej zrekrutowany, nie poradzi sobie z zadaniami sam, dlatego

wazne jest wsparcie go przez organizacje na réznych poziomach.

1) Obowiazki i wsparcie wzgledem rodzin zastepczych oraz pogotowia wolontarystycznego:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)
k)

n)

Wprowadzenie do organizacji,

Zapewnienie opieki weterynaryjnej dla psa,

Zapewnienie niezbednego wyposazenia dla psa,

Zapewnienie karmy dla psa,

Wyposazenie wolontariusza w zaswiadczenie wskazujgce na szkolenie psa do roli psa
przewodnika oraz inne niezbedne akcesoria umozliwiajgce przeprowadzenie socjalizacji i
podstawowego szkolenia psa (np. bilety komunikacji miejskiej),

Zwrot kosztéw zwigzanych z dojazdem do weterynarza lub inne wskazane przez szkote miejsce
(w uzasadnionych przypadkach),

Zapewnienie opieki trenera rodzin zastepczych, w tym utrzymywanie statego, efektywnego
kanatu komunikacji i mozliwosci kontaktu ze strony rodziny zastepczej z trenerem lub innym
specjalistg w jednostce szkolgcej, w tym w nagtych przypadkach rowniez w dni s$wigteczne,
Reagowanie na pojawiajace sie problemy w szkoleniu psa,

Zapewnienie szkolenia przygotowujgcego do petnienia roli rodziny zastepczej,

Przedstawienie planu szkolenia i wychowania psa,

Okresowe indywidualne zajecia ze szczenieciem prowadzone przez wolontariusza w obecnosci i
pod kierunkiem trenera,

Szkolenia grupowe, ktére majg na celu wykonywanie ¢wiczen przez wolontariuszy z psami w
otoczeniu innych szkolonych pséw,

Mozliwos¢ okresowego przekazania szczeniecia w inne rece (pogotowie wolontarystyczne)
zaréwno w przypadku planowanych wakacji lub urlopu czy wyjazdow weekendowych, jak i w
nagtych przypadkach niemoznosci opiekowania sie szczenieciem,

Wydawanie zaswiadczen i rekomendacji o petnionym wolontariacie.

2) Obowiazki i wsparcie wzgledem wolontariuszy wspierajgcych:

a)
b)
c)
d)

Wprowadzenie do organizacji,
Zapewnienie miejsca oraz narzedzi pracy,
Ustalenie i przestrzeganie planu pracy,
Zwrot kosztow dojazdow (jesli dotyczy).
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3) Dekalog wspétpracy z wolontariuszami

Niezaleznie od roli, jakg bedg petni¢ wolontariusze w szkole pséw przewodnikéw, szkota zobowigzana

jest przestrzegac dekalogu wspodtpracy z wolontariuszami. Za dbatos¢ o jego respektowanie odpowiada

koordynator wolontariatu. Dekalog ten zawiera nastepujgce punkty:

VI.

VII.
VIII.

Zawsze szanuj wolontariuszy — nie oceniaj ich, respektuj ich opinie, ktére mogg by¢ dla szkoty
inspiracjg do innych dziatan lub zmian.

Konsekwentnie dotrzymuj danego stowa — wzajemne zaufanie to podstawa budowania
dobrych relacji w organizacji.

Pamietaj, ze masz wspdlne cele z wolontariuszami — wolontariusz to cztonek zespofu
organizacji, ktéry podaza w tym samym kierunku co inni.

Zadania dla wolontariuszy majg przynie$¢ im satysfakcje, odkry¢ ich talent, rozwijac¢ i
edukowac — nieustannie przypominaj sobie, w jakim celu osoba zostata wolontariuszem w
organizacji, jakie miata motywy. Wiedza ta to klucz do zbudowania trwatej relacji z
wolontariuszem.

Traktuj wolontariusza jako petnoprawnego cztonka zespotu organizacji - warunki wspotpracy
bedg godne i bezpieczne dla wolontariuszy.

Dziekuj wolontariuszom za wspotprace — docenianie ich staran przyczyni sie do dobrej
atmosfery w zespole.

Badz otwarty na pomysty wolontariuszy — zawsze wstuchuj sie w ich pomysty.

Badz sprawiedliwy — jednakowo oceniaj prace cztonkéw zespotu organizaciji.

BadZ uczciwy — wolontariat to dziatanie spoteczne oparte na bezptatnym zaangazowaniu
drugiego cztowieka wzmacniajgce wiarygodnos$é spoteczng organizacji. Nie oszczedzaj na
uczciwosci.

Wolontariat daje obopdlne korzysci - obie strony angazujg swoje najcenniejsze zasoby, takie
jak wiedza czy czas i obie z tej inwestycji wychodzg bogatsze.

Aby otrzymaé zaswiadczenie o wolontariacie z organizacji, wolontariusz wspierajgcy musi by¢

aktywnym i czynnym wolontariuszem przez okres minimum 6 miesiecy. W tym okresie winien

wypracowac co najmniej 60 godzin zapisywanych w karcie wolontariusza.

W przypadku rodzin zastepczych warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest przeprowadzenie psa przez

okres szkolenia podstawowego i pozytywna opinia trenera psa przewodnika/trenera rodzin zastepczych.
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4.Nabor wolontariuszy

4.1. Ogtoszenie o naborze

Ogtoszenie powinno sktadad sie z dwdch czesci:
1) Czes¢informacyjna, w ktdérej powinny znalezé sie nastepujgce informacje:
a) Kto poszukuje wolontariusza, czyli krétki opis szkoty pséw przewodnikéw,
b) W jakim obszarze poszukujemy wolontariusza wraz z okresleniem zadan,
c) Wymagania, czyli wskazujemy jakie umiejetnosci i kwalifikacje powinien posiadag,
d) Okres zaangazowania, w tym réwniez wskazanie sposobu wykonywania wolontariatu (na
miejscu, zdalnie, w okre$lonych godzinach itp.),

e) Opis procesu rekrutacji ze wskazaniem poszczegdlnych jego etapow (jesli wystepuja),
f) Sposdb kontaktu ze szkofts.

2) Czes¢ motywacyjna, w ktérej powinny znalez¢ sie nastepujgce elementy:
a) Uzasadnienie dlaczego warto z nami podja¢ wspétprace,
b) Jezyk korzysci — co wolontariusz moze zyska¢ podejmujgc z nami wspotprace.

Ogtoszenie o naborze powinno by¢ przygotowane w sposdb wskazujgcy na szerszy kontekst zadan
przewidzianych do realizacji przez wolontariusza np. szkolenie psa przez rodzine zastepcza to wspotudziat
we wsparciu osoby z niepetnosprawnoscig wzroku w jej codziennym funkcjonowaniu poprze zapewnienie
psa przewodnika. Oferta powinna by¢ powigzana z misjg organizacji i wskazywad, ze kazde zadanie niesie
ze sobg konkretny efekt koricowy.

Poza formalnym naborem wolontariuszy, do organizacji mogg zgtasza¢ sie rdwniez wolontariusze ,,z
marszu”. Mogg przestac aplikacje, mogg tez przyjs¢ do szkoty. Na kazde zapytanie nalezy odpowiedzieé, a
w przypadku osobistej wizyty kandydata mdéc poswieci¢ mu czas na chwile rozmowy. Szkota powinna miec
przygotowane krétkie informacje o wolontariacie w swojej organizacji na wypadek takich spotkan.

4.2. Profil wolontariusza

Niezaleznie o zadan, jakie wykonywac bedzie wolontariusz, czy bedzie to rodzina zastepcza czy
wolontariusz wspierajgcy, wolontariusz powinien:

1) By¢ pewnym siebie i podejmowanych dziatan w imie celu, jakiemu one stuzg. Wierzy¢, ze to co robi

przyczyni sie do poprawy czyjejs sytuacji zyciowej,

2) By¢ przekonanym co do zadan, ktére wykonuje,

3) By¢ lojalnym w stosunku do innych cztonkéw zespotu,

4) By¢ odpowiedzialnym za realizacje zadan,

5) By¢ otwartym i komunikowad swoje potrzeby, pytac o to, czego sie nie rozumie,

6) Byc¢ chetnym do uczenia sie nowych rzeczy i rozwoiju,

7) Byc otwartym na wspodtprace, dzielenie sie pomystami,
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8) Byc¢ zaangazowanym w dziatania szkoty,

9) Szanowac innych cztonkéw zespotu,

10) By¢ sSwiadomym mozliwosci i potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia, a zwiaszcza
z niepetnosprawnoscig wzroku,

11) Szanowac zwierzeta i kierowac sie ich dobrem,

12) By¢ otwartym na ewaluacje swojej pracy.

Wszystkie powyzsze punkty to postawy i umiejetnosci jakimi powinien charakteryzowac sie kandydat
na wolontariusza. Lista ta moze by¢ rozszerzona o dodatkowe kwestie istotne dla danego obszaru, do
ktdrego poszukujemy wolontariusza.

Wskazany profil ma przetozenie na karte etyczng wolontariusza. Tak, jak dla organizacji ustalono
dekalog wspétpracy z wolontariuszem, tak dla wolontariusza winna by¢ ustalona w danej organizacji karta
etyczna zawierajgca np. nastepujace punkty:

I. Postaram sie by¢ bardzo dobrym wolontariuszem swiadomym misji i celéw organizacji.
Il. Bede osobg, na ktérej mozna polegac, ktéra sumiennie wypetnia powierzone zadania.
Ill. Bede wypetnia¢ wszystkie zadania zwigzane z przyjeta rola.
IV. Nie bede sktadac obietnic, ktdrych nie jestem w stanie spetnic.
V. W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan, poinformuje o tym koordynatora
wolontariuszy.
VI. Zachowam dyskrecje w sprawach prywatnych, bede unika¢ zachowan, ktére mogg byc¢
niewtasciwie rozumiane.
VIl. Bede otwarty na nowe pomysty i sposoby dziatania. Bede wykorzystywat w pracy
doswiadczenie pracownikéw szkoty, wstuchiwat sie w ich rady i opinie.
VIII. Wykorzystam szanse poznania i nauczenia sie nowych rzeczy od innych oséb.
IX. Nie bede krytykowac rzeczy, ktérych nie rozumiem. Bede pytaé o rzeczy, ktérych nie
rozumiem.

X. Bede dziata¢ w zespole.
4.3. Proces rekrutacji wolontariuszy

4.3.1. Wymagania dla kandydatéw na rodziny zastepcze oraz petnigcych funkcje
pogotowia wolontarystycznego

Na rodzinach zastepczych spoczywa bardzo duza odpowiedzialno$é, stad tez kandydatom stawiane sg
okreslone wymagania. Dotyczg one zaréwno samego wolontariusza jak i przestrzeni, w ktérej bedzie on
funkcjonowat razem z psem.

Rodzing zastepczg moze zostac osoba, ktdra spetnia co najmniej ponizsze wymagania:

Wymogi obligatoryjne:

1) jest petnoletnia (18+),
2) jest swiadoma celu wolontariatu, w ktdorym uczestniczy,
3) jest wrazliwa,
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4) jest dobrze zorganizowana, obowigzkowa, $wiadoma, ze wolontariatowi towarzyszy cykl szkolen i
obowigzkdéw z tym zwigzanych,

5) posiada mozliwos¢ przychodzenia do pracy z psem (pies nie moze sam przebywac dtuzej niz 5
godzin),

6) posiada styl zycia umozliwiajgcy opiekowanie sie psem,

7) posiada zgode pozostatych cztonkdéw rodziny na przyjecie psa (w rodzinie nie moze by¢ dzieci
ponizej 5 roku zycia),

8) posiada zgode najemcy na zamieszkanie psa (jesli mieszkanie nie jest wtasnoscig wolontariusza),

9) posiada warunki domowe odpowiadajgce potrzebom psa i umozliwiajgce jego prawidtowy
rozwaj,

10) mieszka lub czesto bywa w miescie posiadajagcym komunikacje publiczng, budynki uzytecznosci
publicznej, sklepy, instytucje kultury,

11) jest sprawna lokomocyjnie, porusza sie komunikacjg publiczng, sama jezdzi lub ma w rodzinie
dostep do samochodu osobowego,

12) nie ma alergii na psa i sier$¢ zwierzat.

Wymogi fakultatywne:

13) mile widziane doswiadczenie w zakresie opieki nad zwierzetami,

14) wskazane jest, zeby w budynku, w ktédrym zamieszkuje wolontariusz, znajdowata sie winda
(szczeniaki do 4 miesigca zycia ze wzgledéw zdrowotnych nie mogg zbyt czesto nadwyrezac
stawow),

15) wskazane jest, aby wolontariusz posiadat zwierzeta np.: koty lub swinki morskie,

16) znajomos¢ specyfiki funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

4.3.2. Wymagania dla wolontariuszy wspierajacych

Kandydat na wolontariusza wspierajgcego musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
1) Wiek 16+,
2) by¢ swiadomym celu wolontariatu, w ktérym uczestniczy,
3) by¢ wrazliwym,
4) byc¢ dobrze zorganizowanym i obowigzkowym,
5) posiadac styl zycia umozliwiajgcy zaangazowanie sie we wspotprace z organizacja,
6) nie miec alergii na psa i siers¢ zwierzat,

7) mile widziane doswiadczenie w zakresie opieki nad zwierzetami.

2 Nie dotyczy sytuacji, gdy wolontariusz bedzie petnit role pogotowia wolontarystycznego — wtedy musi
spetnia¢ wymogi dla rodziny zastepczej.
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4.3.3. Etapy rekrutacji

Skuteczny proces rekrutacyjny powinien by¢ wieloetapowy, gdyz daje wtedy mozliwos¢, zaréwno
wszechstronnego poznania kandydata na wolontariusza, jak i pozwala samemu kandydatowi na
zapoznanie sie z oczekiwaniami i charakterem wspdtpracy. To umozliwi podjecie swiadomej decyzji,
zwtaszcza w przypadku kandydatoéw na rodziny zastepcze, ktdrzy podejmujg duze zobowigzanie, jakim jest
szkolenie podstawowe psa.

Rekrutacja wolontariuszy sktada sie z nastepujgcych etapdow:

1) | etap rekrutacji — ztozenie aplikacji przez kandydata na rodzine zastepcza/wolontariusza

wspierajacego.

Kazda szkota pséw przewodnikdw na swojej stronie powinna zamiesci¢ informacje o wolontariacie,
umozliwiajgcg ztozenie aplikacji lub jej wydrukowanie i dostarczenie do organizacji. Jest to dobra praktyka
zagraniczna. Aplikacja powinna by¢ uniwersalna i dajgca mozliwos¢ wyboru rodzaju wolontariatu, na jaki
akurat jest zapotrzebowanie w szkole pséw przewodnikdow. Aplikacja ta moze by¢ na biezaco
modyfikowana w zaleznosci od potrzeb. W momencie publikowania np. dedykowanego ogtoszenia o
naborze, aplikacja powinna zostaé przygotowana do danego naboru i powinna stanowic¢ zatgcznik do
ogtoszenia lub w ogtoszeniu powinien byé zawarty link umozliwiajacy przekierowanie do ankiety na
stronie organizacji.

Informacje zawarte w aplikacji powinny dawa¢ mozliwos¢ zapoznania sie z dotychczasowym
doswiadczeniem kandydata, réwniez w zakresie opieki nad psami oraz mozliwo$é zapoznania sie z
warunkami lokalowymi kandydata, jesli aplikuje on na bycie rodzing zastepczg lub pogotowiem
wolontarystycznym. Aplikacji powinien towarzyszy¢ szeroki opis celu dziatan oraz zakres oczekiwan
dotyczacych wolontariusza. Wszystkie szczegétowe informacje powinny by¢ dostepne na stronie www
organizacji. Przyktadowy wzér aplikacji stanowi zatgcznik nr 1 do standardu.

Po spetnieniu wymagan formalnych kandydat przechodzi do kolejnego etapu.

2) |l etap rekrutacji - przedstawienie rekomendacji"’.

Rekomendacje to wazny etap rekrutacji dajgcy mozliwo$é zapoznania sie z opinig oséb, z ktorymi
wczesniej wspotpracowat juz kandydat. Rekomendacje powinny by¢ udzielone przez osobe, z ktérg
wolontariusz pozostawat w relacji pracownika, wspétpracownika czy wolontariusza. Osoba ta musi by¢ dla
wolontariusza osobg obcg. Rekomenduje sie udzielanie rekomendacji ustnych, gdyz rozmowa daje
wieksze mozliwosci zapoznania sie z profilem kandydata. W przypadku gdy jest to niemozliwe
rekomendacje mogg by¢ pisemne.

Rozmowa z osobg polecajgcg powinna odby¢ sie przed samg rozmowg z kandydatem, o ile jest to
mozliwe. Nie powinna ona trwac¢ diuzej niz 10 minut. Rozmowa powinna przebiega¢ wedfug
nastepujacego schematu:

a) Poinformowanie z jakiej organizacji dzwonimy,

3 Jegli kandydat wczesniej pracowat jako wolontariusz.
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b) Wskazanie celu rozmowy wraz z zapytaniem o zgode na jej kontynuacje (osoba rekomendujaca
moze odmoéwié rozmowy),
c) Zadanie pytan osobie rekomendujgce;j:
= Kiedy osoba wspdfpracowata z kandydatem, jaka byta ich zaleznos¢ i jak dtugo trwata ta
wspotpraca?
= Jakie zadania, projekty wspdlnie realizowali?
= Jak kandydat wspodtpracuje w zespole?
= Jakie sg jego mocne strony a jakie stabe?
= Czy kandydat angazowat sie w powierzane zadania, byt odpowiedzialny?
= Czy osoba rekomenduje kandydata do wspodtpracy ze szkotg pséw przewodnikéw?
d) Podziekowanie za rozmowe i zaproszenie do wsparcia organizacji.

Niezaleznie od wyniku rozmowy kandydat uczestniczy w kolejnym etapie rekrutacji, jakim jest
rozmowa kwalifikacyjna.

3) Il etap rekrutacji — rozmowa kwalifikacyjna.

Rozmowa kwalifikacyjna moze odby¢ sie siedzibie szkoty pséw przewodnikéw lub moze by¢ potgczona
z wizytg w domu, w celu sprawdzenia warunkéw mieszkaniowych. Sprawdzenie warunkéw
mieszkaniowych kandydata jest rekomendowane w sytuacji, gdy kandydat mieszka niedaleko lub gdy
informacje przedstawione w aplikacji budzg nasze watpliwosci.

Rozmowa kwalifikacyjna powinna trwa¢ ok. 30 minut. Podczas rozmowy koordynator wolontariatu ma
do dyspozycji ztozong aplikacje przez kandydata oraz inne dokumenty, ktére dostarczyt. Schemat
rozmowy z kandydatem na wolontariusza jest nastepujgcy:

a) Krotkie przedstawienie organizacji oraz panujacych w niej zasad.

b) Przedstawienie zadan wolontariusza i charakteru wspoétpracy. Wazne jest jasne okreslenie
charakteru wspotpracy zwtaszcza w przypadku kandydatédw na rodziny zastepcze, aby mieli oni
Swiadomos¢ odpowiedzialnosci i czasu, jaki muszg poswieci¢ temu zadaniu. Nie nalezy zapominaé
o celu, jaki przyswieca wolontariatowi.

c) Motywacja kandydata — dlaczego jest zainteresowany wspodtpracg i dlaczego akurat tym
konkretnym rodzajem wolontariatu (w przypadku rodzin zastepczych motywy podjecia decyzji s
kluczowe).

d) Oczekiwania kandydata odnos$nie wspotpracy ze szkotg pséw przewodnikdw.

e) Dotychczasowe doswiadczenia kandydata w wolontariacie. Czy wolontariat ten przyniést mu
satysfakcje czy tez przysporzyt probleméw? Jesli przysporzyt probleméw, to dlaczego nadal chce
by¢ wolontariuszem? Jesli dotychczasowy wolontariat nie byt zwigzany ze szkotg psow
przewodnikéw lub inng organizacjg dziatajgcg na rzecz zwierzat, to dlaczego teraz wybrat
wolontariat w tej szkole (jesli aplikuje na rodzine zastepcza, nalezy szczegdlnie o to dopytaé z
uwagi na specyfike tego wolontariatu).
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f)

g)

h)

j)

4)

Omdwienie przestanej aplikacji, dopytanie kandydata o watpliwosci, jakie nasunety sie podczas
lektury dokumentu, potwierdzenie danych teleadresowych, informacji o osobach zamieszkujacych
i warunkach mieszkaniowych kandydata (jesli kandydat ubiega sie o rodzine zastepczg).
Jedli kandydat ubiega sie o rodzine zastepcza nalezy poprosic o:
= opisanie dnia z zycia z wyszczegdlnieniem aktywnosci, sSrodkéw komunikacji uzywanych do
przemieszczania sie,
= jak kandydat wyobraza sobie opieke nad psem posréd swoich zajec,
= sposdb spedzania wolnego czasu, w tym wakac;ji i weekendow,
= planowane wyjazdy w perspektywie 2 lat (wczasy, wyjazdy wakacyjne) i okreslenie
mozliwosci zabrania ze sobg psa.
W przypadku ubiegania sie o rodzine zastepczg, nalezy dopytac kandydata czy:
= jest chetny do wspodtpracy z trenerem rodzin zastepczych, ktory bedzie mu przekazywat
wiedze i polecenia oraz czy pracowat dotychczas w takim trybie,
= jest gotowy do przyjecia szczeniaka wiedzgc, ze bedzie musiat sie z nim rozstac.
Nalezy zapytac kandydata:
= jak wyobraza sobie wspdtprace jako wolontariusz, jak widzi swojg role,
= jakie sg jego mocne cechy czy umiejetnosci, ktore pomogg mu w wykonywaniu zadan
wolontariusza,
= ile czasu moze poswieci¢ organizacji.
Jesli wspodtpraca wymaga okreslonych umiejetnosci, nalezy poprosi¢ kandydata o rozwigzanie
zadania rekrutacyjnego lub opowiedzie¢ historie z problemem do rozwigzania i zapytac kandydata
jakby zareagowat.
Pytania ze strony kandydata.
Wskazanie dalszych krokéw w procesie rekrutacji, nalezy poinformowac o nich kandydata.
Po zakonczeniu rozmowy nalezy sporzadzié notatki, ktére bedg przydatne do oceny kandydata.

Dodatkowo - spotkania grupowe (fakultatywne).

Etapem rekrutacji moze byc¢ spotkanie grupowe. Jest ono rekomendowane w sytuacji, gdy w jednym

czasie dokonujemy wyboru kilku wolontariuszy. Spotkanie takie moze by¢ zorganizowane w momencie

ogtoszenia naboru na wolontariusza i by¢ zaproszeniem do wspotpracy (tzw. dzien otwarty), jak réwniez

moze stanowi¢ ostatni element rekrutacji. Podczas spotkania istnieje mozliwos¢ zaobserwowania, jak

zachowuje sie potencjalny kandydat na wolontariusza, z drugiej strony kandydat moze zweryfikowac

swojg decyzje o wspdtpracy ze szkota.

Czas trwania spotkania powinien by¢ dostosowany do mozliwosci uczestnictwa w nim kandydatéw na

wolontariuszy oraz oferty dla wolontariuszy w danym momencie. Spotkanie powinno mieé charakter

informacyjny. Podczas jego trwania kandydaci powinni mie¢ m. in. mozliwos¢:

a)
b)

uzyskania informacji o szkole pséw przewodnikéw, jej celach, misji;
wzajemnego poznania sie, a takze uswiadomienie sobie przez potencjalnych kandydatow
motywow, checi zaangazowania w wolontariat oraz sposobdw na realizacje wtasnych celéw;
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c) uzyskania informacji o funkcjonowaniu oséb niewidomych i psach przewodnikach;
d) zapoznania sie z ofertg wolontariatu w szkole, zwtaszcza w zakresie szkolenia podstawowego psa
przewodnika (petnienie funkcji rodziny zastepczej);
e) rozwiania watpliwosci, zadawania pytan.
Podczas takiego spotkania kandydaci moga wypetnic¢ ankiete, stanowigca | etap rekrutacji.

Decyzje czy dana osoba pozytywnie przeszta rekrutacje podejmuje osoba prowadzgca rekrutacje
wolontariuszy. Podejmuje jg na podstawie przedstawionej aplikacji kandydata, rekomendacji, rozmowy
oraz ewentualnego szkolenia wstepnego i sprawdzenia, czy warunki mieszkaniowe kandydata spetniaja
wymagania (dotyczy kandydatow na rodziny zastepcze). Po rekrutacji sporzadzania jest opinia o
kandydacie. Jesli kandydat pozytywnie przeszedt proces rekrutacji i po zapoznaniu sie z obowigzkami chce
podjg¢ wspodtprace, nastepuje podpisanie porozumienia o wolontariacie.

W budowaniu wolontariatu bardzo wazne jest podejscie do kandydatow. Jesli dana osoba nie zostata
na tym etapie wybrana, nalezy podziekowac jej za udziat w rekrutacji. Wolontariat ma duzy wydzwiek
spoteczny i pozostawienie po sobie ,ztego wrazenia” nie stuzy budowaniu dobrego wizerunku w
spoteczenstwie.

Rekomendowane jest dazenie do tego, aby powstat system informatyczny (aplikacja) utatwiajgca

rekrutacje oraz lepszg komunikacje i wspétprace z wolontariuszami. W przypadku braku aplikacji
organizacja moze w inny, dostepny dla siebie sposdb wspiera¢ swojg wspotprace z wolontariuszami.
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5. Wspoétpraca i motywowanie

Sformalizowaniem wspoéfpracy jest porozumienie o wolontariacie. Porozumienie powinno precyzyjnie
okreslac:
1) Strony porozumienia,
2) Zadania, obowigzki i zobowigzania kazdej ze stron,
3) Zasady wspotpracy w przypadku rodzin zastepczych ze szkotg pséw przewodnikéw,
4) Wypracowany harmonogram/plan dziatania ze wskazaniem okresu wspoétpracy,
5) Poddanie sie egzekucji w przypadku nie oddania psa po etapie szkolenia podstawowego (dotyczy
rodzin zastepczych),
6) Zasady przetwarzania danych osobowych,
7) Zatgcznikiem powinna by¢ karta etyczna wolontariusza.

Po podpisaniu porozumienia nastepuje etap wdrazania wolontariusza w jego prace i wolontariusz
kierowany jest na szkolenia. Wdrozeniu wolontariusza do pracy towarzyszy biezgca komunikacja, o ktorej
nalezy pamietac przez caty okres wspdtpracy. Tylko wtedy mozliwe jest osiggniecie najlepszych efektéow
wspotpracy z wolontariuszami. Wolontariusz, ktory jest na biezgco o wszystkim informowany i czuje sie
brany pod uwage w projektowaniu dziatan organizacji to wolontariusz zmotywowany do dalszej

wspotpracy.

Kazda organizacja, ktérej zalezy na budowaniu silnego wolontariatu musi dbac¢ o swoich wolontariuszy
poprzez motywowanie ich i nagradzanie. Zastanawiajagc sie nad zagadnieniem motywowania
wolontariuszy warto wyjs¢ od tego, co ich motywuje do wspdtpracy z organizacjg, o czym dowiadujemy
sie podczas rekrutacji. Motywacje wolontariuszy mogg by¢ nastepujace:

U

Pomoc i wsparcie innych oséb na zasadzie sptaty , dtugu spotecznego”,
Potrzeba uznania,

Chec uczenia sie nowych rzeczy,

Ched czucia sie potrzebnym,

Ched dzielenia sie wtasng wiedzg i doswiadczeniem,

Che¢ budowania nowych rzeczy,

O A A

Potrzeba przynaleznosci do grupy.

Okreslajgc wewnetrzng motywacje kandydata, szkota ma konkretng informacje, jak motywowac
wolontariusza, aby pozostat w organizacji dtuze;j.

Mozliwe sposoby motywowania wolontariuszy przez organizacje to m. in.:
1) Cykliczne spotkania integracyjne w gronie wolontariuszy, treneréw i pracownikéw jednostki
szkolgcej, poswiecone omawianiu doswiadczen i konsultacjom, np. 1 raz na kwartat.
2) Zapraszanie do udziatu w szkoleniach odbywajgcych sie w szkole psow przewodnikdow.

Strona 22 z 44



3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Zapraszanie na organizowane w jednostce szkolgcej uroczystosci rocznicowe, okoliczno$ciowe itp.,
podczas ktdrych mozna wyrazi¢ wdziecznos¢ wolontariuszom za ich prace.

W przypadku rodzin zastepczych zapraszanie na przekazywanie psa klientowi, umozliwié
nawigzanie relacji z klientem.

Rozmowa, oferowanie wsparcia i pomocy.

Docenianie zaangazowania wolontariusza przez zespdt organizacji, a zwlaszcza przez jej
kierownictwo.

Korzystanie z wiedzy i doswiadczenia wolontariusza, wtgczenie w proces decyzyjny (o ile to
mozliwe).

Obchodzenie Dnia Wolontariusza.

Umieszczenie nazwiska wolontariusza w raportach/sprawozdaniach z dziatalnosci organizacji oraz
na stronie organizacji.

10) Przyznawanie okolicznosciowych upominkdéw i nagréd, gadzetéw organizacji.

11) Podziekowanie na zakoriczenie szkolenia podstawowego psa.

Z kolei samego wolontariusza najbardziej motywowaé¢ moze: dostrzeganie efektéw witasnych dziatan,

co potwierdza ich celowos¢ i sensownos$é, mozliwos¢ udziatu w danym przedsiewzieciu od poczatku do

korica, dobra atmosfera w szkole pséw przewodnikdéw.
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6.Szkolenie wolontariuszy

Szkolenia dzielimy na dwa rodzaje: szkolenia dedykowane wszystkim wolontariuszom (szkolenie
wstepne) oraz szkolenia dedykowane rodzinom zastepczym (szkolenie wprowadzajace oraz szkolenie
podstawowe).

Szkolenia majg na celu zapoznanie wolontariuszy z dziataniami organizacji, specyfikg pracy z psami
przewodnikami, majg tez na celu zintegrowanie wolontariuszy oraz uwrazliwienie ich na potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami.

6.1. Szkolenie wstepne wolontariuszy

Szkolenie wstepne dedykowane jest wszystkim wolontariuszom w organizacji. To jedna z mozliwosci,
zeby wolontariusze, wykonujacy rézne zadania, poznali sie nawzajem.

Szkolenie powinno byé oparte o nastepujacg metodyke — wyktad potgczony z warsztatem, co daje
mozliwos¢ zarédwno nabycia wiedzy teoretycznej, jak i praktycznej oraz sprzyja lepszej integracji
wolontariuszy.

Szkolenie w obszarze dotyczgcym dziatania, zasad wspotpracy, rél wolontariuszy powinny by¢
przeprowadzone przez osobe z organizacji (najlepiej koordynatora wolontariatu), czes¢ dotyczacy
zagadnien miekkich powinien prowadzi¢ certyfikowany trener, specjalizujgcy sie w prowadzeniu
warsztatéw w obszarze kompetencji miekkich.

Szkolenie powinno trwaé nie dtuzej niz jeden dzien szkoleniowy (6 godzin dydaktycznych). Czes¢
miekka szkolenia powinna by¢ zorganizowana w formie interaktywnego warsztatu, aby wolontariusze
mieli rdwniez szanse na wzajemne poznanie sie i integracje. Podczas szkolenia warto skorzysta¢ z metod
pracy warsztatowej, zaaranzowac scenki, ktére mogg by¢ ilustracjg faktycznych sytuacji, z ktérymi bedzie
miec¢ do czynienia wolontariusz.

Program szkolenia wstepnego
I.  Cel gtéwny szkolenia: zapoznanie wolontariuszy z charakterem organizacji oraz wolontariatem
w szkole pséw przewodnikéw.
II. Cele szczegdtowe szkolenia:
a) Kluczowa wiedza:
i. Rola szkoty pséw przewodnikdéw.
ii. Wolontariat w szkole pséw przewodnikéw.
iii. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.
b) Kluczowe umiejetnosci:
i. Umiejetno$é komunikowania swoich potrzeb.
ii. Umiejetnosc rozwigzywania konfliktéw.
lll.  Uczestnicy: wolontariusze szkoty pséw przewodnikéw.
IV. Moduty:
Modut | — obszar teoretyczny

Strona 24 z 44



Modut Il — obszar kompetencji miekkich

MODUL | (3 godziny dydaktyczne):
= szczegotowe zapoznanie wolontariuszy z organizacjg, jej misjg i zasadami,
= zasady wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku,
= doktadne okreslenie roli wolontariusza w organizacji, podkreslenie wagi jego roli — to jedna z
metod motywacji wolontariuszy do pracy,
= wyjasnienie, ze sg rdézine rodzaje wolontariatu, przyblizenie specyfiki pracy kazdego rodzaju
wolontariatu, podkreslenie, jak wazna jest wspoétpraca miedzy poszczegdlnymi grupami,

y

okreslenie zasad wspodtpracy, obowigzki wolontariusza oraz obowigzki organizacji,

J

przedstawienie kluczowych oséb w organizacji,

J

przedstawienie harmonogramu pracy wolontariuszy w organizacji.

MODUL Il (3 godziny dydaktyczne):
= komunikacja interpersonalna (zgtaszanie potrzeb, informacja zwrotnej, konstruktywna krytyka,
sytuacje konfliktowe),
= scenki, ktére moga byc ilustracjg faktycznych sytuacji, z ktérymi bedzie mie¢ do czynienia
wolontariusz.

W sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia takiego szkolenia na poczatku wspétpracy z
wolontariuszami, moze ono zosta¢ zorganizowane pdzZniej, jako element integracyjny, podzielony na
moduty. Wtedy szkolenie wstepne przyjmuje forme krétkiego warsztatu potgczonego z prezentacja

organizacji, jako wprowadzenie wolontariusza/y do organizacji.

6.2. Szkolenie rodzin zastepczych i wolontariuszy petnigcych role pogotowia
wolontarystycznego

W zwigzku z tym, ze proponowany wolontariat jest dtugotrwaty, specyficzny i wymagajacy pod
wieloma wzgledami obecnos$ci wolontariuszy w organizacji musi istnie¢ odpowiedni program szkolen.
Nalezy zauwazyc¢ tez, ze szkolenia, zwtaszcza te specjalistyczne dotyczgce opieki nad psem, mogg stanowic
wazny element motywacji dla wolontariuszy. Sg tez trwatg wartoscia, jakg wolontariusz wynosi ze
wspotpracy. Zwtaszcza dla oséb kochajgcych psy, interesujgcych sie behawiorystykg bedzie to stanowié
dodatkowg motywacje do wspodtpracy.

6.2.1. Szkolenie wprowadzajgce przed rozpoczeciem pracy z psem

Celem szkolenia wprowadzajgcego jest zapoznanie rodzin zastepczych i wolontariuszy bedacych w
pogotowiu z zasadami opieki nad psem, zasadami wspotpracy z trenerem rodzin zastepczych i szkotg pséw
przewodnikdw. Ponadto warsztaty majg przyczyni¢ sie do rozwijania w wolontariuszach poczucia
odpowiedzialnosci za szczenie i budowania w nich Swiadomosci celu, dla jakiego wykonujg swoja role.
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W ramach szkolenia przeprowadzone zostang nastepujgce moduty, trwajgce tacznie 8 godzin

dydaktycznych, przy czym modut Il realizowany moze by¢ w innym terminie niz modut i Il

MODUL | — codziennos¢ opiekuna mtodego psa (informacje praktyczne) - grupowe warsztaty z trenerem

rodzin zastepczych oraz koordynatorem wolontariuszy (2 godziny dydaktyczne), w tym:

=

R

J

b4 4y

omoéwienie umowy jednostki szkolgcej z rodzinami zastepczymi oraz wolontariuszami z pogotowia
wolontarystycznego,

zapoznanie sie wolontariuszy z trenerem i koordynatorem wolontariuszy,

opieka nad psem i pielegnacja szczeniecia,

problemy zdrowotne szczeniagt, z ktérymi wolontariusz moze poradzi¢ sobie sam, a z ktérymi
powinien niezwtocznie udac sie do najblizszego dostepnego weterynarza,

omowienie zasad korzystania z ustug weterynarza zapewnionego przez jednostke szkolgcy oraz
zasady postepowania w sytuacji braku dostepu do tych ustug,

omoéwienie zasad wspdtpracy z trenerem rodzin zastepczych, kontaktow z jednostkg szkolgcg oraz
zgtaszania gotowosci przyjecia psa dla wolontariuszy petnigcych role pogotowia,

zasady odpowiednich kontaktdw socjalizowanego psa z ludZzmi i innymi psami,

niezaczepianie psa przez osoby postronne na ulicy ani w miejscu pracy lub nauki,

ochrona szczeniecia przed innymi psami, ktére sg zbyt pobudliwe lub agresywne,

zasady podrdzowania z psem szkolonym na przewodnika, poruszania sie z nim w rdéznych
przestrzeniach i przebywania w miejscach publicznych, dokumenty dla psa i wolontariusza.

MODUL Il — Rola psa przewodnika w zyciu osdb niewidomych i specyfika jego pracy - grupowe warsztaty z

edukatorem korzystajgcym z pomocy psa przewodnika (2 godziny dydaktyczne) obejmujace:

=

U

informacje o aktywnosci zyciowej i mobilnosci osoby niewidomej wspodtpracujgcej z psem
przewodnikiem (nastawienie wolontariuszy na realizacje celu, do ktérego zmierzajg opiekujac sie
psami),

mity i fakty na temat pséw przewodnikdéw,

Swiadomos¢ celu w wychowaniu przysztego psa przewodnika (np. odkrywanie w sobie cech,
ktére pomogg w wychowaniu psa, miejsce szczeniecia w zyciu i pracy wolontariusza),
uprawnienia oséb, ktore biorg udziat w przygotowaniu szczeniat do roli psow przewodnikéw —
metody korzystania z tych uprawnien,

rola innych osdb w zyciu szczeniecia szkolonego na przewodnika.

Modut Ill - Dobre praktyki. Jego realizacja moze odby¢ sie razem z modutami | i ll, jak rowniez moze miec

miejsce
=

podczas cyklicznych spotkan wolontariuszy. Modut ten obejmuje:

spotkania z doswiadczong rodzing zastepczg, ktére obejmujg dzielenie sie doswiadczeniami
zwigzanymi z wychowywaniem szczenigt, wspotpracg z trenerami oraz z instytucjg szkolgca.
Spotkania majg da¢ odpowiedz na pytania: jak by¢ dobrym wolontariuszem, jakie osobiste cele i

Strona 26 z 44



wartosci mogga by¢ wspierane, z jakimi trudnosciami moze sie liczy¢ wolontariusz, jak te trudnosci
mozna rozwigzaé (2 godziny dydaktyczne),
= spotkania z osobg korzystajgcg z pomocy psa przewodnika (2 godziny dydaktyczne).

Wolontariusz po ukonczonym programie szkoleniowym powinien otrzyma¢ odpowiednie
zaswiadczenie potwierdzajgce jego udziat w szkoleniu.

Na tym etapie istnieje ryzyko, ze wolontariusz zrezygnuje z roli rodziny zastepczej. Dlatego tez, na
etapie rekrutacji bardzo wazne jest poznanie motywéw kandydata aplikujgcego na rodzine zastepcza.

6.2.2. Szkolenie podstawowe z udziatem psa

Szkolenie podstawowe to szkolenie obejmujgce juz wychowywanie psa i przygotowywanie go do roli
psa przewodnika. Na tym etapie istotng role odgrywa rodzina zastepcza i jej wspétpraca z trenerem rodzin
zastepczych oraz innymi szkoleniowcami ze szkoty pséw przewodnikdéw.

Czas trwania, zawarto$¢ i realizacja programu nauczania powinny by¢ dopasowane i modelowane
odpowiednio do predyspozycji oraz mozliwosci indywidualnych psa. Przyjeto program szkoleniowy, ktéry
bedzie trwat ok. 10 miesiecy, w zaleznosci od wieku psa, w jakim zostat zakwalifikowany do programu.
Okres szkolenia moze zosta¢ wydtuzony do 12 miesiecy, jezeli jest to konieczne do uzyskania dojrzatosci
emocjonalnej (psychosomatycznej) przez psa.

Program zaktada cykl spotkan grupowych z zajeciami teoretycznymi i praktycznymi, oraz wsparcie na
indywidualnych zajeciach szkoleniowca z psem.

Efekty podlegajg weryfikacji w celu oceny postepdw. Ocena postepédw odbywa sie etapowo po petnym
zakonriczonym miesigcu wg programu szkolenia. Potwierdza je raport z wizyt i ocena psa przez instruktora.

Szczegdtowy program szkolenia zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego standardu.
Poza szkoleniami bardzo istotna jest biezgca wspdtpraca i komunikacja koordynatora wolontariatu z

wolontariuszami. Nalezy zadbaé o to, zeby byfa ona systematyczna i zawsze konstruktywna, stuzaca
budowaniu atmosfery wspotpracy i zaufania pomiedzy organizacjg a wolontariuszem.
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7.Zagrozenia we wspotpracy z wolontariuszami

Gtéwnym, zdefiniowanym zagrozeniem we wspotpracy jest to, ze rodzina zastepcza nie bedzie chciata
odda¢ psa. Bywa tez, ze wolontariusz celowo zle szkoli psa lub nie zapewnia mu koniecznej opieki
weterynaryjnej, co w efekcie finalnym moze przyczynic sie do tego, ze nie bedzie mégt petnic¢ roli psa
przewodnika. Nalezy zaznaczy¢, ze takie zachowania nalezg co do zasady do wyjatkéw, jednak sie zdarzaja
i nalezy bra¢ je pod uwage przy planowaniu pracy z wolontariuszami. W tej sytuacji szkota pséw
przewodnikdw powinna zawrzeé stosowne regulacje prawne w porozumieniu o wolontariacie, ktére w
takiej sytuacji zaktadajg egzekucje psa.

Zagrozen nie da sie wyeliminowaé, natomiast mozna je zminimalizowaé poprzez:

1) wieloetapowa rekrutacje, ktéra z zatozenia stuzy temu, aby jak najlepiej pozna¢ kandydatéw na

wolontariuszy, ponadto wzmacnia ona tez Swiadomos¢ wolontariusza,

2) dodanie zapisu do porozumienia z rodzinami zastepczymi dotyczacego egzekucji psa, gdyby

wolontariusz nie chciat go odda¢,

3) szkolenie wolontariuszy, ktére wzmacnia Swiadomos¢ dotyczgca roli psa przewodnika,

4) opieka i staty kontakt z koordynatorem wolontariatu, pozwoli nie tylko nawigza¢ silniejszg relacje,

ale tez interweniowa¢, gdyby dziato sie co$ niepokojacego,

5) systemowe wsparcie wolontariuszy.
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8. Promocja wolontariatu

Istnieje wiele kanatéw informacyjnych, za pomocg ktérych mozina promowac¢ wolontariat w

organizacji, a z drugiej strony pozyskiwac wolontariuszy do wspodtpracy.

Obecnie najbardziej rozpowszechnionym medium informacyjnym jest facebook. Ale warto korzystac

réwniez z innych sprawdzonych metod promaocji, takich jak:

1) Wspdtpraca z Centrami Wolontariatu — organizacje posredniczagce w komunikacji z
wolontariuszami;

2) Internet: strona organizacji, gdzie oferta powinna na biezagco by¢ aktualizowana; portale
zrzeszajgce organizacje pozarzadowe, promujgce wolontariat; listy mailingowe; fora; blogi;
newslettery;

3) ,poczta pantoflowa” - rodzina, przyjaciele, znajomi, zaprzyjaznione organizacje;

4) plakaty, ulotki, pisma, spotkania, wystgpienia w miejscach, gdzie przebywajg nasi potencjalni
wolontariusze, np. szkotach, uczelniach wyzszych, biurach karier na uczelniach, kotfach
naukowych, samorzadzie studenckim, akademikach, ale réwniez klubach senioréw, kosciotach,
uniwersytetach trzeciego wieku, urzedach dzielnicy, domach kultury, kawiarniach, klinikach
weterynaryjnych;

5) media — artykut, ogtoszenie, audycja, wywiad. Efektywne dotarcie zapewnig nam media lokalne:
prasa, telewizja, radio, kontakt z wybranymi dziennikarzami;

6) umieszczanie informacji w czasopismach wydawanych przez szkote pséw przewodnikéw,

7) przekazywanie informacji do schronisk dla zwierzat, w czasie piknikdw i imprez integracyjnych
organizowanych np. przez jednostki samorzgdowe,

8) promocja poprzez doswiadczenia — dbanie o relacje z wolontariuszami w organizacji jak i z tymi,
ktérzy juz nie wspodtpracujg z organizacjg; wolontariusz moze by¢é ambasadorem szkoty pséw

przewodnikow.

Promocja powinna dotyczyé nie tylko samego wolontariatu ale rdwniez samej organizacji, dlatego tez
wazne jest, aby zadbaé o strone internetowg organizacji.
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9. Zataczniki
9.1. Zatacznik nr 1 — Wzor aplikacji dla kandydata na wolontariusza

FORMULARZ APLIKACYINY

Dane podstawowe:

LI IMIQ i NAZWISKO: ettt sttt ettt e ettt s et ses s ebesna b s eneens
MWK ettt ettt et et e e saesbeeteeat et esbe s e stesheeae et et benbenae et eheeaessaesbenae it et nteas
Adres ZamiIESZKANIA: ....c.uvuieeireirtire ettt st st st st st st e e e e e e e bbb s bbbt en s e
Telefon do KONTAKEU: ..c.cieviece ettt e es et e b ann s s

O 000

E-M@il DO KONTAKEU: et ettt e et e e ee et e s eeeeeeeeseeaeeesaereeesseneenesseeeeaesneneees

Z kim Pan/i prowadzi gospodarstwo domowe:
[ Dzieci (prosze podac ich liczbe i wiek)
[0 Inne osoby zamieszkujgce wspdlnie (prosze podaé, czym sie zajmujg, czy mogg sie z Panem/ig
wymieniaé¢ w opiece nad psem

Czy posiada Pan/i zwierzeta w domu?
O nie
LI TaK (i€, JAKIE) weveveeveeeereriee ettt et st ettt et et ettt see s e b s b st s bebsessassbesnensnsenaseaseren

Czy posiada Pan/i doswiadczenie w opiece nad psami?
O nie
[ tak (kiedy, W jaKi€] OraniZaCi) ....cccecieeeererieeee ettt etsee e et sr s st svesea s ssssaseresenens

Sytuacja zawodowa - prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi.
[ Ucze sie w szkole

Studiuje

Pracuje zawodowo

Zajmuje sie domem/wychowuje dzieci

Jestem bezrobotny/a

Jestem na emeryturze/rencie

(I I 0 B R R

Inna sytuacja — prosze wpisaé, jaka

Jaki rodzaj pracy o charakterze wolontariatu chciat/a/by Pan/i wykonywa¢ — prosze zaznaczy¢ wszystkie
pasujace odpowiedzi:

[0 Catoroczna opieka nad psem — przysztym psem przewodnikiem (rodzina zastepcza)

[1 Dorazna opieka nad psem — przysztym psem przewodnikiem (pogotowie wolontarystyczne)
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[ (tu nalezy wskazaé inne rodzaje wolontariatu wynikajgce z potrzeb organizacji)

Czy pracowat/a Pan/i jako wolontariusz?
O Tak
[0 Prosze napisac gdzie (pole nieobowigzkowe):
I Nie

Czy w tej chwili, oprécz planowanej wspétpracy z naszg organizacjg, pracuje Pan/i jako wolontariusz w
innej organizacji lub instytucji?
[0 Tak — prosze poda¢ miesieczng liczbe godzin zaangazowania wolontarystycznego oraz opisac
charakter WoloNtariatu: ... e e s
L] Nie

Czy posiada Pan/i doswiadczenie we wspétpracy z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku?
L TaK, JAKIE? eecveeetee ettt st ettt st s et eeae st sa b et sae et seasesbesarseae st nnasesare e
] Nie

Czy ma Pan/i doswiadczenie w opiece nad zwierzetami?
L TaK, JAKIE? eeeeeeeeeiet ettt ettt ettt e v e st se s eb s etesaesea b et eae et s nnasesssaaeetennasessae
] Nie

Czy ukonczyt/a Pan/i kursy zwigzane z praca ze zwierzetami i/lub tematyka adekwatng do pracy
wolontariusza:

LI TaK, JAKIE? eeceeeeeiet ettt sttt ettt et st s et s aeebesb st s s ebesaessesaessasebeseennnssens

] Nie

Jak dojezdia Pan/i do szkoty /pracy /prosze opisaé¢ srodki lokomocji, ktorymi najczesciej sie Pan/i
porusza

Zaznacz kolejnos¢ w jakiej najlepiej opisujg Ciebie ponizsze umiejetnosci (1 — najbardziej, 15 — najmniej).
tatwos$¢é nawigzywania kontaktow

Odporno$é na stres

Pracowitos¢

Znajomos¢ podstawowych zachowan zwierzat

O O o O

Umiejetnos¢ stuchania i wykonywania polecen
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Wytrwatosc¢

Odpowiedzialnos¢

Zachowanie dystansu w trudnych sytuacjach
Obowigzkowos¢

O O o o g

Rozwigzywanie konfliktow
tatwosé wyrazania swoich i opinii
Bycie konsekwentnym/stanowczym
Asertywnosc¢
Kreatywnos¢

O oo o o

INNE, JAKIE? ettt ettt et st st st s s s s e e e enns

Skad dowiedziat/a sie Pan/i o naborze:

Klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych wtasciwa dla danej szkoty pséw przewodnikéw.
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9.2. Zatacznik nr 2 — Program szkolenia psa w rodzinie zastepczej

PROGRAM SZKOLENIA PSA W RODZINIE ZASTEPCZEJ

Cel gtéwny:
= pies przygotowany do szkolenia specjalistycznego;
= wsparcie dla rodzin zastepczych podczas opieki nad psami majgcymi by¢ psami przewodnikami.

Cele szkolenia psa na psa przewodnika:

y

uksztattowanie dobrych nawykéw czystosci;

uksztattowanie prawidtowych wzorcéw zachowan wobec ludzi i zwierzat;
stworzenie podstaw dla komend;

nauczenie , wzmacnianie i utrwalenie pozgdanych zachowan;

wzmocnienie dobrych nawykdéw u psa;

R R A

nauczenie prawidtowych zasad funkcjonowania psa w miescie, ttumie ludzi, w zmiennym
srodowisku;

J

zapobieganie i zatrzymywanie zachowan niepozgdanych;

J

rozpoznawanie i rozwigzywanie problemdw pojawiajgcych sie podczas opieki u rodzin zastepczych.

Odbiorcy szkolenia:
=> pies zakwalifikowany do przygotowania do roli psa przewodnika;

= cztonkowie rodzin zastepczych.

Psy, ktére ukonicza pobyt u rodzin zastepczych beda:
= zdolne do rozpoczecia szkolenia specjalistycznego;
= posiadaty w petni uksztattowane dobre nawyki czystosci;
= znaly zasady funkcjonowania w rodzinie, w domu i w srodowisku miejskim;
= posiadaty wyuczone nawyki prawidtowych zachowan wobec ludzi i zwierzat;
= posiadaty opanowane w stopniu podstawowym komendy z postuszenstwa.
Po ukonczeniu szkolenia wolontariusz powinien:
= umie¢ komunikowac sie z psem, rozpoznawac sygnaty wydawane przez psa;
= znac podstawy teorii uczenia sie i metody nauczania stosowane w szkoleniu pséw;
= znac zasady funkcjonowania psa w domu, w spofeczenstwie;
= znac zasady prawidtowej pielegnacji i zywienia psa;

= posiadac wiedze o eliminacji zachowan niepozgadanych

Szkolenie odbywa sie:

Strona 33:z44



= na spotkaniach indywidualnych — co najmniej 1 raz w miesigcu przez 10/12 miesiecy4;

= na spotkaniach grupowych — raz w miesigcu przez 10/12 miesiecy.

I.  PLAN ZAJEC GRUPOWYCH
Zatozenia organizacyjne szkolenia:

1) poszczegdlne obszary zajec praktycznych i teoretycznych nauki sg podzielone na miesieczne cykle

szkoleniowe;

2) petne szkolenie obejmujgce 10 cykli/ miesiecy;

3) spotkania grupowe ze szkoleniowcami — 1 raz w miesigcu;

4) czas trwania jednego cyklu spotkan grupowych — 3 jednostki dydaktyczne.

Obszary zaje¢ z psami zakwalifikowanymi do programu, na poszczegdlne miesigce okreslajgce

tematyke i rodzaje ¢wiczen zawarte w programie sg zgodne ze standardem szkolenia pséw.

Rodziny korzystajgce ze wsparcia moga dofaczy¢ do grupy w réznym czasie z psem w réoznym wieku. W

przypadku, gdy do programu dotaczajg psy starsze niz 3 miesigce, lub gdy pies zmienit rodzine zastepcza,

materiat z zaje¢ musi by¢ uzupetniony na zajeciach indywidualnych, ktére musi zapewnié i zorganizowac

jednostka szkolgca. Przy realizacji wszystkich ¢wiczen tempo pracy nalezy dostosowac do predyspozycji

konkretnego psa i mozliwosci rodzin. Kazdy poszczegdlny miesigc szkoleniowy korczy weryfikacja

nabytych umiejetnosci i postepdw psa.

MIESIAC:

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY: NABYCIE UMIEJETNO§CI:
= jak zbudowac wiez z psem;
= mechanizmy uczenia sie psa; = nawiazanie bezpiecznej relacji;
=> wzmochienia; = wilasciwe nagradzanie psa
= warunkowanie
= nagrody;
METODY | POMOCE = zar%ec.jﬂa Is'zkolenlowe: obroza, smycz, odpowiednie srodowisko, miejsce
DYDAKTYCZNE: 0 cwiczen; ) S o
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw ciatem, odpowiednia praca
pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkow atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktore sktadajg sie na jednostke dydaktyczng
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESIJI:

1 | Zajecia teoretyczne: Jak pies | Przedstawienie tematu jak pies sie uczy. W jaki sposéb mozna wptywaé na

4 Czestotliwosc¢ spotkan uzalezniona jest od potrzeb rodziny zastepczej.
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sie uczy, zasady wzmocnien,
warunkowanie.

jego zachowania.

Zajecia praktyczne: siadanie,
warowanie, stanie, komenda

Praktyczne wskazowki

szkoleniowcow

jak prawidtowo

wykonywac

2 | zwalniajaca, spacerowanie ¢wiczenia z postuszeristwa.
na luznej smyczy, reakcja na | Pomoc kazdemu z uczestnikéw przy uczeniu podstawowych komend
imie w statyce
MIESIAC: ]

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY:

NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= jak prawidtowo nagradzac psa

= motywowanie;

= nawigzanie bezpiecznej relacji;

= wilasciwe nagradzanie psa;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZzmi i innymi zwierzetami

= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzed?lzs%kqler:::ow_e:kobro.za_, smzllcz,l o
DYDAKTYCZNE: = o'powga n|.e $ro ova 0, miejsce o’cwmzen, ’ .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatow ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne.

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkéw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktére sktadajg sie na jednostke dydaktyczng

przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESJI:
Zajecia t t : L . . "
anC‘Ia eoretyczne . . | Przedstawienie tematu zajec. Rodzaje motywacji
1 | prawidtowe motywowanie i . . ,
. Jak z niej prawidtowo korzystac
nagradzanie psa
Zajecia praktyczne: siadanie,
warowanie, stanie, komenda | . . . . - .
. . Cigg dalszy przywotywania pod okiem szkoleniowca. Cwiczenie
2 | zwalniajaca, spacerowanie .
;o . podstawowych komend z postuszenstwa.
na luznej smyczy, reakcja na
imie w statyce
MIESIAC: ]|

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY:

NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= jak eliminowad

zachowania
niepozadane u psa, dobdr metod

=> nawigzanie bezpiecznej relacji;

= nagradzanie psa;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZmi i innymi zwierzetami
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= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzqd?lads%koller;:owg:kobro.za_, smzllcz;l . )
DYDAKTYCZNE: = o.powge n|.e $ro ova 0, miejsce olcwmzen, , .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne.

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkéw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktdre sktadajg sie na jednostke dydaktyczna
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESII: PLAN SESJI:
Zajecia teoretyczne:

1 uzyskiwanie zachowan, Przedstawienie tematu zaje¢. Metody i sposoby eliminacji zachowan
eliminacja zachowan niewtasciwych, jak je zastgpi¢ dobrymi nawykami.

niepozadanych

Zajecia praktyczne: siadanie,

5 warowanie, stanie — Cwiczenia praktyczne z postuszedstwa podstawowego pod opieka
przedtuzanie zachowan, szkoleniowcow.
reakcja na imie w ruchu
MIESIAC: v

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY: NABYCIE UMIEJETNO§CI:
= nawigzanie bezpiecznej relacji;
= rozpoznawanie oznak stresu i = nagradzanie psa;
zZmeczenia u psa = ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z

innymi ludZzmi i innymi zwierzetami

nagrody;
narzedzia szkoleniowe: obroza, smycz;

METODY | POMOCE s . . . . .
odpowiednie sSrodowisko, miejsce do ¢wiczen;

DYDAKTYCZNE: . . .. , . . . .
uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatdow ciatem, odpowiednia
praca pomocami.

CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkow atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze byc¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktére sktadajg sie na jednostke dydaktyczng
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESIJI:

Zajecia teoretyczne: sygnaty
1 | uspokajajace, oznaki stresu,
dobrostan psa.

Przedstawienie tematu.
Dobrostan i etyczne traktowanie.

Zajecia praktyczne: komendy | Cwiczenia praktyczne z postuszeristwa podstawowego pod opieka
2 | ,pusc¢”i,nierusz”, szkoleniowcow.
dostawianie do nogi Wprowadzenie komend pus¢, zostaw, dostawienia do nogi.
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MIESIAC:

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY:

NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= jak dba¢

0 wyciszenie
samokontrole w zyciu codziennym?

= nawigzanie bezpiecznej relacji;

= nagradzanie psa;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZzmi i innymi zwierzetami

psa i

= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzed?|Zsz‘kciler:j|ow?:kobro‘za', sm;/cz;, -
DYDAKTYCZNE: = o‘powu‘a n|.e $ro o.\'/ws 0, miejsce o’cwmzen, ’ .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkéw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktére sktadajg sie na jednostke dydaktyczng

przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESJI:

Zajecia teoretyczne: zasady

funkcjonowania psa w Przedstawienie tematu. Wychowanie kandydata w srodowisku domowym
1 domu, samokontrola i do roli PP.

wyciszanie w zyciu Omodwienie pod katem potrzeb osoby niewidome;j.

codziennym

Zajecia praktyczne:

doskonalenie nauczonych Cwiczenia praktyczne z postuszeristwa podstawowego pod opieka

2 | komend, chodzenie przy szkoleniowcdéw, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajeé.

nodze, chodzenie na miejsce | Odsytanie psa na miejsce i ¢wiczenie zostawania.

i pozostawanie na nim
MIESIAC: Vi

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY:

NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= jak pielegnowac i zywi¢ przysztego

PP

= nawigzanie bezpiecznej relacji;

= nagradzanie psa;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZmi i innymi zwierzetami

= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzedyzsz‘ko'ler:;owg:kobro?é, sm;/czi' -
DYDAKTYCZNE: = o'powg nl.e $ro oym 0, miejsce o’cwmzen, , .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkdow atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze byc¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktore sktadajg sie na jednostke dydaktyczng
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przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESIJI:

Zajecia teoretyczne:
pielegnacja, zywienie i
prawidtowa opieka nad
kandydatem na PP

Omodwienie tematu. Elementy z pierwszej pomocy dla psa.

Zajecia praktyczne:
doskonalenie poznanych Cwiczenia praktyczne z postuszeristwa podstawowego pod opieka
komend, praca w szkoleniowcdw, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajec.

rozproszeniach

MIESIAC: Vil

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY: NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= nawigzanie bezpiecznej relacji;

= nagradzanie psa;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZmi i innymi zwierzetami

= jak prawidfowo socjalizowac
przysztego PP

= nagrody;
METODY | POMOCE = n:rzedyzsz.kollerl:owg:kobro.za_, smzllczi' o
DYDAKTYCZNE: = o'powu'e n|.e $ro ova 0, miejsce o’cwmzen, ’ '
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkéw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktére sktadajg sie na jednostke dydaktyczng
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESJI:

Zajecia teoretyczne:
1 | ontogeneza behawioru,
prawidtowa socjalizacja.

Omoéwienie tematu. Zasady przebywania i poruszania sie w miejscach
uzytecznosci publicznej.

Zajecia praktyczne:

5 doskonalenie poznanych Cwiczenia praktyczne z postuszeristwa podstawowego pod opieka
komend, praca w szkoleniowcdéw, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajeé.
rozproszeniach.

MIESIAC: Vil
CELE SZKOLENIA:
NABYCIE WIEDZY: NABYCIE UMIEJETNOSCI:
= jak pracowac¢ nad nawykami PP — = nawigzanie bezpiecznej relacji;
przechodzeniem przez drzwi, = nagradzanie psa;
wsiadaniem do $rodkéw = ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
komunikacji miejskiej innymi ludZmi i Srodowiskiem
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= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzed?|Zsz‘kciler:j|ow?:kobro‘za', sm;/cz;, -
DYDAKTYCZNE: = o.powu.a nl.e $ro o.\./ws 0, miejsce olcwmzen, , .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkéw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do 60 min), ktére sktadajg sie na jednostke dydaktyczng
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESJI:
Zajecia teoretyczne:
schematy postepowania L . . . L
ye (?p wan! Omoéwienie tematu. Postepowanie z kandydatami na PP i omdwienie
przy wchodzeniu na schody, . , . .

1 . ) specyficznych wymagan stawianym psom, pod katem potrzeb oséb
przechodzeniu przez drzwi, .

. . , , niewidomych.
wsiadaniu do srodkéw
komunikacji miejskiej.
Zajecia praktyczne:

5 doskonalenie poznanych Cwiczenia praktyczne z postuszeristwa podstawowego pod opieka
komend, pracaw szkoleniowcow, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajeé.
rozproszeniach.

MIESIAC: IX

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY: NABYCIE UMIEJETNO§CI:
= nawigzanie bezpiecznej relacji;
= jak bezpiecznie zapewni¢ PP = nagradzanie psa;
swobodny ruch = ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZmi i innymi zwierzetami
= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzedéadsz'kqler:jlow?:kobro'za., sm:j/cz;, o
DYDAKTYCZNE: = o'powg nl.e $ro oyws 0, miejsce O’CWICZEH, , .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkow atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 5 do 60 min), ktére sktadajg sie na jednostke dydaktyczng
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESJI: PLAN SESIJI:

Zajecia teoretyczne:
1 | Wybiegi, miejsca bezpieczne
do spuszczania pséw

Omoéwienie tematu. Zasady bezpiecznego kontaktu z innymi psami i
mozliwosci i zasady bezpiecznego korzystania z wybiegdw dla psow.
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przewodnikdow.

Zajecia praktyczne:
doskonalenie poznanych

Cwiczenia praktyczne z postuszedstwa podstawowego pod opiekg

komend, praca w szkoleniowcdéw, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajeé.
rozproszeniach.
MIESIAC: X

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY:

NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= jak bezpiecznie bawié sie z PP

= nawigzanie bezpiecznej relacji;

= nagradzanie psa;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZzmi i innymi zwierzetami

= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzedéadsz‘kollerzowg:kobro.za‘, smzi/cz,, uPrzq%.bez ramienia;
DYDAKTYCZNE: = o.pOW|.e nl.e $ro o.\.ms 0, miejsce olcwmzen, ' .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkdw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningdw (od 10 do 60 min), ktore sktadajg sie na jednostke dydaktyczng

przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESII: PLAN SESJI:
zajecia tgo.r'etycznezjak Omoéwienie tematu. Omodwienie problemoéw i niechcianych zachowan

1 | uatrakeyjnic spacer, wynikajgcych z niewtasciwych zabaw z psami PP
bezpieczne zabawy z psem. ynikajacy ¥ P )

Zajecia praktyczne:

5 doskonalenie poznanych Cwiczenia praktyczne z postuszeristwa podstawowego pod opieka
komend, praca w szkoleniowcdéw, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajeé.
rozproszeniach

MIESIAC: KOLEJNE, JESLI SA POTRZEBNE

CELE SZKOLENIA:

NABYCIE WIEDZY:

NABYCIE UMIEJETNOSCI:

= jak rozpoznawaé i rozwigzywac = nagradzanie psa;

problemy u przysztego PP

= nawigzanie bezpiecznej relacji;

= ksztattowanie prawidtowych nawykéw w kontakcie z
innymi ludZmi i innymi zwierzetami
= rozwigzywanie probleméw

Strona 40z 44



= nagrody;
METODY | POMOCE = nzrzed?|adsz.koller;:ow§:kobro.za., sm(\:l/cz,, uprza%.bez ramienia;
DYDAKTYCZNE: = o.powge nl.e sro oym 0, miejsce olcwmzen, , .
= uzywanie intonacji gtosu, sygnatéw optycznych, sygnatéw ciatem,
odpowiednia praca pomocami.
CZAS: 3 jednostki dydaktyczne

SESJE TRENINGOWE: W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkéw atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu
psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningdw (od 10 do 60 min), ktdre skfadajg sie na jednostke dydaktyczng
przewidziang w programie.

LP. | TEMAT SESII: PLAN SESIJI:

Omdwienie tematu.
Praca z problematycznym | Oméwienie najczestszych problemoéw i zachowan niechcianych. Metody

1 .
psem. Najczestsze problemy | pracy.
Zajecia praktyczne: | . . . . .
. Cwiczenia praktyczne z postuszeistwa podstawowego pod opieka
doskonalenie poznanych ) X . .. .. . .,
2 szkoleniowcdéw, kontynuacja umiejetnosci z poprzednich zajec.
komend, praca w

Pomoc w rozwigzywaniu problemow.

rozproszeniach

II.  PLAN ZAJEC INDYWIDUALNYCH ZE SZKOLENIOWCEM
Czas trwania, zawarto$¢ i realizacja programu nauczania powinny by¢é dopasowane
i modelowane odpowiednio do predyspozycji oraz mozliwosci indywidualnych psa, a takze mozliwosci
cztonkéw rodzin zastepczych.
Indywidualne zajecia ze szkoleniowcami odbywajg sie przynajmniej razy w miesigcu tj. ok 2 jednostek
szkoleniowych w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Sesja treningowa — moze na nig sie sktadaé jeden
trening lub kilka krétkich treningédw (od 10 do 60 min), ktdre sktadajg sie na sesje przewidziang w

programie.
SZKOLENIE
WIEK PSA W . WYCHOWANIE, OPIEKA,
Z POSLUSZENSTWA
MIESIACACH DOBRE NAWYKI
PODSTAWOWEGO
2-4 = reakcja na imie; = nauka zatatwiania sie na dworze;
Miesigce = chodzenie na luznej |= nauka zostawania samemu w domu;
smyczy; = zapoznanie z réznymi podfozami;
= jedzenie na  komende |= przyzwyczajenie do obrozy i smyczy
»jedz”; = przyzwyczajenie do zabiegéw pielegnacyjnych
= siadanie; (szczotkowania, ogladania zebdw, uszu, oczu itd.);
= warowanie; = jazda w samochodzie;
= komenda ,biegaj”, ,wolny” |= nauka niewchodzenia na meble i niegryzienia sprzetéw
( zwolnienie z komendy, domowych, ubran, butow itd.;
koniec ¢wiczenia; = nauka nieskakania na ludzi;
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= komenda ,siad”;

= przywofanie do opiekuna

U

nauka wifasciwego zachowania w kontaktach z obcymi
ludZzmi;
jazda w windzie;

wiasciwe chodzenie po schodach

U4y

spacery na smyczy po ulicach o umiarkowanym ruchu;

= nauka bezpiecznych kontaktédw z innymi psami.

PRACA TRENERA RODZIN ZASTEPCZYCH Z RODZINA ZASTEPCZA

= szczegdtowy instruktaz w sprawach opieki i wychowania szczeniaka

U d U Ul

wyposazenie w wyprawke, ksigzeczke zdrowia;

wyposazenie w materiaty edukacyjne z jednostki szkolgcej;
kontakt z lekarzem weterynarii;
spotkania, ¢wiczenia i rozwigzywanie pojawiajacych sie problemoéw
pomoc w opanowaniu umiejetnosci;

reagowanie i pomoc w zgtaszanych problemach

SZKOLENIE
WIEK PSA W . WYCHOWANIE, OPIEKA,
Z POSLUSZENSTWA
MIESIACACH DOBRE NAWYKI
PODSTAWOWEGO
5-7 = Utrwalenie wecze$niejszych | kontynuacja dziatan z poprzedniego okresu
miesiecy komend: = nauka zatatwiania sie w wyznaczonym miejscu

komenda , wstan”;

komenda ,,stéj”;

komenda ,przynies” — (réine
przedmioty);

komenda , waruj”;

= Nauka obojetnego mijania
innych psoéw i ludzi.

= chodzenie na luznej smyczy (nauka nieciggniecia na
smyczy);

= zatrzymywanie sie i stanie;

= rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemoéw;

= nauka chodzenia w kagancu;

= prawidtowe wchodzenie i jazda w rdinych S$rodkach
komunikacji;

= przechodzenie réinymi wiaduktami i podziemnymi
przejsciami;

= zapoznawanie z réznymi rodzajami nawierzchni(kratki,
2wir, asfalt, $liskie ptytki itd.);

= chodzenie po azurowych schodach;

=> zapoznawanie sie z nietypowymi sytuacjami- dziwnie
wygladajacy ludzie (np. z duzymi torbami, o kulach,
ksieza, poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich, itd.);

= spacery w miejscach o natezonym ruchu dziwnymi

przedmiotami jak flagi, mikrofony, gtosniki, uliczni

grajkowie, uliczne roboty budowlane, odgtosy $mieciarki
itd.

PRACA TRENERA RODZIN ZASTEPCZYCH Z RODZINA ZASTEPCZA

= zapoznanie z kompleksowym programem szkolenia psa;
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= spotkania, ¢wiczenia i rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemow;

= pomoc w opanowaniu umiejetnosci;

= reagowanie i pomoc w zgtaszanych problemach

SZKOLENIE
WIEK PSA W . WYCHOWANIE, OPIEKA,
Z POSLUSZENSTWA
MIESIACACH DOBRE NAWYKI
PODSTAWOWEGO
8-12 Kontynuacja dziatan z | Kontynuacja dziatan z poprzedniego okresu
miesiecy poprzedniego okresu = poruszanie sie po ulicach o duzym natezeniu ruchu,

= doskonalenie umiejetnosci
z postuszenstwa
podstawowego;

= przyzwyczajanie do
zatrzymania na przejsciach
dla pieszych i schodach w
gore i w dot;

= obojetnos¢ na inne psy;

= obojetnos¢ na pokarmy
roztozone na drodze

przyzwyczajanie do chodzenia w tlumie ludzi,
przyzwyczajanie do hatasu i rdéinych bodzcow
zapachowych;

= jazda pociggami, nauka wchodzenia i wychodzenia z
pociagu;

= poruszanie sie schodami i platformami ruchomymi;

J

centra handlowe, kafejki, teatry kino-, jesli jest okazja

PRACA TRENERA RODZIN ZASTEPCZYCH Z RODZINA ZASTEPCZA

= spotkania, ¢wiczenia i rozwigzywanie powstatych problemow;

= pomoc w opanowaniu umiejetnosci;

= reagowanie i pomoc w zgtaszanych problemach

WIEK PSA W
MIESIACACH

SZKOLENIE
Z POSLUSZENSTWA
PODSTAWOWEGO

WYCHOWANIE, OPIEKA, DOBRE NAWYKI

Psy, ktére nie przeszty testéw dojrzatosci w wieku 12 miesiecy a rokujg dobrze, jednak brakuje im umiejetnosci
spotecznych badz potrzebujg wiecej czasu do opanowania materiatu

12-14
miesiecy

Kontynuacja dziatan z

poprzedniego okresu

= doskonalenie umiejetnosci
z postuszerstwa
podstawowego;

= praca w obszarach, w
ktorych sg braki

Zgodnie z zaleceniami instruktora. Praca z indywidualnym
planem dostosowanym do rodzaju problemdw i potrzeb
danego psa.

PRACA TRENERA RODZIN ZASTEPCZYCH Z RODZINA ZASTEPCZA
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spotkania, ¢wiczenia i rozwigzywanie powstatych problemow;
pomoc w opanowaniu umiejetnosci;
reagowanie i pomoc w zgtaszanych problemach;

indywidualne zalecenia w obszarach, ktére wymagajg dodatkowej pracy
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