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1. Stowniczek

Aplikant na trenera psow przewodnikdw — osoba, ktéra przeszta kwalifikacje wstepna i zostata
przyjeta na kurs, w trakcie ktérego wyszkoli 2 psy przewodniki pod catosciowa opiekg instruktora.

BHP - zasady zachowania bezpieczeistwa osoby niewidomej, psa, trenerdw, instruktoréw
i wolontariuszy oraz oséb trzecich podczas szkolenia i pracy psa przewodnika.

Dobrostan — stan catkowitego zdrowia fizycznego i psychicznego w warunkach harmonii z otaczajgcym
Srodowiskiem psa przewodnika podczas pracy (okres szkolenia wstepnego, specjalistycznego, pracy z
klientem oraz czas starzenia sie (emerytury) psa).

Doskonalenie umiejetnosci psa przewodnika — doskonalenie umiejetnosci, nauka dodatkowych
umiejetnosci i rozwigzywanie probleméw wynikajacych z potrzeb klienta z ktérym z ktérym pies
wspotpracuje.

Hodowca — osoba fizyczna prowadzgca hodowle pséw rasowych lub szkota psédw przewodnikdéw

prowadzgca wtasng hodowle psdw przeznaczonych do petnienia roli psa - przewodnika.

Instruktor egzaminator — instruktor uprawniony do przeprowadzania egzaminéw pséw przewodnikéw
po zakonczeniu przez nie szkolenia.

Instruktor pséw przewodnikéw — osoba, ktdra posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci pozwalajgce
prowadzi¢ kompleksowe szkolenie psa przewodnika, pary pies-klient, sprawowaé nadzér nad catym
procesem szkolenia psa i klienta, nadzér nad uczacymi sie mtodszymi trenerami i aplikantami, a takze
posiada kwalifikacje niezbedne do przekazywania pséw przewodnikéw i nadzorowania pracy psa
przewodnika i osoby niewidomej w okresie po przekazaniu psa.

Jednostka dydaktyczna — jednostka lekcyjna trwajgca 45 minut.
Kandydat — osoba biorgca udziat w procesie rekrutacji na dane ogtoszenie o naborze na stanowisko.

Klient — osoba niewidoma lub stabowidzgca od momentu zakwalifikowania jej do uzyskania psa
przewodnika do momentu emerytowania lub utraty psa, z ktéorym pracowata.

Mtodszy trener pséw przewodnikdw — osoba, ktdra posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby
szkolié psy przewodniki pod czesciowq opiekg instruktora.

Opiekun — osoba wspodtpracujaca z psem w danym momencie szkolenia (rodzina zastepcza,
szkoleniowiec, instruktor, klient itd).

Pies — samiec i samica gatunku pies domowy w czasie od przyjecia do programu szkoleniowego do
osiggniecia wieku emerytalnego, lub wycofania na kazdym etapie.

Pies przewodnik (PP) — rodzaj psa asystujacego, ktéry posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego dajacy osobie niewidomej lub niedowidzgcej mozliwos¢ samodzielnego i bezpiecznego
poruszania sie bez obaw natrafienia na przeszkode.
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Pogotowie wolontarystyczne — osoby sprawujgce nieodptatnie opieke nad psami w sytuacjach
nagtych.

Reproduktor — samiec, ktéry ukonczyt 15 miesiecy i uzyskat uprawnienia hodowlane, albo spetnia
warunki, w tym zdrowotne przewidziane standardem: Hodowla oraz pozyskiwanie pséw do szkolenia
na psy przewodniki.

Rodziny zastepcze (RZ) — osoby sprawujace nieodptatnie opieke nad psami od szczeniaka do
momentu przekazania psa na szkolenie specjalistyczne, ktérych zadaniem jest przeprowadzenie
szkolenia podstawowego psa oraz sprawowanie nad nim wtasciwej opieki.

Sesja treningowa z psem - czas trwania 10 — 45 min. W zaleznosci od mozliwosci psa, warunkdéw
atmosferycznych, zaawansowania w szkoleniu psa. Moze by¢ kilka rozdzielonych treningéw (od 10 do
45 min.).

Sesja szkoleniowa — jest to sesja stanowigca potaczenie sesji treningowej oraz sesji z instruktorem
trwajgca do 45 minut, podczas ktorej odbywajacy szkolenie specjalistyczne aplikant/mtodszy trener
nabywa niezbedng wiedze z zakresu szkolenia psa przewodnika.

Suka hodowlana - samica miedzy 18 miesigcem a 6 rokiem zycia, ktéra uzyskata uprawnienia
hodowlane albo spetnia warunki, w tym zdrowotne przewidziane standardem: Hodowla oraz
pozyskiwanie pséw do szkolenia na psy przewodniki.

Szkolenie podstawowe — jest realizowane podczas pobytu u rodzin zastepczych. Sktada sie z nauki
wychowania, zapoznania z miastem i szkolenie z podstawowego postuszeristwa.

Szkolenie specjalistyczne — jest realizowane przez szkoleniowcdw. Sktada sie ze szkolenia psa do
specyficznych umiejetnosci wynikajgcych ze standardu i specyficznych umiejetnosci na potrzeby osoby
z dysfunkcjg wzroku.

Szkoleniowiec — osoba, ktéra zajmuje sie szkoleniem psa w danym memencie szkolenia:
wolontariusz/rodzina zastepcza, aplikant, trener, instruktor.

Szkota psow przewodnikéw/jednostka szkolgca — instytucja lub organizacja zajmujaca sie
szkoleniem i przekazywaniem psdw przewodnikow osobom niewidomym lub stabowidzgcym oraz
pozniejszym nadzorem nad prawidtowym korzystaniem z pracy pséw przewodnikdéw i emerytowaniem
tych psoéw.

Trener pséw przewodnikdw - osoba, ktora posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby mac
samodzielnie szkoli¢ psa przewodnika.
Trener rodzin zastepczych — osoba majgca umiejetnosci i predyspozycje, aby szkoli¢ wolontariuszy

i rodziny zastepcze w zakresie sprawowania wtasciwe] opieki nad psem oraz szkolenia podstawowego

psow.

Wizyta interwencyjna — nagta wizyta wynikajgca z zaistniatych problemoéw podczas wizyty serwisowej
lub wystgpienia nieprzewidzianych problemoéw podczas pracy psa z klientem.
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Wizyta serwisowa — wizyta monitorujgca instruktora/trenera u klienta w celu weryfikacji umiejetnosci
pary klient-pies.

Zobowigzanie (lub umowa lojalnosciowa) - zapis w umowie  zobowigzujgcy
wykonawce/zleceniobiorce do pozostania w organizacji na dtuze;.
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2. Szkoty psow przewodnikow - analiza rozwigzan krajowych
i zagranicznych

2.1. Doswiadczenia polskie

Dotychczas w Polsce szkoleniem pséw przewodnikéw zajmowano sie w ramach dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych (Stowarzyszen i Fundacje). Doswiadczenia nasze dotyczg szkolenia pséw przewodnikéw
w systemie domowym i mieszanym. Datujg sie od korica lat 60, najpierw szkolenia realizowano w
Zaktadzie Tresury Pséw Policyjnych w Sutkowicach, jednakie niezadowolenie o0séb niewidomych
spowodowato, ze
w latach dziewiecdziesigtych wtaczono do tej dziatalnosci prywatne zaktady tresury. W Polsce nie
funkcjonuje szkota pséw przewodnikéw w systemie kenelowym, zorganizowana tak, jak ma to miejsce
w wielu krajach europejskich i na swiecie, tzn. taka gdzie jest prowadzona dziatalno$¢ w sposéb ciggty,
szkota posiada wiasng baze lokalowa i doswiadczong kadre, zajmuje sie zaréwno hodowlg pséw, ich
socjalizacjg, selekcjg pod katem predyspozycji do szkolenia dla potrzeb niewidomych, ukierunkowang
tresurg i przygotowywaniem oséb niewidomych do efektywnego postugiwania sie psami przewodnikami.

Kazda z organizacji pozarzgdowych, w tym fundacji, ktéra podejmowata, czy podejmuje sie szkolenia
pséw, wspotpracuje z instruktorami, trenerami, lekarzami weterynarii czy klinikami weterynaryjnymi,
behawiorystami jak réwniez tyflologami i instruktorami orientacji przestrzennej. Problemem jest
zagwarantowanie statego i systematycznego finansowania szkolenia pséw. Ostatnimi laty Painstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach ogfaszanych na podstawie art. 36 ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob niepetnosprawnych ogdlnopolskich
otwartych konkurséw o zlecenie realizacji zadan organizacjom pozarzagdowym, dofinansowuje szkolenie
pséw przewodnikdéw. Wsparcie ze srodkow PFRON nie pokrywa catkowitych kosztow, stanowi natomiast
znaczace dofinansowanie, pozostatg czes¢ (udziat wtasny) pokrywa osoba niewidoma lub organizacja,
ktdra szkoli psy. Brak jest zabezpieczenia ze strony panstwa systemowej pomocy dla oséb niewidomych
korzystajacych z pomocy pséw przewodnikéw, poprzez dofinansowywanie kosztdw utrzymania
i wyzywienia psow. Nie opisywano w tym rozdziale szczegétowo modeli szkolenia pséw stosowanych
w Polsce, bo te doswiadczenia przeniesiono do standarddw.

W pordwnaniu z zagranicznymi doswiadczeniami, opisywanymi ponizej, nalezy podkreslié, iz obecnie
w Polsce w poréwnaniu do innych krajéw, niewielka ilos¢ osdéb niewidomych postuguje sie psami
przewodnikami. Przyczyny takiego stanu sg ztozone. Pomijajac, ze nie kazdy chce mie¢ psa, jest to
spowodowane m. in:

a) brakiem $rodkéw finansowych, zdecydowana wiekszos¢ oséb niewidomych utrzymuje sie z rent,

liczba aktywnych zawodowo (pracujgcych) ciggle jest nieduza;

b) trudnosciami z uzyskaniem pomocy na inne cele rehabilitacyjne z zakresu specjalistycznego
wsparcia w rehabilitacji spotecznej i zawodowej pozwalajgcej odzyska¢ niewidomym
samodzielnos$¢ w réznych sferach zycia, m. in. w zakresie orientacji przestrzennej i poruszania sie.
Nabycie tych umiejetnosci jest niezbedne, by mdc z korzyscig postugiwac sie psem przewodnikiem;
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c) znikomg $wiadomoscig spoteczng na temat problemow i potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym
odnosnie roli jaka petni pies przewodnik wsréd samych niewidomych, jak i ogétu spoteczenistwa,
a takze brakiem wystarczajacych, nowoczesnych regulacji prawnych (aktualnie niewidomi
postugujacy sie psem przewodnikiem, mogg w oparciu o obowigzujgce obecnie akty normatywne:
= korzysta¢ z ulgi w wysokosci 95 % ceny biletu przy przejazdach srodkami publicznego
transportu zbiorowego kolejowego i autobusowego,

U

nie pfaci¢ podatku za psa,

U

dokona¢ odliczenn od podatku dochodowego od osdéb fizycznych (w ramach ulgi na cele
rehabilitacyjne) wydatkéw na utrzymanie psa przewodnika — mozna odliczy¢ kwote nie
przekraczajgcg 2280 zt),
= osoba niewidoma z psem moze przebywa¢ we wszystkich miejscach uzytecznosci
publicznej,
= sg tez uregulowania prawa miejscowego na poziomie gmin i powiatéw dotyczgce
utrzymania czystosci.)
d) brakiem srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw skutecznego i wydajnego modelu szkolenia

pséw przewodnikéw, o czym byta mowa wyze;.

Przyczyny te, zwtaszcza brak stabilizacji finansowej, powodowaty, ze dotychczas pies przewodnik nie
byt popularyzowany w wystarczajgcym stopniu  w obawie, Ze nie zostang zaspokojone potrzeby
wszystkich oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

2.2. Doswiadczenia zagraniczne

W ramach analizy zidentyfikowano 98 szkét. Ciekawe jest to, w jakich panstwach funkcjonujg szkoty
i jaka jest ich ilos¢. | tak: Korea Potudniowa-1, Hong Kong -2, Japonia -9, Tajwan -2, Austria -1, Stowacja -1,
Wielka Brytania -2, Szwajcaria -4, Hiszpania -1, Stowenia -1, Czechy -3, Chorwacja -1, Bufgaria -1, Rosja -1,
Portugalia -1, Norwegia -4, Finlandia -2, Belgia -5, Holandia -3, Wtochy -2, Irlandia -1, Wegry -1, Niemcy -7,
Francja -11, Australia -7, Nowa Zelandia -1, Brazylia -1, Kanada -5, Stany Zjednoczone -15, lzrael -1,
Republika Potudniowej Afryki -1. Doswiadczenia zagraniczne jakie udato sie zgromadzié¢ dotyczg Czech,
Chorwacji, Niemiec, Kanady, Wielkiej Brytanii, Francji, Stanéw Zjednoczonych, Australii. Ponizej zostaty
one opisane wylfacznie w aspekcie rozwigzan formalno-instytucjonalnych. W wiekszosci tych krajow, poza
Austrig i Chorwacjg, jest po kilka szkét prowadzonych przez fundacje, stowarzyszenia, czy jako
samodzielnie funkcjonujgce szkoty finansowane przez instytucje rzagdowe i odpowiedniki polskich
jednostek samorzadu terytorialnego.

1) Czechy

W Pradze sg dwie szkoty - jedna prowadzona przez Fundacje, a druga przez organizacje pozarzgdowg
Czeski Zwigzek Niewidomych. Czeskie ustawodawstwo daje osobom niewidomym i stabowidzgcym prawo
do uzyskania 90% dofinansowania na wszystkie pomoce rehabilitacyjne, do ktérych nalezy takze pies
przewodnik. Jezeli cztowiek udokumentuje, ze jest w trudnej sytuacji finansowej, moze otrzymac nawet
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100 % dofinansowania. Dofinansowanie to przyznawane jest przez Urzad Pracy przy czeskim
Ministerstwie Pracy i Polityki Spofecznej. Wspomniany akt prawny zawiera takze informacje, jakie
umiejetnosci powinien naby¢ w ramach szkolenia pies, aby staé sie psem przewodnikiem. Innymi stowy w
ustawie numer 329, 388 z 2011 roku zdefiniowano oczekiwany rezultat szkolenia psa poprzez stworzenie
katalogu zamknietego precyzujacego nabyte umiejetnosci. Catkowity koszt wyszkolenia psa przewodnika
w Czechach wynosi 25000 Euro®, podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej. Kwota ustalona jako
podstawa dofinansowania przez Urzad Pracy w Czechach wynosi 10000 Euro (250000 Koron). Pokrywa
ona koszt szkolenia psa od 12 miesigca zycia do czasu przekazania go osobie niewidomej, czyli 90%
kosztéw szkolenia specjalistycznego ponosi panstwo. Pozostate koszty catego procesu przygotowywania
pséw przewodnikow Fundacja pokrywa dzieki srodkom uzyskanym poprzez fundraising i z darowizn
zewnetrznych, w tym przekazywanej czesci naleznego podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Klient ubiegajgcy sie o psa przewodnika zgtasza sie do Fundacji. Nastepnie aplikuje o srodki na psa
w czeskim urzedzie pracy (poziom jednostki samorzadu). Sprawy formalne zwigzane z przyznaniem
i przekazywaniem $rodkdw trwajg od pét roku do roku.

Fundacja przygotowuje psy tylko dla oséb niewidomych. Po przekazaniu psa do osoby niewidomej staje
sie on jej wiasnoscia. Urzad Pracy przed przyznaniem srodkéw na psa sprawdza (poprzez przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego), czy osoba niewidoma ma odpowiednie warunki, by mogta otrzymac
czworonoga.

Organizacje, ktére chcg szkoli¢ psy i przekazywac je w ramach dotacji osobom niewidomym, muszg by¢
cztonkami Miedzynarodowych Federacji Pséw Przewodnikéw (wymoég ten wynika takze ze wspomnianych
juz wyzej aktow prawnych).

Fundacja nie zatrudnia instruktoréw i treneréw na etatach, lecz pracujg oni w ramach wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, tzn. zawierajg z Fundacjg kontrakt na wyszkolenie psa. Dopiero gdy trening sie
zakonczy i pies pomysinie zda egzamin, instruktor otrzymuje $rodki finansowe. Wyzywienie i leczenie psa
w trakcie szkolenia optaca Fundacja. Pienigdze, ktére otrzyma niewidomy w ramach dofinansowania,
wptywajg na konto Fundacji. Cze$¢ tej kwoty stanowi wynagrodzenie trenera za wyszkolenie psa (zgodnie
z podpisanym kontraktem), reszta przeznaczana jest na pokrycie kosztéw ponoszonych przez Fundacje.

Fundacja musi zdobyé pienigdze na pozyskanie szczeniakdéw, ich socjalizacje przed rozpoczeciem
wiasciwego szkolenia, na utrzymanie i opieke weterynaryjng. Socjalizacja odbywa sie na zewnatrz
w rodzinach. 25 % socjalizowanych psow jest wycofywanych z programu szkolenia na przewodniki
z powoddéw zdrowotnych. Ten niski odsetek odrzucanych pséw wynika z wykorzystywania w szkoleniu
zwierzat ze specjalnych linii rodowodowych. Fundacja ma witasng hodowle opartg na liniach
sprawdzonych i uzytkowanych w wiodgcych szkotach psow przewodnikéw za granicg. Rodzina, ktéra
socjalizuje przysztego psa przewodnika, otrzymuje 1000 koron jako dodatek. Pozywienie, opieke
weterynaryjng zapewnia Fundacja.

Zainteresowana osoba niewidoma nie otrzymuje S$rodkéw finansowych na utrzymanie psa po
przekazaniu: sama finansuje wyzywienie, opieke weterynaryjng i inne wydatki. Fundacja natomiast

' Na podstawie informacji uzyskanych z Fundacji.

Strona 8z 31



wspomaga niewidomego merytorycznie do korica zycia psa, jesli potrzebne jest doszkolenie, dodatkowe
rady, wymiana doswiadczen miedzy uzytkownikami.

W biurze Fundacji zatrudnionych jest 8 oséb niewidomych oraz dwie z innymi dysfunkcjami. W tym
trzy osoby zajmujg sie PR i fundraisingiem — pienigdze na swojg dziatalnos¢ pozyskujg od duzych
podmiotdéw gospodarczych, drobniejsze datki - od indywidualnych oséb; przygotowujg spoty reklamowe,
kampanie promocyjne w $rodkach masowego przekazu; wystawiajg skarbonki w ksztatcie pséw przed
duzymi marketami; rowniez pienigdze z wysytanych SMS-6w sg przekazywane Fundacji. Profesjonalni
fotografowie robig piekne zdjecia z celebrytami do kalendarzy, ktére wydaje Fundacja i rozprowadza
wsréd potencjalnych sponsordw. Szkolenie pséw przewodnikéw jest jedng z kilku gatezi dziatalnosci
Fundaciji.

W Pradze jest takze szkota prowadzona przez Czeski Zwigzek Niewidomych. Budynki s3 majgtkiem
Zwigzku. Pienigdze na zatozenie szkoty przekazaty Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Klub
Rotary. Koszty poniesione w roku 2016 r. to 5 miliondw koron - tyle wynosi utrzymanie szkoty. Za te kwote
jest ona w stanie wyszkoli¢ 10 pséw rocznie. Na podang wyzej kwote sktadajg sie koszty administracyjne i
koszty szkolenia. Szkota nie generuje zysku - naktady sg réwne kosztom. Kadra stanowi 5 oséb.
Zatrudniajg dwdch treneréw na etacie. Trenerzy szkolg psy w szkole. Dorobek stanowig szczenieta, ktére
sg socjalizowane i wychowywane przez wolontariuszy. Placdwka dysponuje wtasng hodowlg psow.

W tej szkole potwierdzono takze, ze kwota ustalona jako podstawa dofinansowania od panistwa to
250.000 koron (ponad 40.000 zf; 10.000 EURO), 90% otrzymuje niewidomy z Urzedu Pracy. Jezeli klient
sam nie radzi sobie z zatatwieniem formalnosci, szkota mu w tym pomaga. Niektérzy klienci 10% ptaca
sami z wtasnych srodkdéw, inni szukajg sponsoréw. Sponsoréw szuka réwniez szkota. Psy przewodniki to
najchetniej sponsorowana pomoc dla oséb niewidomych - na innego rodzaju wsparcie znacznie trudniej
pozyskac¢ fundusze.

Réwniez i w tej szkole osoba niewidoma posiadajgca psa przewodnika otrzymuje dozywotnig (do konca
zycia psa) statg pomoc ze strony szkoty, jesli jest potrzeba doszkolenia, udzielenia dodatkowych porad.
Jednak w przeciwienstwie do szkoty Fundacji, szkota czeskiego zwigzku niewidomych wspoétpracuje z
firma, ktéra zapewnia karme po nizszych cenach. Firma dysponuje bazg potrzebujgcych niewidomych i
przydziela 12 kg karmy na miesigc dla jednego psa. Niewidomi, ktérzy wezma psa z tej wiasnie szkoty,
otrzymujg za darmo karme na rok, a potem po nizszych cenach. Szkota wspétpracuje takze z klinikg
weterynaryjng, ktora leczy i wykonuje powazne operacje z duzg znizkg, jak rowniez z firmg, ktdra zatatwia
sprawy tanszego pogrzebu lub kremacji. Szkota ma oddzielne konto bankowe, gdzie gromadzi fundusze na
specjalne, niecodzienne potrzeby zwigzane z psami. Oferuje na przyktad bezptatng pomoc osobie
niewidomej, kiedy ta jest chora i lezy w szpitalu lub musi wyjechac i nie moze zabrac ze sobg psa.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze:

= w Czechach panujg zdecydowanie lepsze warunki do szkolenia psow przewodnikéw niz w Polsce.

W Polsce na 38 milionédw mieszkanncéw pracuje okoto 200 takich zwierzat, podczas gdy
w dziesieciomilionowych Czechach jest ich okofo tysigca;

= w Czechach wdrozono w zycie bardzo dobre regulacje prawne;
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= niemal wszystkie osoby niewidome w Czechach, ktére otrzymuja psa przewodnika, miaty juz
wczesniej psa w domu.

2) Niemcy

W Regionalnych kasach chorych zawierane sg umowy z partnerami, ktérymi moga by¢ tylko osoby lub
szkoty pséw przewodnikéw spetniajgce ustalone kryteria. Sposdb szkolenia pséw przewodnikow
okreslono stosownymi przepisami prawa (Wytyczne Niemieckiego Zwigzku Niewidomych dotyczgce
wyboru i szkolenia pséw przewodnikéw) z grudnia 1989.

Pies przewodnik jest traktowany jako srodek pomocniczych w ramach obowigzkowych swiadczen dla
ubezpieczonych w kasie chorych. Wymaga sie od niewidomej osoby posiadania wiedzy kynologicznej oraz
dobrej orientacji w przestrzeni i mobilnosci. Do szkolenia dopuszcza sie psy rasowe lub mieszanice.

Ustugodawcéw w zakresie szkolenia dopuszcza do prowadzenia dziatalnosci Federalny Zwigzek
Branzowych Kas Chorych. Komisja egzaminacyjng sktada sie z trenera, przedstawiciela organizacji oséb
niewidomych na poziomie federalnym i przedstawiciela kas chorych. Kasa chorych ponosi koszty
utrzymania psa. Kasa chorych ma prawo cofngé finansowanie po stwierdzeniu naruszenia umowy przez
osobe niewidoma.

3) Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej

Opisano jedng z wielu szkét tresury pséw przewodnikéw w Stanach Zjednoczonych - Guiding Eyes for
the Blind. W szkole 95 procent szkolonych pséw to labradory. Rocznie szkota przygotowuje okoto 200
pséw, podczas gdy ze swojego centrum hodowli otrzymuje ponad 500 szczeniat. Te liczby odzwierciedlajg,
na jak wysokim poziomie jest selekcja na wszystkich etapach szkolenia. Sg co najmniej trzy etapy.
Malenkie szczenieta sg oddawane na okoto 2 miesigce do rodzin wolontariuszy na podstawowg
socjalizacje. Po ich powrocie nastepuje pierwsza selekcja. Nastepnie psy na ponad rok trafiajg znowu do
rodzin, ktdore szkolg psa w podstawowym zakresie pod okiem trenera ze szkoty, spotykajac sie z nim
regularnie co tydzien. Prawie pottoraroczny pies wraca do szkoty i tu poddawany jest okoto 6-
miesiecznemu intensywnemu treningowi. Moze z niego odpas¢, jesli nie jest w stanie zrealizowad
ktdéregos z kluczowych elementéw szkolenia lub z powoddw zdrowotnych. Stan zdrowia szkolonych pséw
jest na biezagco monitorowany przez zespdt lekarzy. Szkota przygotowuje psy rowniez dla oséb
gtuchoniewidomych oraz z innymi sprzezonymi niesprawnosciami.

Osoba zainteresowana nie ponosi kosztéw zakupu psa. Szkota przeznacza rocznie np. 250 dolaréw na
leczenie i opieke medyczng kazdego swojego psa. Najtrudniejszym zadaniem jest dostac sie do tej szkoty.
Przyjmujgc niewidomego na szkolenie z psem i przyznajgc mu psa, szkota zobowigzuje sie do zapewnienia
nastepnych psow tak dtugo, jak to bedzie potrzebne. W USA wszystkie szkoty uczg chodzenia z psem bez
laski, jest pomyst wprowadzenia biatej uprzezy jako znaku rozpoznawczego, ze wzgledu na
bezpieczenstwo. W Stanach Zjednoczonych rozpoczeto juz szkolenie z psami przewodnikami przy
wykorzystaniu GPS.
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4) Australia

Australijska szkota psow przewodnikéw Guide Dogs Victoria ma swa siedzibe w Melbourne. Kazdy
australijski stan ma swag wtasng, niezalezng szkote pséw przewodnikéw. Szkoty zaczety powstawaé w
1957r. W 1962 r. powstata organizacja centralna, ktéra otrzymata od stanowego rzadu ziemie. Trzy lata
pdzniej rozpoczeto samodzielng hodowle. Dopiero jednak od 1992 r., pod patronatem Pedigree Pal,
powstato swiatowej rangi centrum hodowlane, ktdre selekcjonuje do rozmnazania psy na podstawie
temperamentu, ktadac nacisk na ich wrazliwosé, eliminujgc elementy dominacji i agresji. Co roku rodzi sie
tutaj 130 maluchdéw, zktérych tylko 25 zostanie australijskimi psami przewodnikami, cze$¢ bedzie
przeznaczona na eksport, a pozostate do innych programoéw prowadzonych przez centralng organizacje.
Psy oddawane w rece os6b niewidomych muszg by¢ najwyzszej jakosci. Gtownym kluczem do osiggniecia
celu staje sie uksztattowanie psiej pewnosci siebie, wiec stosuje sie jedynie pochwaty i metody
pozytywne, zachecajgce. W szkole jest przygotowana specjalna cze$¢ hotelowa dla klientéw, pokoje
i niewielka stotowka. Szkota proponuje réwniez kursy orientacji przestrzennej, szczegdlnie dla dzieci,
czasem nawet sg to kursy wakacyjne; skupia sie na zindywidualizowanej terapii.

Innym oferowanym programem jest program terapeutyczny, dzieki ktéremu psy odrzucone
w programie treningowym, mogg mieszka¢ z niewidomymi dzie¢mi jako ich towarzysze zabaw i pomdc
pozniej w podjeciu swiadomej decyzji o potrzebie posiadania psa przewodnika. Kolejny program to "pies
do towarzystwa". Otrzymujg go osoby niepetnosprawne, aby psiaki umilaty im trudne chwile Zzycia.
Oczywiscie muszg to by¢ osoby na tyle sprawne ruchowo, by mogty sie nimi opiekowac.

Guide Dogs Victoria wspodtpracuje réwniez ze stuzbami publicznymi, zdarza sie, ze sg psy, ktére trafiajg

do policji lub pracujg na lotnisku.

5) Chorwacja

W Chorwacji funkcjonuje Szkota, ktéra ksztafci psy przewodniki i psy terapeutyczne. Zgodnie z
przepisami krajowymi (prawem budowlanym i prawem dotyczagcym zwierzat) kenele majg okoto 2 metry
na 1,5 metra. Klatki kenelowe muszg zapewni¢ wystarczajgco duzo miejsca, by psy mogty swobodnie
wstaé, obrdcié sie, pochodzié. Zastosowane materiaty muszg pozwala¢ na zachowanie higieny, np.
podtoga fatwo zmywalna, niewsigkajgca. Wentylacja i temperatura odpowiednia, by zadba¢ o stan
zdrowotny psow. Potrzebny dostep do cieptej i zimnej wody oraz do pradu. Zapewnione musi by¢
bezpieczenstwo psom i pracownikom. Jest wybieg, stuzgcy takze toalecie. Psy do 14 miesigca zycia
przebywajg w rodzinach zastepczych.

W szkole jest 16 przestronnych keneli — po 8 z kazdej strony szerokiego korytarza. Pomieszczenie jest
widne. Z kazdego kenela pies ma wyjscie na indywidualny, ogrodzony wybieg, zacieniony od stonca.
W kenelach jest podwieszona miska na wode, nad ktérg znajduje sie kran. W kenelu znajduje sie postanie
dla psa. Jest tez ogrodzona czes¢, gdzie mozna éwiczyé z psami, duzy teren — park dla pséw, gdzie mogg
one swobodnie biegaé i bawi¢ sie oraz zatatwia¢. Jest takze maty wybieg dla pséw po operacji (np.
sterylizacji lub kastracji). Jest takze miejsce w budynku do socjalizacji szczenigt, pomieszczenia do
przygotowywania positkow, utrzymania czystosci. Jest tez odrebny niewielki budynek stanowigcy
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porodéwke dla pséw. 3 dni przed porodem oraz 3 dni po, szczeniaki sg pod statg opieka. Jest takze hotel
dla oséb niewidomych, ktdre przyjezdzajg na szkolenie i stotdwka.

Srodki na wybudowanie szkoty pozyskano z Chorwackiego Ministerstwa Pracy i Pomocy Spotecznej
oraz z budzetu miasta Zagrzeb. Ustugi sg wycenione — zostato ustalone to w ustawie. Szkota jest
finansowana w 2/3 przez Miasto Zagrzeb, w 1/3 przez Ministerstwo. Dyrektor tej szkoty jest wybierany
przez Ministerstwo. Obecny dyrektor jest juz czwartg kadencje, a kadencja trwa 3 lata; dyrektor musi miec
doktorat z nauk spotecznych.

Witascicielem pséw chorwackich jest szkota. Jesli pies przejdzie na emeryture, klient moze adoptowac
psa lub zwrécié go do szkoty. Jesli klient zwraca psa do szkoty, szkota szuka rodziny zastepczej. Szkota nie
wydaje certyfikatu psa asystujgcego, tylko karte identyfikacyjng psa ze zdjeciem psa i wtasciciela.

Szkota ma 28 oséb na etacie, tacznie z dyrektorem. Sg trzy oddziaty zwigzane z poszczegdlnymi
ustugami. Kazdy oddziat ma swojego kierownika. Nie pracuje zadna osoba z niepetnosprawnosciami (tylko
kierowniczka trzeciego oddziatu ma SM).

Pierwszy oddziat: szkolenia pséw i dopasowywania do o0sob niewidomych (fgcznie 7 oséb
z kierownikiem):

= 4 instruktoréw (w tym 2 instruktorow psow przewodnikdw, 2 instruktoréw pséw asystujgcych),

= 1trener psow,

= 1 terapeuta do dzieci, ktory jest certyfikowanym trenerem pséw asystujgcych i pracownikiem
socjalnym,

= kierownik.

Drugi oddziat ds. hodowli, socjalizacji i spraw gospodarczych (utrzymanie keneldéw, ogrodu), opieka
weterynaryjna (tgcznie 9 oséb):

= 4 osoby przy kenelach,

= 2 koordynatoréw socjalizacji szczeniat,
= kucharz,

= dozorca,

= sprzataczka.

Trzeci oddziat ds. przyjmowania klientéw i programéw w domach klientéw (9 osdéb):
= 2 specjalistow od rehabilitacji, w tym od orientacji przestrzennej (jeden z nich jest kierownikiem
tego oddziatu),

= 4 osoby ds. terapii sensorycznej; pracuje tutaj tez osoba, ktéra jest kierownikiem oddziatu
drugiego,

= 2 terapeutow do 4-godzinnych programéw dla oséb z gtebokimi uszkodzeniami,

= 1 pracownik socjalny.

Czwarty, maty oddziat administracyjny (3 osoby):
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= dyrektor,

= osoba ds. administracji,

= osoba ds. ksiegowosci.

Szkota ma zawartg umowe z prywatng przychodnig weterynaryjng. Weterynarz jest 3 razy w tygodniu
w Centrum. Jest tez wtedy do dyspozycji dla wolontariuszy. Weterynarz sterylizuje psy w szkole, szczepi
szczeniaki (szkota dysponuje sale zabiegowg). Wolontariusze i klienci mogg takze skorzysta¢ z ustug
weterynarza. Weterynarz jest takze wzywany przy doraznych problemach, dokonuje konsultacji, czy ze
wzgledoéw zdrowotnych pies moze zosta¢ przewodnikiem, ale decyzje ostateczng podejmuje oddziat ds.
szkolenia pséw.

W Chorwacji sg rézne stowarzyszenia zajmujace sie niepetnosprawnymi. Centrum wspodtpracuje ze
stowarzyszeniem niewidomych w Zagrzebiu. Centrum organizuje rézne wydarzenia, imprezy promocyjne.
W Chorwacji jest 4,3 min ludnosci, z tego 10 % niepetnosprawnych, w tym 1% niewidomych wsréd
niepetnosprawnych. W Chorwacji pracuje 30 psow przewodnikédw. Centrum prowadzi takze terapie
integracji sensorycznej z wykorzystaniem psa oraz czterogodzinne terapie dla mtodych oséb dorostych
z gtebokimi uszkodzeniami. Jesli ktos z zewnatrz chce wyszkoli¢ psa do dogoterapii, to za niego ptaci.

6) Wielka Brytania

Szkote prowadzona jest przez brytyjskie stowarzyszenie na rzecz pséw przewodnikow. Szkolenia
dopasowane do potrzeb pséw i 0séb niewidomych zwykle sg 2 tygodniowe w szkole i 3 tygodnie w
miejscu zamieszkania, w indywidualnych przypadkach mozliwe jest odbycie szkolenia jedynie w miejscu
zamieszkania. Szkolenie obejmuje rézne zagadnienia zwigzane z opiekg nad psem, jego pielegnacjg, itp.
Nie wymagane jest wczesniejsze doswiadczenie osoby niewidomej z psem. W czasie pracy z psem
mozliwe sg wizyty instruktoréw lub udziat w grupie wsparcia. Organizacja ma rozbudowang sie¢

wolontariuszy: asystentéow psow, kierowcdéw, fundraiserdw, itp.

7) Kanada

W Kanadzie opisywana szkota prowadzona jest przez Fundacje. Kazda inwestycja w psa to 30 tys.
dolaréw. Finansowanie odbywa sie bez dotacji rzagdowych, jedynie poprzez zbiérki i darowizny. Ustugi
finansowane przez Fundacje s3 bezptatne dla oséb z probleamami wzroku (réwniez dla oséb
stabowidzgcych), dla osoéb z problemami motorycznymi, ze spektrum autyzmu u dzieci. W Kanadzie
wdrozono wtasny program dotyczgcy pséw przewodnikdw w 1991 r. Fundacja ma wtfasna hodowle. Gdy
pies nie przejdzie pomysinie szkolenia, oddawany jest do adopcji, w pierwsze] kolejnosci do rodziny
zastepczej, w ktdrej przebywat, a nastepnie do innej rodziny z listy oczekujgcych.

8) Francja

We Francji psy sg szkolone w 50% w systemie kenelowym i w 50% metodg szkolenia domowego.
Szkolenie jest prowadzone przez wykwalifikowany personel. Szkota oferuje nie tylko psy przewodniki, ale
takze laski elektroniczne, wsparcie instruktora orientacji przestrzennej; szkofa dziata w oparciu o 100%
fundraisingu (bez kosztéw dla oséb niewidomych) i o wytyczne IGDF.
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Z doswiadczen zagranicznych wynikajg trzy podstawowe wnioski:
a) Zasady dotyczace szkolenia psa sg zawarte w powszechnie obowigzujgcych aktach prawnych rangi
ustawowej
b) W wielu krajach zagwarantowano ustawowo prawo dofinansownia do szkolenia psa przewodnika
ze Srodkow publicznych.
c) W wiekszosci krajéw dziatajg szkoty w systemie kenelowym.

3. Warunki formalno-prawne i techniczne funkcjonowania szkoty psow
przewodnikow

Szkota psow przewodnikéw moze by¢ prowadzona w jednej z trzech form:
1) w systemie domowym,

2) w systemie kenelowym (kojcowym),

3) w systemie mieszanym.

Szkota pséw przewodnikéw to instytucja lub organizacja zajmujgca sie szkoleniem i przekazywaniem
pséw przewodnikdw osobom niewidomym lub stabowidzgcym oraz pdiniejszym nadzorem nad
prawidtowym korzystaniem z pracy psow przewodnikéw oraz ich emerytowaniem, uprawniony do
wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa przewodnika (asystenta). Moze to by¢ jedyna albo
jedna z wielu form dziatalnosci tego podmiotu. Moze na przyktad szkoli¢ psy takze do innych celdw. Kazda
szkota bedzie uznana za szkote psow przewodnikéw, jezeli spetni Standardy wypracowane w projekcie.
Kazda szkota powinna opracowac swoj regulamin funkcjonowania w oparciu o Standardy i zasady IGDF.

3.1. System domowy

Szkota dziatajgca w systemie domowym winna posiadaé biuro z czescig socjalng oraz ewentualnie
niewielkim zapleczem. W szkole dziatajgcej w systemie domowym w pierwszym etapie programu
szkoleniowego szczenieta mieszkajg w rodzinach zastepczych.

Rodzina zastepcza przyjmujgca psa na wychowanie winna zapewni¢ odpowiedni dobrostan poprzez
spetnienie wymagan opisanych w Standardzie Szkolenia Pséw Przewodnikow. Dodac nalezy tylko, ze pies
winien miec¢ zapewniong mozliwo$é poruszania sie po stabilnych powierzchniach. Preferowane sg lokale
mieszkalne w budynkach wielorodzinnych, a przy braku windy potozone na nizszych kondygnacjach.
Gwarantuje to wyprowadzanie psa zawsze w towarzystwie cztowieka. W poblizu miejsc zamieszkania
winny znajdowac sie tereny umozliwiajgce wyprowadzanie psa w celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych.

Na etapie szkolenia specjalistycznego psy przebywaja w domach instruktoréw i trenerdéw.
Szkoleniowiec winien zapewnié psu takie same warunki podczas catego czasu trwania szkolenia.

Jednoczesnie nie powinny przebywac u szkoleniowca wiecej niz 2-3 psy w trakcie szkolenia.

Strona 14z 31



3.2. System kenelowy

Szkota funkcjonujgca w systemie kenelowym (kojcowym) to obiekt obejmujgcy zespdt budynkéw, oraz
teren, sktadajgcych sie na:

a) czesc¢ administracyjno-socjalng,

b) czes¢ hotelowg,

c) czesc kenelowa.

Cze$é¢ administracyjna winna obejmowaé pomieszczenia biurowe i socjalne dla pracownikdéw
zatrudnionych w organizacji i o0séb z nig wspodtpracujgcych. Szczegdétowe wymagania dla czesci
administracyjno—socjalnej okreslajg przepisy w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i budowle oraz przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy.

Cze$¢ hotelowa przeznaczona jest w szczegdélnosci dla oséb przebywajgcych na terenie obiektu na czas
przekazywania psa przewodnika, dla klientéow ktéorym przyznano psa przewodnika, a takze dla
uczestnikéw kursow i szkolen. W czesci hotelowej moze znajdowac sie sala konferencyjna. Szczegétowe
wymagania dla czesci hotelowej okreslajg przepisy w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektow, w
ktdrych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Cze$¢ kenelowa powinna byé przystosowana do catodobowego i catorocznego przebywania w nim
psoéw w réznym wieku i réznej ptci i winna obejmowad nastepujgce pomieszczenia:

= boksy dla pséw w czasie szkolenia specjalistycznego,

= boksy dla suk hodowlanych oraz ciezarnych suk hodowlanych,

= boksy dla reproduktorow,

= pomieszczenia dla suk ze szczenietami,

= pomieszczenia dla szczenigt po odsadzeniu od matki.

Suki hodowlane i psy przeznaczone do reprodukcji oraz ciezarne suki generalnie przebywajg w
rodzinach zastepczych. Do kenelu trafiajg na czas reprodukcji i porodu. Wszystkie pomieszczenia winny
by¢ usytuowane w czesci murowanej, ogrzewanej i wentylowanej, z dostepem do $wiatta dziennego,
pradu, zimnej i cieptej wody; kazdy boks winien posiada¢ wyjscie na wybetonowany wybieg.

Ponadto w czesci kenelowej winny znajdowac sie:

J

gabinet weterynaryjny i zabiegowy,
izolatka dla chorych zwierzat,
pomieszczenie kwarantanny,
poroddwka,

fazienka,

kuchnia,

magazyn karmy,

pomieszczenie socjalne dla pracownikdw,

L O A R R

plac treningowy,
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= plac zabaw i nauki dla szczeniat,

= oraz w miare mozliwosci trawiasty, ogrodzony wybieg.

Pomieszczenia administracyjno—socjalne oraz hotelowe winny by¢ przystosowane w szczegdlnodci dla
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku. Wymagania architektoniczne okreslajg powszechnie obowigzujgce
Przepisy prawa budowlanego, w szczegdlnosci dotyczace warunkédw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i budowle.

Warunki weterynaryjne dla czesci kenelowej winny by¢ zgodne z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

3.3. System mieszany

Szkota funkcjonujgca w systemie mieszanym jest zblizona do systemu kenelowego. W jej skfad
wchodzg pomieszczenia administracyjno—socjalne dla wspotpracownikéw oraz  kilka kojcéw
przeznaczonych dla pséw bedacych w szkoleniu specjalistycznym. W zaleznosci od mozliwosci lokalowych
w szkole moze znajdowac sie porodéwka petnigca réwniez role pomieszczenia dla suki i szczenigt. W
szkole funkcjonujacej w systemie mieszanym suki hodowlane mieszkajg u wolontariuszy, do szkoty
zabierane s3 na czas porodu
i odchowu szczenigt. Nie jest jednak wykluczone, by odchowem szczenigt zajmowaty sie posiadajgcy
doswiadczenie wolontariusze (rodziny zastepcze). Szczenieta, po osiggnieciu odpowiedniego wieku,
trafiajg do rodzin zastepczych, gdzie pozostajg do czasu rozpoczecia szkolenia specjalistycznego.

Szkota moze dysponowaé takze pokojami goscinnymi dla swoich klientéw.

Pomieszczenia administracyjno—socjalne oraz hotelowe winny by¢ przystosowane dla oséb
z niepetnosprawnoscia wzroku. Warunki architektoniczne, sanitarne i weterynaryjne dla tworzacych
szkote budynkow i budowli okreslajg obowigzujgce przepisy weterynaryjne dla schronisk.

3.4. Opieka nad psem w trakcie szkolenia

Co do zasady psem na etapie szkolenia zajmuje sie jego opiekun. Niemniej w sytuacji, gdy opiekun
z powoddw obiektywnych (np. brak mozliwosci zabrania psa na wakacje, koniecznos¢ izolacji psa z
powodu choroby) nie bedzie modgt zajgé sie psem, szkota podejmuje dziatania zmierzajgce do
umieszczenia psa u innego opiekuna, a w przypadku braku takiej mozliwosci — umieszczenia psa w hotelu.
Psi hotel powinien by¢ wczedniej sprawdzony zaréwno na podstawie dostepnych opinii jak i przez wizyte
monitorujgcg. Osoby prowadzgce lub pracujagce w psim hotelu muszg posiadaé¢ przygotowanie i
doswiadczenie w pracy z psami, aby mogty zapewnié¢ szeroko rozumiany dobrostan przebywajgcym tam
psom.

W sytuacji, gdy szkota nie pozyska wystarczajgcej liczby rodzin zastepczych mozliwe jest
zaangazowanie 0sob, ktére bedg prowadzié¢ szkolenie podstawowe odptatnie. Jednakze powinny by¢ to
sytuacje sporadyczne uwarunkowane np. brakiem w danym momencie rodziny zastepczej a koniecznoscia
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umieszczenia psa u innego opiekuna. Zakres zadan bedzie pokrywac sie z zakresem zadan, jakie ma do

zrealizowania rodzina zastepcza. Osoby te uczestniczg w szkoleniach adekwatnie jak rodziny zastepcze.

W przypadku pojawienia sie w organizacji i rodzin zastepczych i oséb prowadzgcych szkolenie

podstawowe psa odpfatnie, szkota powinna kierowac sie jasnymi zasadami:

= doktadnym okresleniem kto jest, a kto nie jest rodzina zastepcza,

= podkreslaé¢ wage zaangazowania spotecznego, ktére wymaga jednak wiecej wysitku,

= jasno komunikowa¢é obie formy wspdtpracy szkoty w zakresie szkolenia podstawowego psow.

3.5.

Srodki transportu

Nalezgcy do szkoty $rodek transportu przeznaczony do przewozu psdw winien spetniaé nastepujgce

wymagania:

a)

b)

c)

d)

3.6.

Preferowane jest zaopatrzenie czesci bagazowej pojazdu w specjalistyczng zabudowe, ktéra
w zaleznosci od potrzeb i wielkosci pojazdu moze by¢ wykonana w systemie pietrowym. Jesli
szkota nie ma mozliwosci wykonania profesjonalnej zabudowy przystosowujgcej pojazd do
przewozu pséw, transport zwierzat winien odbywac¢ sie w kontenerach Ilub klatkach
umieszczonych w czeséci bagazowej pojazdu, w taki sposéb by nie przemieszczaty sie w trakcie
jazdy. Zaréwno zabudowa jak i kontenery oraz klatki winny by¢ na tyle obszerne, by zapewnic¢ psu
mozliwos$¢ swobodnego wejscia i wyjscia oraz utozenia sie. Czes¢ bagazowa, w ktdrej przewozone
sg psy winna by¢ oddzielona od czesci pasazerskiej trwatg przegrodg zaopatrzong w zabezpieczony
otwor umozliwiajgcy wglad do wnetrza.

Szczenieta z niepetnymi szczepieniami odporno$ciowymi oraz psy chore, w szczegdélnosci
z podejrzeniem choroby zakaznej, winny by¢ transportowane w oddzielnym kontenerze
wykorzystywanym tylko do tego celu. Zabezpieczony kontener moze by¢ przewozony w czesci
pasazerskiej pojazdu. Po kazdym uzyciu kontener nalezy zdezynfekowad.

Pojazd przeznaczony do transportu pséw powinien by¢ ponadto wyposazony w klimatyzacje
automatyczng lub manualng oraz klimatyzacje postojowg, umozliwiajacg bezpieczne
pozostawienie w nim psa o kazdej porze roku. Drzwi winny by¢ usytuowane w sposéb
umozliwiajacy psu swobodne wejscie i opuszczenie pojazdu. W przypadku zabudowy pietrowej
pojazd winien byé zaopatrzony w trap umozliwiajgcy psu wejscie do gornej klatki.

Czes$¢ pojazdu przeznaczona do transportu zwierzgt winna by¢ dezynfekowana srodkami bakterio
i wirusobdjczymi wedtug zalecen weterynaryjnych. Preferowane sg specjalistyczne preparaty
stosowane w pomieszczeniach, w ktdérych przebywaja psy.

Zasady dokumentowania, archiwizowania i dostepu do danych dotyczacych

psow, klientéw oraz pracownikéw

Rodzaj gromadzonej dokumentacji dotyczgcej pséw i klientdéw okreslajg poszczegdlne standardy.

Obligatoryjnie powinna by¢ prowadzona dokumentacja pracownicza zgodnie z przepisami prawa pracy i

ubezpieczen spotecznych oraz prawa cywilnego. Zapewniajgc prawidtowy obieg dokumentéw w
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szczegoblnosci w zakresie wynagradzania pracownikéw — formy zatrudniania (umowa o prace, zlecenie czy

o dzieto). Archiwizowanie powinno odbywac¢ sie zgodnie z instrukcjg archiwizacyjng. Dane uzyskane od

kandydatéw, klientéw oraz od pracownikéw powinny podlega¢ ochronie, zgodnie z przyjeta w szkole

polityka ochrony danych osobowych, zapewniajacg ich bezpieczenstwo.

Szkota psow przewodnikéw ma obowigzek prowadzi¢ dokumentacje obrazujaca:

1.

Historie hodowli oraz pozyskiwania pséw do szkolenia na psy przewodniki: dokumentacja
prowadzenia wtasnej hodowli, dokumentacja pochodzenia pséw pozyskiwanych z hodowli
prowadzonych przez inne szkoty, dokumentacja zakupu psa z hodowli wraz z umowg zakupu,
dokumentacja opieki weterynaryjne;.

Przebieg szkolenia psa: karty przeprowadzania kwalifikacji do programu, raporty podczas pobytu
u rodzin zastepczych, testy rokowan i testy dojrzatosci do szkolenia specjalistycznego oraz
egzaminu weryfikujgcego umiejetnosci po odbytym szkoleniu.

Zasady przekazywania psow przewodnikéw osobom z niepetnosprawnoscia wzroku: wniosek
aplikacyjny, ocena kandydata w czasie kwalifikacji zaawansowanej, dokumentacja ze szkolenia
klienta, certyfikat, umowa uzyczenia psa.

Szkolenia 0séb przygotowujgcych psy przewodniki (jesli realizuje to zadanie): aplikanta na trenera,
mtodszego trenera, trenera, instruktora, trenera rodzin zastepczych, rodziny zastepcze
(wolontariuszy takze administracyjnych).

Organizacje pracy wolontariuszy: rekrutacji, umowy z wolontariuszem, szkolenn dedykowanych
wolontariuszom.
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4. Zasoby kadrowe szkoty pséow przewodnikow

Forma zatrudnienia kadry (umowa o prace, umowa cywilno-prawna) jest uzalezniona od mozliwosci

finansowych i lokalowych szkoty. Decyzje personalne podejmowane s3 zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami normatywnymi szkoty.

Procedury rekrutacyjne w odniesieniu do kadry, zakresy obowigzkdéw, zasady podlegtosci stuzbowej, liczbe

zatrudnionego personelu ustala szkota. Rekomendowane jest zawieranie uméw o statej wspodtpracy ze:

specjalistami ds. rozliczen, trenerami, instruktorami, kadra weterynaryjng oraz specjalistami z zakresu

orientacji przestrzennej, samodzielnego, skutecznego i bezpiecznego poruszania sie oséb niewidomych.

Lista personelu (minimum):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

kadra zarzadzajaca;

administracyjna (osoba/osoby odpowiedzialna za kierowanie pracami biura, kontakt ze
wspotpracownikami, prowadzenie dokumentacji, koordynowanie pracy rodzin zastepczych
i wolontariuszy, zajmujgca sie rekrutacjg kandydatéw ubiegajacych sie o psa przewodnika,
utrzymywaniem kontaktéw z osobami juz pracujgcymi z psami);

osoba/osoby zajmujace sie rozliczeniami, ksiegowaniem, sprawami kadrowo-ptacowymi;
fundraiserzy;

trenerzy, instruktorzy (trenerzy i instruktorzy powinni przed rozpoczeciem pracy przejsé
szkolenie dotyczace wspdtpracy z osobami niewidomymi albo wykaza¢ sie takimi
umiejetnosciami);

psycholog zwierzat, tyflopedagodzy, instruktorzy orientacji przestrzennej, psycholodzy
oceniajacy predyspozycje kandydatéw do otrzymania psow przewodnikdéw, prawnicy;

kadra weterynaryjna: lekarz weterynarii, technik weterynarii, pielegniarz zwierzat (zalezy od
typu szkoty); preferowana jest stata wspoétpraca szkoty z lekarzami weterynarii i z placowkami
weterynaryjnymi np. zawarcie umowy z konkretng placéwkg na state zajmujacg sie opiekg nad
psami z danej szkoty oraz okreslenie zasad wspodtpracy z przychodnig/lecznicag tj. zakres
Swiadczonych ustug, badania obowigzkowe i czas w jakim powinny byé wykonane.

obstuga hotelowa (jesli jest hotel);

osoby do obstugi kenelu (jesli jest).

Szkota dba o podnoszenie kompetencji szkoleniowcdéw. Wymagania dotyczgce trenerdw i instruktoréw

sg zawarte w Standardzie Metodyka Szkolenia Osdb Przygotowujgcych Psy Przewodniki.
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5. Ustugi Swiadczone w ramach trzech typow szkoét

W ramach wszystkich typow szkét swiadczone sg jednakowe ustugi, réznica polega tylko na tym, ze
szkota moze realizowac je samodzielnie lub w ramach wspétpracy z innymi podmiotami. Decyzja w tej
sprawie nalezy do szkoty.

Wsrdd ustug, ktére moze Swiadczyé szkota, w zaleznosci od przyjetego systemu, mozna wyrdznié:

1) Hodowle i pozyskiwanie pséw.

2) Szkolenie, doskonalenie umiejetnosci psa, wizyty serwisowe, interwencyjne, wycofanie psa
z petnienia funkcji psa przewodnika, adopcja i emerytowanie psa, zasady pochdéwku psa.

3) Szkolenie i doszkalanie oséb niewidomych i przekazywanie tym osobom psa przewodnika.

4) Szkolenie i podnoszenie kompetencji szkoleniowcow.

5) Szkolenie wolontariuszy i wspotpraca z nimi.

6) Szkolenie fundraiseréw i wspotpraca z nimi.

7) Popularyzowanie pracy psa przewodnika oraz promowanie pozytywnych postaw wobec o0sdb
korzystajacych z jego pomocy, podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat roli psow
przewodnikéw oséb niewidomych.

8) Przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji wobec oséb korzystajgcych z pomocy psa
przewodnika.

Wszystkie ustugi od strony merytorycznej powinny byé zgodne ze standardami wypracowanymi
w ramach projektu.

5.1. Zasady prowadzenia hodowli i pozyskiwania psow

To zadanie szkofa realizuje samodzielnie lub we wspdtpracy z hodowlg zewnetrzng. Zalezy to od jej
typu. Szkota kenelowa i mieszana powinna posiada¢ wtasng hodowle, z ktérej bedzie pozyskiwata psy.
Standard dotyczacy hodowli i pozyskiwania pséw do szkolenia na psy przewodniki opisuje szczegdtowe
zasady.

5.2. Szkolenie, doradztwo i doskonalenie umiejetnosci psa, wizyty serwisowe,
interwencyjne, wycofanie psa z petnienia funkcji psa przewodnika, adopcja
i emerytowanie psa, zasady pochowku

Pies od momentu zakupu lub narodzin w hodowli prowadzonej przez szkote do momentu wycofania
go z programu szkoleniowego lub pracy bez wzgledu na przyczyne wycofania, pozostaje wtasnoscig szkoty.
Z chwilg oddania psa do bezptatnej adopcji lub sprzedazy (decyzja nalezy do szkoty), wiasnos¢ zwierzecia
przechodzi na opiekuna lub nabywce.

5.2.1. Szkolenie

Szkota przygotowuje psy do pracy od szczeniecia do momentu przekazania osobie niewidomej.
Szkolenie sktada sie ze szkolenia podstawowego i specjalistycznego. Szkolenie podstawowe obejmuje
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swoim zakresem wtasciwg socjalizacje oraz nauke podstawowych czynnosci codziennych. Szkolenie
specjalistyczne polega na przygotowaniu psa do pracy psa przewodnika. Psy, ktére z przyczyn
behawioralnych nie zostaty przyjete do programu szkoleniowego lub z niego wycofane w pierwszej
kolejnosci powinny by¢ przekazywane do pracy w innych stuzbach.

W trakcie trwania szkolenia, pracy instruktora/trenera powinien mie¢ on mozliwos¢ kontaktu
z psychologiem, by w razie mozliwosci modc przedyskutowac trudne przypadki i otrzymaé potrzebne
wsparcie. Nalezy réwniez zadba¢ o zachowanie limitu godzin pracy z psem (w ciggu dnia oraz w ciggu
miesigca). Srednia iloé¢ godzin zaangazowania szkoleniowcéw w prace z psem zaleina jest od etapu
szkolenia psa, mozliwosci indywidualnych psa a takie mozliwosci i umiejetnosci szkoleniowca. Trzy
warianty szkolenia z podaniem S$redniej liczby godzin zawarte s3 w Standardzie Szkolenia Psow
Przewodnikdéw. Jak wczesniej podano ilos¢ psdow pod opieka jednej osoby nie powinna by¢ wieksza jak 2-
3, w celu unikniecia przepracowania i zapewnienia wysokiego standardu ustug.

Instruktor/trener powinien by¢ swiadomy zakresu swoich obowigzkdw i nie wykracza¢ poza nie, np.
trener nie moze na wtasng reke uczy¢ aplikantéw, szkoli¢ innych pséw na przewodnika bez wiedzy szkoty.

5.2.2. Doradztwo i doskonalenie umiejetnosci psa

Klient ma prawo do bezptatnego doradztwa ze strony szkoty podczas pracy z psem a takze po przejsciu
na emeryture, jesli nadal sprawuje nad nim opieke oraz w zatobie po smierci psa. Jest to rodzaj
monitorowania pracy psa poprzez biezgce utrzymywanie kontaktu ze szkotg osoby niewidomej.
Natomiast potrzeba doskonalenia umiejetnosci psa moze wynikng¢ w czasie wizyty serwisowej, moze takg
potrzebe zgtosi¢ réwniez klient zaniepokojony jakim$ zachowaniem psa lub majacy inne ktopoty podczas
pracy z nim. W obu przypadkach czas trwania doskonalenia zalezy od rodzaju problemu. Lekcje
doskonalgce sg odptatne, koszty przejazdu pokrywa takze klient. Powinny zostac zorganizowane w czasie i
miejscu ustalonym z klientem. Klient moze skorzystaé z pomocy innej szkoty, niz ta ktdra wyszkolita psa.
Koszty pomocy obcigzajg klienta.

5.2.3. Wizyty serwisowe i interwencyjne

Klient jest zobowigzany do odbywania wizyt serwisowych majacych na celu sprawdzenie jego
umiejetnosci pracy z psem. Pierwsza wizyta powinna by¢ po pét roku od przekazania klientowi psa,
nastepne co roku. Forma tych wizyt moze by¢ rézna: indywidualna i grupowa (spotkanie dla wielu
uzytkownikow pséw) w miejscu wskazanym przez szkote i uzgodnionym z klientem. Koszty wizyty
i przejazdu powinna pokry¢ szkota. Mogg mie¢ miejsce takze wizyty interwencyjne, w przypadku nagtego
problemu w pracy z psem, o ile ten problem zagraza bezpieczenstwu pracy duetu cztowiek - pies i o ile
problemu nie da sie rozwigzac poprzez udzielenie porady zdalnie. Jezeli problem nie dotyczy konkretnego
miejsca, klient przyjezdza do szkoty na wiasny koszt. Jesli jednak dany problem mozna rozwigzaé tylko
w konkretnym miejscu (innym niz siedziba szkoty i jej okolica), szkoleniowiec dojezdza do tego miejsca
niezwtocznie, a klient zwraca mu koszty podrdzy i ewentualnego noclegu, chyba ze organizacja posiada
fundusze na tego typu wyjazdy. Udzielona konsultacja w sytuacjach nagtych jest bezptatna dla klienta.
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5.2.4. Wycofanie psa

Zaréwno kandydat na psa przewodnika, jak i pies pracujgcy z klientem, moze zosta¢ wycofany na
réoznym etapie wyszkolenia i pracy. Decyzje o wycofaniu psa z programu szkoleniowego lub z pracy z
klientem podejmuje komisja skfadajgca sie z przedstawiciela witadz szkoty, instruktora, lekarza
weterynarii, ewentualnie behawiorysty/zoopsychologa. Wycofanie moze nastgpi¢ z nastepujgcych
przyczyn

= zdrowotnych,

= behawioralnych,

= rezygnacji klienta,

= dtugotrwatej (trwajacej powyzej 6 miesiecy) choroby klienta,
= S$mierci klienta.

W przypadku rezygnacji, dtugotrwatej choroby klienta lub $mieci klienta pies — o ile nie przekroczyt
piatego roku zycia — moze po przeszkoleniu zosta¢ przekazany innej osobie niewidomej. W razie
wycofania psa z przyczyn zdrowotnych komisja podejmuje decyzje o przekazaniu psa do bezptatnej
adopcji. Jezeli sg to przyczyny behawioralne, szkota powinna dokonac sprzedazy psa.

Pies moze zosta¢ odebrany zaréwno rodzinie zastepczej, trenerom szkolgcym jak i klientowi.
Odebranie psa moze nastgpi¢ w zwigzku z razgcym zaniedbaniem psa lub jego ztym traktowaniem
stwierdzonym przez instruktora w trakcie lub na podstawie informacji otrzymanych z otoczenia. Szkota
ma obowigzek zweryfikowac¢ otrzymane informacje, i poich ocenie:

= udzieli¢ upomnienia z wyznaczeniem terminu do usuniecia wszelkich nieprawidtowosci, lub
= podja¢ decyzje o odebraniu psa.

Odebranie psa moze nastgpi¢ rowniez na podstawie oceny szkoleniowca podczas wizyt serwisowych
lub nie wywigzywania sie przez klienta z warunkéw umowy przekazania psa przewodnika, w szczegdlnosci
w przypadku wykorzystywania psa niezgodnie z celem, do jakiego zostat przygotowany. Pies odebrany,
o ile nie ukonczyt pigtego roku zycia, moze po przeszkoleniu zostaé przekazany innemu klientowi.

5.2.5. Adopcja

Pies moze zosta¢ przekazany do adopcji w sytuacji wycofania z programu szkoleniowego lub podczas
pracy z klientem, zwrotu przez klienta lub podczas odebrania psa.

1) Ogdlne zasady adopcji:

a) Kiedy pies zostaje wycofany z programu szkoleniowego pierwszenstwo adopcji majg rodziny
zastepcze, ktére go wychowywaty. Jesli nie mogg lub nie chcg adoptowac psa , mogg polecié
jako kandydata bliskg/znajomg osobe, za ktdrg mogg poreczyc. Jesli nie sg w stanie wskazac
takiej osoby, szkota sama szuka domu adopcyjnego dla psa.

b) Gdy pies zostanie wycofany z pracy pierwszenstwo adopcji ma klient lub jego bliscy, a
nastepnie rodziny zastepcze. W kazdym innym przypadku szkota sama szuka domu
adopcyjnego.

c) Gdy klient oddaje psa, pierwszenstwo adopcji majg rodziny zastepcze.
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d) Kiedy klient traci mozliwos¢ pracy z psem i opieki nad nim pierwszenstwo adopcji majg jego
bliscy. Jesli pies ma mniej niz 5 lat, moze wréci¢ do szkoty, zosta¢ doszkolony i ponownie
przekazany innemu klientowi.

e) Kiedy pies zostaje odebrany klientowi, ani on, ani jego bliscy nie majg prawa do adopcji psa.
Pierwszenstwo majg wolontariusze/ rodziny zastepcze.

Przed przekazaniem psa do adopcji szkota zobowigzana jest dokonac sprawdzenia kandydatéw na

wtasciciela psa.

2)

Kryteria doboru rodzin adopcyjnych

W kazdym przypadku osoba, ktéra chce adoptowac psa jest zapraszana przez jednostke szkolgcg na

rozmowe, podczas ktérej:

=
=

U4y

3)

opowiada o swoim trybie zycia;

opowiada o swoich doswiadczeniach z innymi zwierzetami, w tym z psami. Kandydat nie moze baé
sie psow. Mile widziane posiadanie wczesniej psa, chod nie jest to konieczne;

opisuje swoje warunki mieszkaniowe i finansowe do utrzymania psa;

opowiada, jak sobie wyobraza opieke nad adoptowanym psem;

w przypadku wiecej niz jednego kandydata, decyduje ilo$¢ czasu, jakg osoba jest w stanie
poswieci¢ psu;

w przypadku psa emerytowanego znaczenie majg warunki lokalowe.

Zasady adopcji psa

pies przekazywany do adopcji przechodzi na wtasno$é osoby po podpisaniu z nig pisemnej umowy
adopcyjnej;

pierwszenstwo w adopcji psa wycofanego majg tymczasowi opiekunowie - rodziny zastepcze,
Klienci;

kazda osoba adoptujgca psa musi przejs¢ pozytywna weryfikacje jednostki szkolgcej, ktorej pies
jest wtasnoscig;

kazda osoba adoptujgca psa musi zobowigzaé sie do zapewnienia w przysztosci godnej opieki
zgodnie z zasadami dobrostanu i etyki;

jednostka przekazujgca zapewnia klientowi doradztwo/wsparcie w szukaniu domu dla
emerytowanego psa przewodnika, jesli klient nie moze sam zapewni¢ mu opieki;

na zyczenie klienta jednostka przekazujgca zapewnia mu wsparcie w Zatobie po $mierci psa
emerytowanego lub utraconego wczesniej z przyczyn losowych.

w kazdym z powyzszych przypadkdw wycofania psa z pracy, klient informuje jednostke szkolgca
o tym, gdzie i w jakich warunkach pies bedzie przebywat.

Umowa adopcyjna winna zawierac co najmniej nastepujgce informacje:

= okreslenie stron umowy,
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= okreslenie warunkéw umowy, w tym oswiadczenie wtasciciela, iz znany jest mu status psa,
jego stan zdrowia, przyczyna wycofania psa ze szkolenia lub z pracy, a takze zobowigzanie
do ponoszenia kosztdw zwigzanych z utrzymaniem, opieka weterynaryjng i pochéwkiem,

= jesli adoptujagcym psa jest klient réwniez zobowigzanie do niewykorzystywania psa
w charakterze psa przewodnika.

5.2.6. Emerytowanie psa

Obowigzek zapewnienia psu witasciwego miejsca do emerytowania spoczywa na szkole. Jesli klient
zechce przejg¢ opieke nad psem, woweczas szkota przekazuje mu go nieodptatnie. Klient moze réwniez
wskaza¢ osoby mogace przejag¢ opieke nad emerytowanym psem, np. cztonkédw rodzin. Kazdorazowo
niezaleznie od tego kto przejmie opieke nad emerytowanym psem, podpisywana jest umowa, w ktérej
przyjmujacy zobowigzuje sie on do zapewnienia psu utrzymania, opieki weterynaryjnej i zorganizowania
pochdwku na wtasny koszt. Po przejsciu na emeryture pies staje sie wiasnoscig osoby, ktéra go przejeta.
Pies przechodzi na emeryture w wieku 8 lat, dopuszcza sie przedtuzenie pracy do 10 lat.

5.2.7. Zasady etycznego traktowania psa

Kwestie etyczne powinny by¢ brane pod uwage zawsze — na kazdym etapie zycia i wyszkolenia psa.
Dzieki temu wspétpraca ludzko-psiej pary bedzie bezpieczna i satysfakcjonujgca. Jednostki szkolgce musza
by¢ Swiadome dylematdéw etycznych, perspektyw i refleksji dotyczgcych psa, klienta i Srodowiska.

Zasady etyczne szkolenia i opieki odnoszg sie do indywidualnych potrzeb fizycznych i emocjonalnych
kazdego psa przez caly czas, kiedy pozostaje on pod opieka jednostki szkolgcej (wolontariusza,
szkoleniowca, klienta), do prowadzenia zaje¢ oraz metod przygotowania pséw do pracy.

Wszystkie jednostki szkolgce psy majg obowigzek podejmowania etycznych i odpowiedzialnych decyzji
podczas wyboru, szkolenia i pracy z psem, ktére beda skutkowaty bezpieczng, wolng od cierpienia praca
dobrze wyszkolonego psa.

Wszystkie jednostki szkolgce PP powinny przestrzegaé zasady postepowania etycznego w zwigzku
z dobrostanem zwierzat.

W zespole ,cztowiek - pies” to opiekun - cztowiek (wolontariusz, szkoleniowiec, klient), jest
odpowiedzialny za zwierze. Odpowiada za jego bezpieczenstwo podczas pracy, dobrostan fizyczny
i emocjonalny. Opiekun (wolontariusz, szkoleniowiec) musi by¢ odpowiednio przygotowany do
opieki/szkolenia/pracy z psem. Metody pracy, szkolenia (w tym wyposazenie - uprzaz i narzedzia
szkoleniowe) powinny by¢ tak dobrane, by nie powodowac cierpienia zwierzecia. Nie powinny ranic¢
zwierzat ani zadawac dtugotrwatego bdlu. Powinny by¢ stosowane w sposéb humanitarny.

Pies moze wykonywac ¢éwiczenia/ prace tylko wtedy, gdy jest zdrowy.

Korekty, jesli muszg by¢ udzielone, majg by¢ sprawiedliwe, zrozumiate dla psa, krotkotrwate i
niezbedne do eliminacji niepozadanych zachowan.

Wymagania stawiane psu powinny by¢ dopasowane do jego mozliwosci na konkretnym etapie
rozwoju, wyszkolenia, wieku (tak, by nie naruszaty dobrostanu zwierzecia).
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5.2.8. Zasady pochowku psa

Smier¢ psa moze nastgpi¢ w kazdym czasie. Do czasu przekazania psa klientowi koszty pochéwku
ponosi szkota. Po przekazaniu psa klientowi w przypadku naturalnej smierci koszty pochdwku ponosi
klient. Jesli przyczyna $mierci nie jest znana, klient zgtasza ten fakt do szkoty i w oparciu o decyzje szkoty
zleca przeprowadzenie sekcji zwtok. Wéwczas koszty sekcji i pochéwku ponosi szkofa.

5.3. Szkolenie i doszkalanie oraz przekazywanie psa przewodnika osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku®

Kazda szkota jest zobowigzana do przygotowania i zamieszczenia na swojej stronie internetowe;j
informacji o szkoleniu pséw przewodnikéw, kto i w jaki sposdb moze sie, ubiegaé o psa, jakie korzysci
wynikajg z posiadania psa oraz z jakg, odpowiedzialnoscig i konsekwencjami sie to wigze. Szkota powinna
mie¢ opracowany regulamin przyznawania pséw. Wyzej wymienione informacje powinny by¢
przygotowane w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Szkota powinna réwniez
zagwarantowaé kandydatowi mozliwos¢ skontaktowania sie w celu uzyskania dodatkowych informacji
przed lub w trakcie wypetniania wniosku.

Po pozytywnej weryfikacji wniosku, spotkaniu z kandydatem, podjeciu decyzji o zakwalifikowaniu
kandydata na szkolenie, odbyciu szkolenia — szkota przekazuje nieodptatnie klientowi psa dopasowanego
do niego pod wzgledem charakteru i temperamentu. Klient otrzymuje Certyfikat wydany przez szkote.

Szkota podpisuje z klientem umowe uzyczenia psa wraz ze stosownymi zatgcznikami. Po przekazaniu
psa szkotfa pozostaje w statym kontakcie z klientem.

Szkota wspiera klientéw wyszkolonych w danej szkole jak réwniez w wyjatkowych przypadkach, np.
zmiany miejsca zamieszkania klienta, z innej szkoty (jezeli inna szkofta przeprowadzita szkolenie psa
zgodnie ze standardami) w zaopatrywaniu w karme dla psa i opieke weterynaryjng po zakonczeniu
procesu szkolenia - w zaleznosci od mozliwosci kadrowych i finansowych.

Szczegdtowy opis przekazywania osobom niewidomym psa znajduje sie w standardzie przekazywania

pséw przewodnikdw.
5.4. Szkolenie i podnoszenie kompetencji szkoleniowcow

Szkota, jesli bedzie posiadata takie mozliwosci, moze przeprowadzaé gtéwnie szkolenia teoretyczne ale
takze praktyczne aplikanta na trenera psdw, miodszego trenera pséw przewodnikow, trenera psoéw
przewodnikéw, trenera rodzin zastepczych. Mogg to byc¢ szkolenia bezptatne i odptatne w zaleznosci od
mozliwosci finansowych szkoty.

Opis szkolen znajduje sie w standardzie Metodyka Szkolenia Osdb Przygotowujgcych Psy Przewodniki.

> UWAGA do pkt. 5.3 i 5.4 Jezeli aplikant na trenera, mtodszego trenera psow, trenera psow, klient odbyt szkolenie teoretyczne
zgodnie ze standardem w innej szkoty i ma odpowiednie zaswiadczenia, szkota do ktdérej zwrdcit sie z prosbg czy propozycja
powinna uznac jego kompetencje.
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5.5. Szkolenie wolontariuszy i wspétpraca z nimi

Szkota zamieszcza na swojej stronie zasady wspotpracy z wolontariuszami wraz z ankietg aplikacyjna.
Szkota jest odpowiedzialna za budowanie wolontariatu i wykorzystanie wyszkolonych wolontariuszy.
Organizuje szkolenia dla kolejnych wolontariuszy, podczas ktérych przekazuje wiedze zaréwno na temat
szkoty psow przewodnikéw, samych psoéw, jak i mozliwosci, potrzeb i codziennego funkcjonowania oséb
z problemami wzroku. Z wolontariuszami podpisywane jest porozumienie o wykonywanie swiadczen
wolontarystycznych. Dtugotrwata nieobecnos¢ wolontariusza, niezaleznie od przyczyny, skutkuje
odstgpieniem od zawartej wczesniej umowy. Bedzie ono rdézne w zaleznosci od typu szkoty. Przez caty
okres wspotpracy szkofa udziela wolontariuszowi niezbednego wsparcia i w razie potrzeby dodatkowe
szkolenia.

W szkole funkcjonujg dwa gtéwne typy wolontariatu:

a) rodziny zastepcze zajmujace sie szkoleniem podstawowym psa przewodnika oraz

b) wolontariat wspierajacy.

Gtéwny nacisk w szkole kfadziony jest na rodziny zastepcze ze wzgledu na dtugi okres pobytu psa
w rodzinie. W jednej rodzinie zastepczej przygotowywany jest jeden pies do roli psa przewodnika.

Szczegbétowe zasady naboru wolontariuszy i ich szkolenia sg zawarte w standardzie Wolontariat w
szkole pséw przewodnikow.

5.6. Szkolenie fundraiserow i wspoétpraca z nimi

Rekomenduje sie zatrudnienie na czas okreslony minimum 1 osobe w szkole, ktéra powinna zajmowaé
sie fundraisingiem. Utrzymanie tego stanowiska bedzie zalezato od skutecznosci podejmowanych przez
fundraisera zadan i potrzeb szkoty. Szkoleniem fundraiseréw nie powinna zajmowac sie szkota, jest to
zadanie dla wyspecjalizowanych firm zewnetrznych.

5.7. Popularyzowanie pracy psa przewodnika oraz promowanie pozytywnych
postaw wobec osdb korzystajacych z jego pomocy

Kazda szkota powinna kreowaé wydarzenia (prowadzi¢ dziatalnosé¢) majgce na celu promowanie pracy
psa przewodnika zaréwno wsréd osob niewidomych, jak i reszty spoteczenstwa. Podstawowe informacje,
jakie powinni otrzymac odbiorcy tych akcji to:

= korzysci wynikajgce z posiadania psa;

= na czym polega praca psa;

= dlaczego nie nalezy reagowac na pracujgcego psa i z jakimi konsekwencjami dla osoby niewidomej

wigze sie jego zaczepianie;

= jak pomagaé osobie niewidomej z psem;

= jakie sg prawa o0sob korzystajacych z pomocy psa.

Promowanie pracy psa moze odbywac sie poprzez:

Strona 26z 31



= lekcje w placdwkach edukacyjnych na réznym poziomie ksztatcenia;

= szkolenia, skierowane do instytucji, w ktédrych moze sie pojawi¢ osoba niewidoma z psem;
= szkolenia dla pracownikéw instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niewidomych;
= spotkania informacyjne dla oséb niewidomych, zainteresowanych posiadaniem psa;

= kampanie informacyjne;

= wystapienia w mediach;

= konferencje;

= pikniki;

=

uczestnictwo w wydarzeniach, organizowanych przez réznego rodzaju podmioty (organizacje
pozarzadowe, firmy, instytucje panstwowe itp.), podczas ktérych istnieje mozliwos¢ promowania
pracy psa;
= przygotowywanie materiatdw promujacych prace psa w formie broszur, ulotek, plakatow,
bilboardéw, prezentacji, materiatéw w formie elektronicznej przygotowanych w formie dostepnej
dla oséb niewidomych;
= prowadzenie innych dziatan, majacych na celu propagowanie pracy psa i aktywnosci oséb
niewidomych korzystajgcych z jego pomocy.
Wazne jest, by promowaé wiedze na temat pracy psa nie tylko wséréd oséb widzgcych. Wsrdod osob
z niepetnosprawnoscig wzroku panuje wiele mitéw i stereotypdw na temat tego jak pracuje pies i w jaki
sposéb pomaga. O zakresie i formach zaangazowania w prowadzenie wymienionych dziatan decyduje
szkofa.

5.8. Przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji wobec osdb korzystajacych
z pomocy psa przewodnika

Szkota prowadzi takze przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji wobec osdb korzystajgcych
z pomocy psa. Szkota, w miare dostepnych srodkéw i mozliwosci, angazuje sie w inicjowanie rozwigzan,
w tym réwniez prawnych, utatwiajacych osobom niewidomym korzystanie z pomocy psa. Przygotowuje
i zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje na temat uprawnien osoby poruszajgcej sie z
psem. W razie potrzeby interweniuje, jesli klient doswiadczyt dyskryminacji np. nie zostat wpuszczony ze
swoim psem do budynku uzytecznosci publicznej i poinformowat szkote o tym fakcie. Wowczas moze ona
skierowa¢, do miejsca, w ktorym klient doswiadczyt niewtasciwego traktowania, pismo wyjasniajgce jak
pracuje pies oraz jakie prawa przystugujg osobie korzystajgcej z jego pomocy. Moze takie nawigzac
kontakt z dang instytucjag w celu przeprowadzenia rozmowy z osobami decyzyjnymi, zorganizowania
spotkania informacyjnego, szkolenia dla pracownikow lub tez uzgodnienia innej formy informowania
dogodnej dla obu stron.
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6.

Dobrostan psa przewodnika

Podstawowe zasady, jakie powinny byé przestrzegane przez opiekunéw pséw i weryfikowane przez

szkote pséw przewodnikéw w zakresie dbatosci o powierzonego psa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pies powinien mie¢ wydzielone, state, niebedgce w ciggu komunikacyjnym przeznaczone dla niego
miejsce w domu zapewniajace odpoczynek, sen, poczucie bezpieczenstwa.

Pies powinien miec¢ swoje legowisko znajdujgce sie poza ciggami komunikacyjnymi. Podobnie nalezy
zapewni¢ state miejsce dla psa poza domem przy statej aktywnosci zawodowej lub innej wolontariusza.
Wyzywienie psa powinno by¢ odpowiednio zbilansowane do wieku, aktywnosci fizycznej - wysitku psa,
upodoban psa. Aby zachowac jak najdtuzej jak najlepszg kondycje psychofizyczng psa, nalezy zwrécic
uwage na jako$¢ nabywanej karmy, majac na uwadze fakt, iz pies przewodnik musi by¢ prawidtowo
karmiony. Oszczedzanie na karmie moze odbié sie na zdrowiu psa. Mozna skonsultowac ze szkotg lub
prowadzacym lekarzem weterynarii szeroko rozumiane wyzywienie psa. Nalezy kontrolowac¢ wage psa.
Zywienie powinno by¢ dostosowane do pracy psa. Nie nalezy karmié¢ psa przed i po wysitku.
W zbilansowanym dobowym zywieniu psa uwzgledni¢ nalezy takze smaczki wydawane psu podczas
jego pracy.

Pies powinien mie¢ staty dostep do wody do picia w domu i poza domem w tym z podrecznej miski
podczas podroézy.

Psu nalezy zapewnic¢ odpowiednig pielegnacje — na przyktad regularne czesanie, przemywanie oczu czy
czyszczenie uszu.

Nalezy dbaé o zdrowie psa. Pies powinien by¢ pod statg kontrolg weterynarza. Opieka weterynarza
powinna opieraé¢ sie na profilaktyce weterynaryjnej, szybkiej diagnostyce i leczeniu w przypadku
wystgpienia urazu lub choroby.

Czas pracy psa powinien by¢ $cisle dostosowany do temperamentu psa, jego kondycji psychofizycznej,
wieku zwierzecia, trudnosci tras, jakie pokonuje, warunkéw atmosferycznych, indywidualnych cech
osobniczych zwierzecia. Maksymalny czas pracy zwierzecia mozna skonsultowac ze szkofa.

Klient powinien zapewni¢ psu spacery w ilosci adekwatnej do wieku, potrzeb psychofizycznych
zwierzecia. Podczas spacerdw psu nalezy zapewnié takze czas swobodnego wybiegania sie.

Nalezy zapewni¢ psu czas swobodnej zabawy tak w domu jak i podczas spaceru. Pomocne mogg tu by¢
zamkniete, ogrodzone wybiegi dla pséw. Nalezy zadbac tez, by pies miat kontakt z innymi zwierzetami
swojego gatunku.

10) Nalezy zachowa¢ dobre relacje z psem, poprzez na przyktad budowanie wiezi, stosowanie jasno

ustalonych zasad i konsekwentne ich przestrzeganie oraz samodzielne karmienie zwierzecia.

Strona 28z 31



7. Zasady certyfikacji i monitorowania szkot

Potwierdzeniem prowadzenia dziatalnosci zgodnie ze standardami jest certyfikat wydawany przez
jednostke audytujgcg. W przypadku szkét — cztonkéw IGDF role jednostki audytorskiej petni IGDF.
Potwierdzeniem pozytywnego wyniku przeprowadzonego przez IGDF audytu jest certyfikat i akredytacja
wydawana na piec lat.

Podmiot rozpoczynajgcy dziatalnos¢ w zakresie szkolenia pséw przewodnikéw lub prowadzacy te
dziatalno$é, lecz niebedacy cztonkiem IGDF, wybiera jedng sposréd certyfikowanych szkét jako opiekuna
merytorycznego. Organizacja petnigca role opiekuna merytorycznego wyznacza sposréd swych
wspotpracownikéw audytora, ktéry bedzie bezposrednio odpowiedzialny za wspdtprace z certyfikowang
szkota.

Audytorem moze zostaé wytgcznie wspotpracownik opiekuna merytorycznego posiadajacy nastepujace
kwalifikacje:

1) status instruktora/egzaminatora,

2) biegtg znajomosc¢ standardow,

3) wiedze z zakresu funkcjonowania szkoty pséw przewodnikow.

Dopuszcza sie wyznaczenie dwodch audytoréw: z zakresu dziatalnosci administracyjnej oraz
szkoleniowe;.

Audytor na biezgco czuwa nad przestrzeganiem przez szkote standardéw w zakresie catej dziatalnosci,
a w szczegblnosci nad stosowaniem standardéw w szkoleniu pséw oraz kadry instruktorskiej. Ponadto
audytor ocenia dokumentacje zwigzang z funkcjonowaniem szkoty pod katem jej kompletnosci i
rzetelnosci. Audytor uczestniczy w zdarzeniach istotnych z punktu widzenia procesu szkolenia, w
szczegoblnosci
w egzaminie psa przewodnika oraz w przekazaniu psa klientowi.

W poczatkowym okresie funkcjonowania szkoty, do czasu wyksztatcenia lub zatrudnienia osoby
o zgodnych ze standardami kwalifikacjach, audytor petni role egzaminatora wyszkolonych pséw. Audytor
moze uczestniczy¢ w innych zdarzeniach takich jak: rekrutacja wolontariuszy oraz kadry szkoleniowej,
w audycie hodowli, testach szczeniat , testach starszych pséw.

Z przeprowadzanych czynnosci sprawdzajgcych audytor sporzgdza sprawozdania, zas$ z testow
i egzamindw - protokoty. Pozytywny wynik czynnosci sprawdzajgcych skutkuje wydaniem raz w roku
rekomendacji dla dalszej dziatalno$ci szkoty. Rekomendacja jest formg certyfikacji i monitorowania
dziatalnosci szkoty.

Audytor petni swojg role do czasu spetnienia przez szkote wymogéw do uzyskania cztonkostwa w IGDF
nie dtuzej jednak niz przez pieé¢ lat kalendarzowych. Szkota ponosi koszty zwigzane z dziatalnoscig
audytora, w tym koszty jego wynagrodzenia wg wynegocjowanych stawek. Po uzyskaniu cztonkostwa w
IGDF szkota podlega audytom tej organizacji. Audyt stanowi jednocze$nie rodzaj monitorowania
dziatalnosci szkoty.

W  przypadku szkdét rozpoczynajgcych dziatalnos¢ nieprzestrzeganie standardéw skutkuje
nieudzieleniem przez audytora rekomendacji. W przypadku szkét — cztonkédw IGDF przestrzeganie
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standardow daje gwarancje wyszkolenia odpowiedniej jakosci psa przewodnika i jest gwarantem dla oséb
niewidomych, ze pies jest dobrze wyszkolony. Nie przestrzeganie standardéw moze spowodowaé utrate
miedzynarodowego certyfikatu.
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8. Warunki finansowania i forma prawna

Powinno sie uwzgledni¢ rézne warianty pozyskiwania srodkéw finansowych:

a) mozliwosé dotacji systemowych,

b) finansowanie przez instytucje rzgdowe i samorzgdowe,

c) darowizny od 0séb fizycznych i prawnych,

d) spadki oraz zapisy testamentowe,

e) fundraising,

f) crowdfunding czyli finansowanie spotecznosciowe,

g) zbidrki publiczne oraz zbiérki organizowane za posrednictwem sieci Internet,

h) dziatalno$¢ gospodarcza z ktérej dochdd w catosci przeznaczony jest na cele statutowe,
i) 1 procent podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Mozliwos¢ pozyskiwania srodkdw na finansowanie dziatalnosci szkoty zaleze¢ bedzie od statusu szkoty.
Doswiadczenia zagraniczne i dotychczasowe polskie pokazujg, ze szkota moze by¢ prowadzona przez:

a) jednostki panstwowe i samorzgdowe;

b) organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia, fundacje);

c) spotki prawa handlowego (partnerskie, komandytowe), jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,

spotka prawa cywilnego.

Warunkiem uzyskania srodkéw finansowych jest certyfikacja szkoty uzyskana zgodnie z przyjetymi
standardami.

Uwzgledniajac finansowanie, zapewnienie wtasciwej jakosci szkolenia pséw oraz przekazywania
osobom niewidomym a takze zapewnienie bezpieczenistwa osobie niewidomej i psu szkota powinna
funkcjonowaé w oparciu o:

1) Opracowane, usankcjonowane prawnie standardy.

2) Rozporzadzenie w sprawie wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego.

3) Prawo o ruchu drogowym.

4) Ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, ustawe

o podatkach i opfatach lokalnych oraz ustawe o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z powodu
braku sankcji za naruszenie przepiséw.
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