Wytyczne i standardy tworzenia komunikatow
do nawigacji kontekstowe;j
dla oséb niewidomych i stabowidzacych
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w ramach zadania konkursowego ,Opisz Virtualng Warszawe — zapewnienie wsparcia
osobom z niepetnosprawnoscia wzroku poprzez przygotowanie opiséw przestrzeni
publicznej utatwiajgcych poruszanie sie po miescie”.
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W konsultacjach wzieli udziat Piotr Bartkowski, Rafat Chartampowicz, Rafat Kanarek, Anna
Leszczynska, Elzbieta Oleksiak i Matgorzata Pacholec.

Dokument przeznaczony jest dlaosdb przygotowujacych opisy obiektow, wtym
wprowadzajgcych je do systemu zarzgdzania trescig (CMS). Znalazty sie tu takze sugestie
dla programistow przygotowujgcych aplikacje nawigujgcg, w szczegdlnosci w czesci 3.
Materiat zostat podzielony na trzy czesci: zasady ogdlne, zasady opisywania obiektéw oraz
zasady tworzenia komunikatéw nawigujgcych. Pierwsza cze$¢ jest zasadniczg informacja
na temat tworzenia opiséw. Druga ma wskazywa¢ prawidtowe rozwigzania dla konkretnych
rodzajow obiektow wraz z przyktadami. Trzecia prezentuje sposoby tworzenia komunikatow
nawigacyjnych wraz z przyktadami. Lista obiektow zostata wybrana w taki sposdéb, by byta
mozliwie krotka, a jednoczesnie pozwalata na opisanie wszystkich obiektow w przestrzeni
miejskiej.
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Ogodlne zasady

Tworzac opisy z przeznaczeniem dla oséb niewidomych poruszajgcych sie samodzielnie
po Warszawie warto mie¢ na uwadze kilka kwestii.

Po pierwsze - najczesciej potrzebna jest zupetnie podstawowa informacja, to znaczy
o potozeniu. Jezeli kto$ jest w danym miejscu po raz pierwszy lub dawno w nim nie byt,
potrzebne moga by¢ informacje o zagrozeniach i utatwieniach, a takze pozwalajace na lepsze
wyobrazenie sobie przestrzeni. Informacje szczegétowe potrzebne sg najrzadziej, wtedy gdy
taka osoba ma czas ispaceruje dlarelaksu lub gdy potrzebuje bardzo doktadnie poznac
okolice. Z tego powodu opis kazdego z obiektow zostat podzielony natrzy poziomy
szczegbtowosci wedle tego wiasnie schematu.

Docelowa aplikacja powinna uwzglednia¢ ten model opisu i podawac¢ domyslnie tylko nazwe,
czyli komunikat najkrotszy, pozwalajacy na poruszanie sie z wiekszg pewnoscig. Informacje
dodatkowe mogg by¢ prezentowane na zgdanie uzytkownika lub w sposdb inteligentny,
na przyktad gdy uzytkownik nigdy przy tym punkcie nie byt lub byt stosunkowo dawno. Petny
opis powinien by¢ prezentowany tylko na zgdanie lub w specjalnym trybie z przewodnikiem
turystycznym.

Po drugie - komunikaty muszg by¢ jednoznaczne izrozumiate dla kazdego uzytkownika.
Dlatego w przyktadach znalez¢ mozna kierunki geograficzne i miary metryczne. Od oséb
opisujgcych nalezy wymagac¢ znajomosci kierunkow swiata, postugiwania sie kompasem
i planem miasta (papierowym lub elektronicznym) oraz dokonywania pomiaréw, na przyktad
szerokosci przej$é przez jezdnie lub dtugosci chodnika.

Po trzecie - opisy powinny by¢ przygotowane w taki sposdb, by mozliwa byta komunikacja
pomiedzy osobami widzgcymi iniewidomymi. Postrzeganie otoczenia przez osobe
niewidomg jest inne, niz osoby widzgcej, ale mozliwa jest odpowiednia interpretacja.
Dlatego nie nalezy pomija¢ w opisie obiektu jego koloru lub wyglgdu tylko dlatego, ze osoba
niewidoma go nie dostrzeze. Moze jednak mie¢ informacje o kolorze, ktérg przekaze innej
osobie, by ta jg tatwiej odnalazta.

Po czwarte - sposob poruszania sie oséb niewidomych iich orientacja w przestrzeni ma
swojg specyfike, o ktorej nalezy pamieta¢ przy tworzeniu komunikatéw. Istotne sg zatem
informacje natemat nawierzchni ijej zmian, jak przejscie z gtadkiego betonu na kostke
brukowa. Na potrzeby o0sob niewidomych projektuje sie takze specjalne elementy
nawierzchni, jak linie prowadzace, guzki informacyjne iinne, o ktérych zawsze warto
informowac. Innymi waznymi informacjami sg dzwieki otoczenia, o ktérych informacje
nalezy serwowac z ostroznoscig, pamietajgc ze bywajg zawodne. Osoby niewidome nie sg
w stanie kontrolowacé otoczenia powyzej pasa, poniewaz biata laska bada podtoze, a jest
trzymana zazwyczaj na wysokosci pasa lub nieco wyzej. Z tego powodu za niebezpieczne
nalezy uznac przeszkody na wysokosci klatki piersiowej i gtowy. S to wystajgce elementy
konstrukcyjne, daszki, reklamy, znaki drogowe, konary drzew, zewnetrzne czesci schodow.
Osoba niewidoma moze straci¢ orientacje w kazdym miejscu, wiec za szczegdlnie
niebezpieczne miejsca nalezy uznac¢ torowiska, ktore nie zawsze da sie wyczu¢ biatg laska




oraz wszelkiego rodzaju gwattowne zmiany poziomow bez zabezpieczen, jak wykopy, rampy
i nabrzeza.

Osoby niewidome poruszajgce sie samodzielnie robig to na dwa sposoby: z uzyciem biatej
laski i z psem przewodnikiem. W obu przypadkach trase musi kontrolowaé osoba niewidoma
i zawsze musi mie¢ swiadomos¢, gdzie sie znajduje i dokad chce dotrzeé. Pies przewodnik
pozwala na fatwe utrzymywanie prostej drogi i odnajdywanie drzwi lub tawek, ale nie potrafi
zaprowadzi¢ pod konkretny adres. Z tego powodu obie grupy uzytkownikdw maja zblizone
potrzeby informacyjne na temat otoczenia.

ELEMENTY OPISU

Na petny opis obiektu sktadajg sie trzy elementy, bedace jednoczesnie trzema poziomami

szczegotowosci:

1. Nazwa. Jest to mozliwie kroétki i jednoznaczny identyfikator obiektu. W miare moznosci
powinny by¢ stosowane nazwy formalne, wynikajgce z podziatu administracyjnego
miasta. Jezeli nie jest to z jakiego$ powodu mozliwe, mozna uzy¢ nazwy zwyczajowej,
powszechnie uzywanej. Jezeli istnieje ryzyko, ze nazwa formalna jest mato znana,
mozna poda¢ oprdécz niej nazwe zwyczajowg. Nazwa powinna by¢ jak najkroétsza,
poniewaz bedzie odczytywana jako pierwsza idosyé czesto. Odbiorca nie moze byc
zasypywany nadmiarem informacji, gdy jej nie potrzebuje.

2. Informacja. Wtej czesci opisu znajdujg sie kluczowe informacje dla zrozumienia
otoczenia, a takze wazne ze wzgledow bezpieczenstwa. Zazwyczaj zawiera informacje
topograficzne oraz oelementach zagrazajgcych pieszemu niewidomemu oraz
ufatwiajgce mu poruszanie sie. W tej czesci mozna umieszcza¢ takze informacje
na temat otoczenia danego punktu, sposobu korzystania itp. Ta cze$¢ powinna by¢
mozliwie zwiezta i krétka, ale informatywna.

3. Opis. Ta czes¢ ma charakter szerokiego opisu, w ktérym mozna zawrze¢ informacje
o wygladzie i funkcjach danego punktu, dfuzszg informacje opisujgcg otoczenie, a takze
ciekawostki oraz informacje historyczne iturystyczne. Dtugos$¢ jest dowolna, chociaz
nalezy mie¢ na uwadze, ze odstuchiwanie bardzo dtugich opisdw moze byc¢ trudne
w miejskim hatasie. Tworzac opis nalezy mie¢ na uwadze, by w pierwszej kolejnosci
podawac informacje pomocne w poruszaniu sie, a dopiero w drugiej ciekawostki
historyczne i turystyczne.

KOMUNIKATY

1. Odlegtosci nalezy podawac¢ w metrach. Jest to miara uniwersalna, ktorg uzytkownik
lub aplikacja moze przeliczy¢ na kroki lub inng miare. Wieksze odlegtosci, na przyktad
dtugos¢ chodnika, mozna zaokragli¢ do petnych dziesigtek metréw, na przyktad zamiast
311 metréw mozna podac¢ 310 metréw.

2. Kierunki nalezy podawac w postaci kierunkdw geograficznych. Mozna je ograniczy¢ do
nastepujacego zestawu: potnoc, poétnocny-wschod, wschod, potudniowy-wschod,




potudnie, potudniowy-zachdd, zachdd, pétnocny zachdd. Bardziej precyzyjne kierunki sg
zbedne, a mogg wprowadzi¢ zamieszanie.

3. Informacje o potozeniu obiektow mozna okresla¢ kierunkami wzgledem osoby,
na przyktad "na wprost", "na lewo", "na prawo" pod warunkiem, ze osoba zostanie
wstepnie zorientowana. Na przykfad "Stojac twarzg do drzwi windy, przycisk przyzwania
znajduje sie po prawej stronie". Przy opisach wiekszych przestrzeni mozna korzystaé
z bardziej szczegdtowych kierunkéw, stosujgc kierunki naturalne opisane dalej. Na
przyktad: "Stojgc w wejsciu do hali gtéwnej twarzg do wewnatrz, lekko w prawo
znajdujg sie schody prowadzgce na perony, wlewo znajdujg sie kasy biletowe,

na wprost znajdujg sie pawilony handlowe".

Obiekty i ich opisy

Przygotowanie opisu obiektu nalezy rozpocza¢ od dopasowania go do jednego z typow
obiektéw. Lista typow obiektéw zostata opracowana w taki sposdb, by osoba opisujgca miata
duzg doze pewnosci, ze dobrze dobiera typ obiektu. Kazdy typ obiektu zostat wstepnie
zdefiniowany, w tym zostaty wskazane obiekty rzeczywiste mieszczgce sie w danej kategorii.
Nastepnie przy kazdej kategorii obiektu wskazano, w jaki sposéb konstruowaé jego nazwe,
by byta uzyteczna; jakie dodatkowe informacje nalezy zawrze¢ oraz co umiesci¢ w petnym
opisie. Przy kazdej kategorii obiektu podano takze przynajmniej po dwa opisy przyktadowe,
aby zobrazowac sposdb ich tworzenia. Zawarte w poradniku przyktady nie nadajg sie do
bezposredniego przeniesienia, poniewaz nie zostaty sprawdzone pod katem zgodnosci
Z rzeczywistoscig. Stanowig jedynie ilustracje dla wytycznych.

SKRZYZOWANIE

Skrzyzowanie lub rondo, czyli zbieg dwdch lub wiecej ulic.

Opis obiektu

e  Nazwa okresla, jakie ulice sie krzyzujg, a w wypadku ronda - nazwa ronda, o ile zostata
nadana.

e Informacja zawiera bardziej szczegétowy opis, wtym z okresleniem kierunkéw
geograficznych i przejs¢ przez jezdnie.

e  Opis szczegotowy skrzyzowania lub ronda, uwzgledniajgcy wielkosci ulic, zagrozenia itp.
Uwzglednia tez takie elementy, jak przystanki, ograniczniki (taricuchy, stupki, barierki).
Powinien daé¢ ogdlny obraz struktury skrzyzowania, pozwalajgcy na zaplanowanie
pokonania go przez osobe niewidoma. Mate skrzyzowania bedg miaty proste opisy,
a duze moga mieé bardzo rozbudowane.

Przyktad 1

e Nazwa: skrzyzowanie ulic Myszkowskiej i Barkocinskiej.




Informacja: Ulice krzyzujg sie pod katem prostym. Ul. Barkocinska biegnie ze wschodu
na zachdd, a Myszkowska z pdtnocy na potudnie. PrzejScia przez jezdnie sa
na wszystkich rogach skrzyzowania.

Opis: -

Przyktad 2

Nazwa: Rondo Dmowskiego.

Informacja: Skrzyzowanie ul. Marszatkowskiej biegnacej z potudnia na pdtnoc i Aleje
Jerozolimskie biegngcej ze wschodu na zachdd. Brak przejs¢ naziemnych przez jezdnie.
Przejscia podziemne znajdujg sie na kazdym rogu w kierunku kazdego z chodnikéw oraz
posrodku wyprowadzajg na przystanki tramwajowe. Razem jest to 12 wy;jsc.

Opis: Wyijscie z przejscia podziemnego na potnocnym zachodzie prowadzi do wejscia do
stacji Metro Centrum. Tramwaje jadace w kierunku Zoliborza majg przystanek
na potudniowym krancu ronda. Tramwaje jadgce w kierunku Mokotowa maja
przystanek na poétnocnym skraju ronda. Tramwaje jadgce w kierunku Ochoty maja
przystanek na wschodnim kraficu ronda. Tramwaje jadace w kierunku Pragi maja
przystanek na zachodnim skraju ronda. Przystanek autobusowy dla autobusow jadacych
w kierunku Pragi znajduje sie przy ul. Aleje Jerozolimskie przy wyjsciu potudniowo-
wschodnim z przejscia podziemnego. Kazda zjezdni ma po3 pasy samochodowe
w kazdg strone, a posrodku jezdni znajduja sie torowiska tramwajowe.

PLAC

Duza przestrzen, o ile nie miesci sie w definicji chodnika. W tej kategorii mieszczg sie place,

dziedzifice, podworce, patia itp. Na placu moga znajdowac sie inne obiekty, w tym chodniki,
mata architektura, przystanki itp. Dla odrdznienia od chodnika mozna przyja¢, ze jest to cigg
komunikacyjny bez wyraznie okreslonego kierunku ruchu.

Opis obiektu

Nazwa wynika z podziatu administracyjnego miasta, a gdy takiej nie ma mozna uzy¢
nazwy zwyczajowej lub opisowej. Nazwg obiektu jest zatem "Plac Defilad", "dziedziniec

ratusza m. st. Warszawy", "Dziedziniec przed zachodnim wejsciem do CH Arkadia".

Informacja powinna krotko opisywac usytuowanie i charakter przestrzeni, na przyktad
"Plac przed Grobem Nieznanego Zotnierza", "podwdrze kamienicy przy
ul. Krolewskiej17" itp.

Opis powinien zawiera¢ szersze informacje natemat wygladu iusytuowania placu
w przestrzeni. W wypadku placow miejskich mozna doda¢ informacje o tym, jakimi
ulicami jest ograniczony iod ktoérej strony geograficznej. W wypadku dziedzincéw
i podwdrzy mozna opisac, w jakim kierunku jest wyjscie na ulice i w jakich kierunkach sa
wejscia do budynku. Szczegdlnie istotne jest postugiwanie sie kierunkami
geograficznymi i nazwami ulic otaczajgcych. W wypadku duzych placow warto dodac




informacje natemat infrastruktury, na przyktad przystankéw, ulic, budowli itp. Opis
placu moze by¢ bardzo dtugi i rozbudowany.

Przyktad 1
o Nazwa: Plac Defilad

e Informacja: plac o wymiarach 500 x 500 metréw, na ktérym miesci sie Paftac Kultury
i Nauki

e  Opis: Plac otoczony ulicami Marszatkowskg od wschodu, Swietokrzyska od pétnocy,
Emilii Plater od zachodu i Aleje Jerozolimskie od potudnia. Po $rodku stoi Patac Kultury
i Nauki. Jego gtdwne wejscie znajduje sie od strony ul. Marszatkowskiej. Na potudniowo-
zachodnim rogu znajduje sie Sala Kongresowa. Na otaczajgcych ulicach znajdujg sie
przystanki autobusowe. W potudniowo-wschodnim rogu znajduje sie wejscie do
przejScia podziemnego pod Rondem Dmowskiego i wejscie do stacji Metro Centrum.
Przy ul. Aleje Jerozolimskie znajduje sie wejscie do stacji kolejowych Warszawa
Srédmiescie i Warszawa Centralna. W pétnocno-wschodnim rogu znajduje sie wejécie
do stacji Metro Swietokrzyska. Przejécia naziemne przez ulice Marszatkowska
i Swietokrzyska znajduja sie w pétnocno-wschodnim rogu placu.

Przyktad 2

e Nazwa: dziedziniec przed wejsciem do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

e Informacja: dziedziniec wewnetrzny kamienicy przy ul. Dtugiej 23/25 prowadzacy do
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Od bramy do wejscia do budynku jest 25 metréw.

e  Opis: Wyjscie na ul. Dlugg znajduje sie od pétnocy. Jest oddzielone szlabanem, obok
ktorego jest furtka. Wejscie do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich znajduje sie
naprzeciwko wyjscia na ulice, czyli na potudnie. Do drzwi prowadzg schody. Od wschodu
i zachodu nie ma zadnych wejs¢, a znajdujg sie tam ogrodzenia.

CHODNIK

Chodnik to zewnetrzny cigg komunikacyjny przeznaczony gtdwnie dla pieszych. W tej
kategorii mieszczg sie chodniki przy jezdniach, alejki parkowe i osiedlowe, ciaggi jezdno-
piesze, poziome czesci ktadek, atakze Sciezki rowerowe, oile nie sg wyznaczone
na jezdniach. Podczas opisywania nalezy ocenié, jaki odcinek chodnika bedzie opisywany.
W pewnych sytuacjach mozna opisaé¢ caty chodnik, szczegdlnie gdy jest krotki. Zazwyczaj
nalezy podzieli¢ go na logiczne odcinki, na przyktad od przecznicy do przecznicy.

Opis obiektu

e  Nazwa wynika z podziatu administracyjnego (np. "chodnik przy ul. Piwnej"). Jezeli takiej
nazwy nie da sie nada¢, nalezy nada¢ nazwe najlepiej opisujgcg i dajgcg orientacje
w lokalizacji, na przyktad "alejka parkowa", "dojscie do studni oligocenskiej" itp.

e Informacja powinna zawiera¢ dodatkowe informacje kontekstowe pozwalajgce
na precyzyjniejsze opisanie lokalizacji chodnika. W wypadku odcinka chodnika przy ulicy




nalezy podac¢ strone oraz krance, na przyktad "odcinek pomiedzy Placem Zamkowym
a ul. Piekarska po stronie nieparzystej". W wypadku innych chodnikéw nalezy podaé
informacje pozwalajgce na lepsze zorientowanie sie w przestrzeni, na przyktad "Alejka
prowadzi od wejscia gtéwnego do fontanny", "Sciezka prowadzi miedzy budynkami nr 9
i 11". Nalezy podaé¢ dtugosé¢ odcinka chodnika. Jezeli chodnik nie biegnie prosto, to
nalezy opisac¢ zmiany kierunku.

Opis powinien zawiera¢ informacje na temat sposobu przemieszczenia sie po danym
odcinku  chodnika. W szczegdlnosci  powinien informowa¢ o utrudnieniach
i zagrozeniach oraz o utatwieniach. Powinny sie zatem znalez¢ tam informacje
o stupkach, fanicuchach, murkach, schodkach, statych parkingach, prowadnicach i innych
wypuktych oznaczeniach. Dodatkowo mozna umiesci¢ informacje o charakterze
historycznym lub turystycznym.

Przyktad 1

Nazwa: Chodnik przy ul. Dtugiej

Informacja: odcinek pomiedzy ul. Bielanskg i ul. Miodowg mierzgcy 350 metréw, strona
nieparzysta. Chodnik jest waski i krety.

Opis: Znajduje sie nanim wiele stupkdow utrudniajgcych poruszanie sie. W czesci
odgrodzony jest od jezdni tancuchami. Na tym odcinku miesci sie Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Przyktad 2

Nazwa: Aleja parkowa na Skwerze Wiecha.

Informacja: taczy ul. Tykocifnska i ul. Handlowg i ma dfugosé 400 metrow.

Opis: wyasfaltowana aleja parkowa prowadzgca przez caty Skwer Wiecha. Poruszajg sie
po niej piesi, rowerzysci i rolkarze. Okolica zadrzewiona, a po obu stronach alei znajduja
sie place zabaw i boiska do gry.

Przyktad 3

Nazwa: Przejscie po ktadce nad ul. Radzyminska.
Informacja: ktadka dtugosci 60 metréw ogrodzona po obu stronach barierkami.

Opis: Na obu krancach ktadki schody znajdujg sie na wprost kierunku ruchu. Wejscie
na podjazd znajduje sie przy schodach prostopadle do kierunku ruchu po lewej stronie.
Brak przeszkdd w poruszaniu sie.

PRZEJSCIE PRZEZ JEZDNIE

Wyznaczone miejsce do przekraczania jezdni przez pieszych. Oznacza przestrzen na samej

jezdni oraz nachodniku w bezposredniej odlegtosci. Obejmuje takze stupy sygnalizacji

Swietlnej i dZwiekowe].




Opis obiektu

e Nazwa okresla przez jaka ulice prowadzi przejscie, na przyktad "przejScie przez
ul. Marszatkowska".

e Informacja powinna podawaé podstawowe dane o dtugosci przejscia, ewentualnych
wyspach oraz o sygnalizacji S$wietlnej idzwiekowej. W szczegdlnosci powinna
informowag, czy uruchomienie $wiatet wymaga nacisniecia guzika oraz czy przejscie jest
regularne. Regularne przejscie to takie, ktore mozna pokonaé cate, bo wszedzie jest
Swiatto zielone. Przejscie nieregularne to takie, gdzie Swiatfa sg zapalane po kolei.

e Opis powinien zawiera¢ dodatkowe informacje, na przyktad o przeszkodach,
przystankach tramwajowych i innych niezbednych elementach.

Przyktad 1

e Nazwa: Przejscie przez ul. Marszatkowska.

e Informacja: przejscie o dtugosci 50 metrow z torowiskiem tramwajowym posrodku.
Obnizone krawezniki i wypukty pas ostrzegawczy. Sygnalizacja dzwiekowa.

e  Opis: przejécie przy ul. Swietokrzyskiej. Przystanek tramwajowy w kierunku Zoliborza
znajduje sie na potudnie od przejscia. Zabezpieczony jest barierkami ochronnymi.

Przyktad 2

e  Nazwa: Przejscie przez ul. Muranowska.

e Informacja: Przejscie dtugosci 40 metréw z pasem zieleni posrodku. Sygnalizacja
dZzwiekowa. Obnizone krawezniki. Od przejscia ciggnie sie prowadnica wzdiuz
ul. Muranowskiej w kierunku ul. Bonifraterskiej.

e  Opis: Przejscie znajduje sie w poblizu ul. Andersa. Posrodku przejscia znajduje sie pas
zieleni z chodnikiem prowadzgcym wzdtuz przejscia. Na pasie zieleni znajduje sie stup
energetyczny bardzo blisko przejscia. Na obu krancach przejscia znajdujg sie metalowe
stupki.

PARKING

obszar przeznaczony do parkowania samochoddéw.

Opis obiektu

e  Nazwa powinna okresla¢ konkretny parking, na przyktad przez opis usytuowania.

e Informacja powinna opisywac topografie parkingu, wtym sposéb wygrodzenia oraz
wyijscia.

e Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje istotne zpunktu widzenia osoby
niewidomej.

Przyktad 1
e Nazwa: Parking przed wejsciem do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Informacja: Parking zajmuje catg przestrzen pomiedzy fasadg budynku i chodnikiem
przy Al Solidarnosci. Od strony chodnika jest wygrodzony betonowymi stupkami
potgczonymi tancuchami. Jedyne przejscie przez wygrodzenie znajduje sie naprzeciwko
wejscia do budynku. Pomiedzy wejsciem na parking i wejsciem do budynku znajduje sie
Sciezka wytozona kostka brukowg. Reszta parkingu jest wybetonowana.

Opis: -

Przyktad 2

Nazwa: Parking strzezony przy ul. Piotra Skargi.

Informacja: Parking znajduje sie narogu ulic Piotra Skargi iRadzyminskiej. Jest
catkowicie wygrodzony metalowg siatkg, poza wjazdem od ul. Piotra Skargi. Zajmuje
powierzchnie prostokatng o wymiarach 60 na 70 metréw. Opis: Na prawo od wjazdu,
patrzagc od strony ulicy Piotra Skargi, znajduje sie barak z blachy falistej. Na wprost
wjazdu znajduje sie pusta alejka gtdwna, a po prawej i lewej stronie parkujg samochody.

BUDYNEK
Kazda budowla, do ktdérej moze wejs¢ cztowiek. Sg to budynki mieszkalne, sklepy, centra

handlowe, koscioty, dworce i podobne obiekty. Do tej kategorii zaliczamy zaréwno Zamek

Krolewski, jak i kiosk "Ruchu".

Opis obiektu

Nazwa powinna precyzyjnie opisywac¢ miejsce wraz z podaniem adresu.

Informacja powinna zawiera¢ elementy opisu zwigzane zrozmiarem iwyglgdem
budynku oraz sposobem wejscia do niego.

Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje na temat otoczenia, wygladu, ciekawostek
oraz historii budynku.

Przyktad 1

Nazwa: Siedziba Polskiego Zwigzku Niewidomych przy ul. Konwiktorskiej 9.

Informacja: Budynek ma 3 kondygnacje. Wejscie znajduje sie od strony
ul. Konwiktorskiej blizej ul. Dolanskiego. Do drzwi prowadzg schodki réwnolegte do
elewacji budynku. Budynek jest potaczony z sgsiednim przy ul. Konwiktorskiej 7. Od
podwdrza na tytach budynku mozna sie do niego dosta¢ podjazdem przez budynek przy
ul. Konwiktorskiej 7.

Opis: W budynku znajduje sie biuro Zarzgdu Gtéwnego Polskiego Zwigzku Niewidomych,
sklep ze sprzetem rehabilitacyjnym oraz pracownia okuloprotetyczna. Z sgsiednim
budynkiem przy ul. Konwiktorskiej 7 jest pofgczony wewnetrznym korytarzem
na parterze.

Przyktad 2

Nazwa: Budynek Urzedu Miasta Warszawy przy ul. Niecatej 2
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Informacja: Budynek znajduje sie pomiedzy ulicami Canaletta i Wierzbowg. Wejscie
dostepne dla wdzkéw znajduje sie od ul. Canaletta. Wejscie gtdéwne jest od ul. Niecatej
tuz przy ul. Wierzbowej. Budynek ma 3 kondygnacje i nie posiada windy.

Opis: -

Przyktad 3

Nazwa: Budynek mieszkalny przy ul. Heleny Junkiewicz 4.

Informacja: Budynek ma 11 kondygnacji icztery klatki schodowe z wejsciami od
ul. Heleny Junkiewicz. Wejscia do klatek 2 i 3 majg podjazdy dla wdzkow, nie spetniajace
standardu dostepnosci. Pomiedzy wejsciami do klatek znajdujg sie trawniki otoczone
Zywoptotami.

Opis: -

MosT
Obiekt architektoniczny stuzagcy do przemieszczania sie, usytuowany na wysokosci,

na przyktad most, wiadukt, ktadka nad jezdnig. Na most sktadaé sie mogg chodniki i przejscia

przez jezdnie oraz ewentualnie inne obiekty.

Opis obiektu

Nazwa wynikajgca z podziatu administracyjnego miasta, a jezeli to nie jest mozliwe, to
nazwa zwyczajowa lub okreslajaca funkcje obiektu.

Informacja powinna wskazywa¢, jakie punkty tgczy most oraz w jaki sposéb mozna sie
po nim przedosta¢. Powinna wskazywa¢ schody, podjazdy, windy oraz podstawowe
informacje topograficzne.

Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje na temat wygladu i funkcji, a takze dane
historyczne i turystyczne.

Przyktad 1

Nazwa: Most Slagsko-Dgbrowski.

Informacja: Most faczy dwa brzegi Wisty ijest czescig ul. Aleja Solidarnosci. Mierzy
okoto 1200 metrow. Posiada pasy samochodowe, pasy autobusowe, torowisko
tramwajowe ichodniki po obu stronach mostu. Od strony zachodniej znajdujg sie
przystanki autobusowe i tramwajowe "Stare miasto". Od strony wschodniej znajduja sie
przystanki autobusowe i tramwajowe "Park praski".

Opis: -

Przyktad 2

Nazwa: Kfadka dla pieszych nad ul. Radzyminska.

Informacja: Na ktadke prowadzg poobu stronach ul. Radzyminskiej schody oraz
podjazdy. Schody prowadzg prostopadle do chodnika, a wejscie znajduje sie pomiedzy
jezdnig asrodkiem chodnika. Schody ipodjazd prowadza na ktadke o dtugosci
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60 metrow. Uwaga! Na wysokosci gtowy wystepujg liczne elementy konstrukcyjne
ktadki, wiec nalezy poruszac sie z duzg ostroznoscia.

Opis: Po obu stronach ulicy przy zejsciach z ktadki znajdujg sie przystanki autobusowe
"Piotra Skargi 01" i "Piotra Skargi 02".

TEREN REKREACYJNY

Duza przestrzen o charakterze rekreacyjnym, na przyktad parki, skwery, ogrédki dziatkowe,

plaze. Mogg zawiera¢ w sobie obiekty typu chodnik, mata architektura itp.

Opis obiektu

Nazwa formalna, wynikajaca z podziatu administracyjnego miasta, ajezeli to jest
niemozliwe to nazwa zwyczajowa lub funkcjonalna.

Informacja zawiera ogdlny opis z wymiarami, wejsciami i funkcjami.
Opis moze zawiera¢ petng informacje natemat obiektu, wraz z rysem historycznym,
funkcjonalnosciami, otoczeniem i innymi elementami.

Przyktad 1

Nazwa: Park Praski.

Informacja: Park usytuowany na pétnoc od Alei Solidarnosci, przez ktéry mozna dojs¢ do
Ogrodu Zoologicznego. Posiada alejki, drzewa, krzewy, scene plenerowa, plac zabaw
dla dzieci. W potudniowo-wschodnim rogu znajduje sie wybieg dla niedzwiedzi.

Opis: Park nie jest ogrodzony i mozna do niego wejs¢ od kazdej strony. Przy Alei
Solidarnosci znajdujg sie przystanki autobusowe i tramwajowe "Park Praski".

Przyktad 2

Nazwa: Plaza nad Wistg

Informacja: Plaza usytuowana naprawym brzegu Wisty w okolicy Mostu Slasko-
Dabrowskiego. Podioze piaszczyste i trawiaste. Brzeg rzeki czesciowo wybetonowany.
Dojscie od strony mostu.

Opis: Miejsce wypoczynku dla rodzin. W poblizu restauracja na barce, wypozyczalnia
lezakdw, pomost do cumowania statkdw spacerowych.

NABRZEZE

Nabrzeze to kazde miejsce, ktérego przynajmniej jeden kraniec graniczy z wodg (rzeka,

jezioro, kanat itp.) lub z duzym spadkiem wysokosci.

Opis obiektu

Nazwa powinna jasno okreslac rodzaj nabrzeza oraz kierunek skrajni.
Informacja powinna zawiera¢ dane o ewentualnych zagrozeniach oraz o sposobie
korzystania z przestrzeni w sposdb bezpieczny.
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e  Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje natemat wygladu, funkcji iinne istotne
dla uzytkownika.

Przyktad 1

. Nazwa: Pomost nad jeziorem.

e Informacja: Pomost jest drewniany, ogrodzony z trzech stron metalowymi barierkami,
dtugosci 45 metrow. Zejscie jest w kierunku wschodnim. Korzystanie z niego jest
bezpieczne pod warunkiem zachowania zasad bezpieczenstwa.

e  Opis: Pomost ma charakter widokowy. Koniec najdalej wysuniety nad powierzchnig
jeziora wystaje okoto metra nad powierzchniag. Na tym koncu znajduje sie zamykana
na ktédke furtka stuzgca do schodzenia do przycumowanej todzi.

Przyktad 2
e Nazwa: Zachodni brzeg Wisty.
e Informacja: Nie zabezpieczony brzeg rzeki. Nalezy uwazac, by nie wpas¢ do wody.

e  Opis: Brzeg jest porosniety trawa.

TUNEL

Przejscie podziemne pod ulicg, do stacji metra, na dworzec kolejowy itp. W jego sktad bedg
wchodzi¢ chodniki, schody, windy i inne obiekty.

Opis obiektu

e  Nazwa powinna by¢ nazwg formalng lub funkcjonalng. Z nazwy powinno jasno wynikaé,
jaka jest funkcja przejscia podziemnego.

e Informacja powinna zawiera¢ dodatkowe dane na temat funkcji i sposobu korzystania
z tunelu. Powinna zawiera¢ informacje o wylotach oraz obiektach znajdujacych sie pod
ziemia.

e Opis Moze zawiera¢ dodatkowe informacje opisujgce topografie tunelu oraz
dodatkowych funkgji.

Przyktad 1

e  Nazwa: Przejscie podziemne na stacje kolejowa.

e Informacja: Przejscie ma 6 wejs¢é: 2 od ul. Marsa, 2 od ul. Cyrulikdw i 2 na peron stacji
kolejowej Warszawa Rembertéw. Wejscia od ulic majg schody, a na peron mozna sie
dosta¢ po schodach w kierunku wschodnim lub podjazdem w kierunku zachodnim.
Przejscie ma 40 metrow dtugosci.

e  Opis: -

Przyktad 2

e Nazwa: Przejscie pod Rondem Dmowskiego.
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e Informacja: Przejscie sktada sie z czterech korytarzy potgczonych ze sobg w kwadrat. Z
kazdego korytarza prowadzag po trzy wyjscia. W kierunku pdétnocnym do wejscia do
stacji Metro Centrum, na przystanek tramwajowy w kierunku Mokotowa i na wschodnig
strone ul. Marszatkowskiej. W kierunku wschodnim na pdtnocng strone Alei
Jerozolimskich, na przystanek tramwajowy w kierunku Ochoty oraz na potudniowa
strone Alej Jerozolimskich. W kierunku potudniowym na wschodnig strone
ul. Marszatkowskiej, na przystanek tramwajowy w kierunku Zoliborza oraz na zachodnia
strone ul. Marszatkowskiej. W kierunku zachodnim na potudniowg strone Alej
Jerozolimskich, na przystanek tramwajowy w kierunku Pragi oraz na pdétnocng strone
Alej Jerozolimskich, bedacg takze rogiem Placu Defilad. Na kazdym rogu przejscia
znajduje sie platforma. W korytarzu wschodnim znajdujg sie schody, a w zachodnim
podjazd. Prowadzg odpowiednio do wyjs¢ na przystanki tramwajowe w kierunku
Ochoty i w kierunku Pragi.

e Opis: W przejsciu znajduje sie duzo placowek handlowych, ustugowych
i gastronomicznych. Niemal zawsze jest tu duzo ludzi.

Przyktad 3

e Nazwa: Przejscie pod ulicg Krakowskie Przedmiescie.

e Informacja: Przejscie ma dtugos¢ 30 metréow idwa wyjScia po kazdej stronie
ul. Krakowskie Przedmiescie. Wyjscia majg schody skierowane wzdtuz biegu ulicy.

e  Opis:-

PRZYSTANEK

Przystanki tramwajowe, autobusowe i mieszane. Nie obejmuje stacji metra i kolejowych.
W skfad konkretnego przystanku wchodzi cata infrastruktura, tj. wiata, stupek przystankowy,
tablica informacyjna, tawka, kosz nasmieci itp. Centralnym punktem jest wiata
przystankowa, a jezeli jej nie ma - stupek informacyjny. Jezeli jest to zespdt przystankowy, to
kazdy przystanek opisywany jest oddzielnie.

Opis obiektu
e Nazwa przystanku uzywana w systemie komunikacji miejskiej wraz zinformacjg
o rodzaju, na przyktad "Przystanek autobusowy Muranowska 01".

e Informacja powinna zawiera¢ informacje natemat kierunku, w jakim odjezdzajg
pojazdy, istniejacej infrastruktury (np. wiata, tawka, oznaczeniach dla oséb
niewidomych, utrudnieniach). Opis moze by¢ uzupetniony o informacje natemat
sposobu opuszczenia przystanku oraz o otoczeniu, o ile mogg by¢ istotne.

e Opis moze zawiera¢ informacje pomocnicze, na przyktad o obiektach historycznych
lub turystycznych znajdujgcych sie w poblizu.

Przyktad 1

e Nazwa: Przystanek autobusowy Piotra Skargi 01.
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e Informacja: Autobusy odjezdzajg w kierunku ul. Szwedzkiej. Przystanek posiada wiate
z tawka istupek przystankowy. W poblizu znajduje sie takze skrzynia na piasek i kosz
na $mieci. Autobusy zatrzymujg sie zazwyczaj za przystankiem. Przystanek oddzielony
jest od chodnika jednokierunkowg jezdnig. Nad jezdnig znajduje sie ktadka.

e  Opis:-

Przyktad 2

. Nazwa: Przystanek tramwajowy Muranowska 08

e Informacja: Tramwaje odjezdzaja w kierunku Dworca Gdanskiego lub skrecajg w
ul. Stawki. Przystanek posiada stupek przystankowy, tawke i kosz na $mieci. Przystanek
znajduje sie przy samym chodniku. W kierunku pétnocnym znajduje sie stup
ogtoszeniowy, a dalej ul. Muranowska.

e  Opis: -

POSTOJ TAKSOWEK
Obszar przeznaczony do postoju taksowek i odbioru pasazeréw. Centralnym punktem jest
pozycja pierwszego pojazdu, do ktérego zwyczajowo wsiada pasazer.

Opis obiektu

e Nazwa to "Postdj taksdwek". Mozliwe sg uzupetnienia w rodzaju numeru postoju, ulicy,
zwyczajowej nazwy itp.

* Informacja moze zawiera¢ dane na temat specyfiki danego postoju, na przyktad "tylko
takséwki hotelowe", "takséwki z korporacji zatwierdzonych przez port lotniczy" itp.
Zazwyczaj to pole pozostanie puste.

e  Opis powinien zawiera¢ opis infrastruktury, wtym o tablicach informacyjnych. Moze
zawierac takze informacje o utrudnieniach dla oséb niewidomych, sposobie dotarcia
do postoju i opuszczenia go, o ile nie jest to oczywiste.

Przyktad 1
e Nazwa: Postdj taksowek przy ul. Myszkowskie;j.
e Informacja: -

e  Opis: Postdj w poblizu skrzyzowania z ul. Gorzykowska. Posiada stupek informacyjny
i kosz na Smieci.

Przyktad 2

e Nazwa: Postdj taksdwek przy terminalu przylotéw.

e Informacja: Na postoju znajdujg sie wytgcznie takséwki korporacji MPT, Sawa i Partner.

e  Opis: Postdj znajduje sie 50 metréw od wyjscia gtéwnego z terminalu przylotéw portu
lotniczego im. Fryderyka Szopena. Na postoju znajduje sie stupek informacyjny, kosz
na smieci i tawka.
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MALA ARCHITEKTURA

Do tej kategorii obiektow zaliczamy obiekty architektoniczne mniejszego kalibru niz budynki.
Sg to zatem pomniki, tablice pamigtkowe, donice, kosze na Smieci, stupy ogtoszeniowe itp.

Opis obiektu

e Nazwa powinna okresla¢ jednoznacznie rodzaj obiektu, ajezeli to mozliwe - ceche

n.n

charakterystyczna. Na przyktad "Pomnik Mikotaja Kopernika", "stup ogtoszeniowy".

e Informacja powinna przekazywac dane o dostepnosci obiektu lub o utrudnieniach, jakie
moze tworzyc¢ dla osoby niewidome;j.

e  Opis powinien by¢ stosowany tylko w sytuacjach, gdy to jest konieczne, na przykfad
w wypadku pomnikdéw.

Przyktad 1
e Nazwa: Kolumna Zygmunta

e Informacja: Usytuowana posrodku Placu Zamkowego, naprzeciwko wejscia do Zamku
Krolewskiego.

e  Opis: tu mozna wstawi¢ opis pomnika przygotowany na potrzeby projektu.

Przyktad 2
e  Nazwa: Stup ogtoszeniowy
e Informacja: -

e Opis: -

Przyktad 3

o Nazwa: Drzewo - pomnik przyrody

e Informacja: Drzewo otoczone jest metalowym ogrodzeniem w ksztafcie okregu. Nie da
sie dojs¢ do samego pnia.

e  Opis: Prawdopodobnie najstarsze drzewo rosngce na terenie Warszawy. Lipa liczaca
szacunkowo 700 lat jest pomnikiem przyrody objetym catkowitg ochrong. Ma wysokos¢
okoto 34 metrow.

AUTOMAT

Przez automat nalezy rozumie¢ kazde urzadzenie samoobstugowe w rodzaju bankomatu,
biletomatu, kiosku informacyjnego, publicznego aparatu telefonicznego itp.

Opis obiektu

. Nazwa powinna zawiera¢ rodzaj automatu uzupetniony o ewentualng informacje
dodatkowa.

e Informacja dodatkowa o usytuowaniu i dostepnosci automatu.

e  Opis zawiera dodatkowe informacje, o ile s potrzebne.
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Przyktadl
o Nazwa: Bankomat Euronet
e Informacja: Bankomat z ekranem dotykowym bez udzwiekowienia.

e  Opis:-

Przyktad 2

e Nazwa: Automat do wydawania numerkéw kolejkowych.

e Informacja: Posiada przyciski mechaniczne. Od goéry liczac pierwszy to zakup biletu
krajowego, drugi to zakup biletu miedzynarodowego, trzeci to informacja kolejowa.
Wylot biletu znajduje sie na prawo od najnizszego przycisku.

e  Opis: Automat znajduje sie nasrodku hali gtéwnej dworca. Prowadzi do niego
prowadnica do drzwi wejsciowych ido kas biletowych. Osoby niepetnosprawne nie
muszg korzystac z automatu i mogg przejs¢ do kasy nr 4 bez kolejki.

Przyktad 3
*  nazwa: Automat telefoniczny

e Informacja: Automat obstuguje zetony ikarty telefoniczne. Posiada przyciski
mechaniczne z oznaczeniem przycisku "5". Daszek jest umieszczony na wysokosci 1,8

metra.
e  Opis:-
STANOWISKO OBStUGI

Punkt obstugi przez pracownika, do ktérego nie trzeba wchodzi¢. Mieszczg sie tu okienka
kasowe, recepcje hotelowe, lady sklepowe, okienka kioskow itp.

Opis obiektu

e Nazwa: Okres$la rodzaj punktu obstugi z ewentualnym doprecyzowaniem w postaci
nazwy witasnej lub numeru.

e Informacja zawiera opis sposobu korzystania, wtym o wysokosci blatu lub okienka,
sposobie komunikowania sie itp.

e  Opis: Dodatkowe informacje, o ile okazg sie przydatne.

Przyktad 1

. Nazwa: Kasanr 1

e Informacja: Kasjerka znajduje sie za szyba. Przyjmuje pienigdze iwydaje bilety za
pomocg szuflady wmontowanej w blat na wysokosci 1 metra. Komunikacja odbywa sie
przez mikrofon i gtosnik.

e  Opis: W kasie sprzedawane sg bilety na przejazdy krajowe dalekobiezne i zagraniczne.
Przyjmowane sg karty ptatnicze Visa, Master i American Express.
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Przyktad 2

Nazwa: Recepcja hotelowa.
Informacja: Pracownik znajduje sie za kontuarem wysokosci 1,2 metra w jego lewej
czesci patrzac od strony klienta.

Opis: -

DRzwi.

Kazde wejscie, w tym do budynkdéw, pomiedzy pomieszczeniami, do wind i platform. Do tej

kategorii zaliczono takze bramki wejsciowe do metra.

Opis obiektu

Nazwa powinna jasno okresla¢ funkcje wejscia. Moze to by¢ zatem "Wejscie do
restauracji McDonalds", "Bramka wejsciowa do metra", "Drzwi do kosciota sw.
Marcina". Nazwe mozna dodatkowo precyzowac przez podanie numeru pomieszczenia
lub w inny sposdb.

Informacja powinna podawaé rodzaj drzwi (automatyczne, obrotowe, rozsuwane,
standardowe), sposdb otwierania, oile nie jest to standardowe rozwigzanie oraz
ewentualne informacje o otoczeniu, na przyktad o domofonie lub dzwonku. W wypadku
drzwi do windy lub innych otwieranych przyciskiem nalezy poda¢, po ktérej stronie
drzwi sie znajduje i na jakiej wysokosci.

Opis moze podawac¢ mniej istotne informacje, opisywac¢ wyglad drzwi, oile jest to
istotne z historycznego lub artystycznego punktu widzenia.

Przyktad 1

Nazwa: Drzwi wejsciowe do Polskiego Zwigzku Niewidomych.
Informacja: Drzwi sg standardowe.

Opis: -

Przyktad 2

Nazwa: Drzwi do sali nr 27.
Informacja: Drzwi standardowe.

Opis: -

Przyktad 3

Nazwa: Bramka wejsciowa do wind.

Informacja: Wejscie w postaci mtynka odblokowywanego za pomoca karty
magnetycznej lub przez portiera. Czujnik kart znajduje sie na prawo od bramki.

Opis: W rzedzie znajdujg sie 3 bramki prowadzgce wto samo miejsce. Mozna
przechodzi¢ dowolng.
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Przyktad 4

Nazwa: Bramka bezpieczenstwa.

Informacja: Bramka z wykrywaczem metalu. Ma szerokos¢ 80 centymetréw. Patrzac od
strony wejscia do budynku po prawej od bramki znajduje sie pas do odktadania rzeczy
osobistych, w tym metalowych.

Opis: Przez bramke nalezy przechodzi¢ spokojnym, niezbyt szybkim krokiem, dopiero
na wezwanie pracownika ochrony.

KORYTARZ
Cigg komunikacyjny wewnatrz budynku, na przykfad na stacji metra, w hotelu itp.

Opis obiektu

Nazwa powinna jasno opisywac potozenie lub funkcje korytarza.

Informacja powinna zawieraé opis ogélny korytarza, w tym rozmieszczenie drzwi oraz
potgczenia zinnymi ciggami komunikacyjnymi. Jezeli to istotne, powinna zawierac
informacje utatwiajgce poruszanie sie lub zagrazajace.

Opis moze zawierac informacje o wygladzie i funkcjach korytarza. ###Przykfad 1

Nazwa: Korytarz na 1 pietrze.

Informacja: Korytarz ma dtugos¢ 40 metréw i drzwi do pomieszczen po obu stronach.
W srodkowej czesci znajduje sie otwarta klatka schodowa ze schodami w gore i w doét.
Na jednym zkoncéw korytarza znajduja sie schody nawyzsze pietro. Drzwi s3
oznaczone wypuktymi cyframi.

Opis: Korytarz jest wytozony wyktadzing. W czesci Srodkowej, naprzeciwko klatki
schodowej, znajdujg sie toalety. Pokoje w korytarzu majg numeracje od 10 do 31.

Przyktad 1

Nazwa: Korytarz z wejsciami na perony.

Informacja: Korytarz ma dtugos¢ 140 metrow. Po obu jego stronach znajdujg sie wejscia
na perony ze schodami. Wyloty korytarza znajdujg sie w hali gtéwnej dworca i w hali kas
pociggdw podmiejskich. Przez catg dtugos¢ korytarza przeciggnieta jest linia prowadzaca
dla 0séb niewidomych. Krzyzuje sie z liniami prowadzgcymi do wejs¢ na perony. Pod
$cianami znajduja sie kosze na Smieci przy kazdym z wejs¢ na peron.

Opis: Korytarz jest wybetonowany i ma szeroko$¢ 8 metrow. Numeracja perondow
postepuje od strony pétnocnej od peronu nr 1 do peronu nr 7.

SCHODY

Schody wewnetrzne i zewnetrzne, w tym ruchome i prowadzgce na ktadki.
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Opis obiektu

e Nazwa powinna okresla¢, do czego prowadzg schody, na przyktad "Schody do stacji
Metro Centrum" lub "Schody na ktadke nad jezdnig".

e Informacja powinna zawiera¢ dane o zorientowaniu w przestrzeni, rodzaju schodéw
(np. ruchome, krecone), ewentualnych podjazdach. W szczegdlnosci nalezy podac
informacje o schodach nietypowych, na przyktad bardzo wysokich, bardzo dtugich,
nieregularnych. Nie nalezy podawac liczby schoddéw, ale nalezy poda¢ liczbe
spocznikow.

e Opis powinien zawiera¢ dodatkowe informacje pomagajgce w wyborze schodow
lub w korzystaniu z nich.

Przyktad 1

e Nazwa: Schody wejsciowe do stacji Metro Ratusz Arsenat.

e Informacja: Schody majg dwa spoczniki. Prowadzg z przystanku tramwajowego przy
ul. Aleja Solidarnosci na poziom 0 stacji metra.

e Opis: Schody wychodzg nawschdd, posrodku Alei Solidarnosci na przystanek
tramwajowy w kierunku Woli. Obok schoddw znajduje sie winda. Na dole wyjscie
znajduje sie pomiedzy wyjsciem na potnocny chodnik Alei Solidarnosci i wyjsciem
na przystanek tramwajowy w kierunku Pragi. Z tego poziomu mozna doj$s¢ do bramek
wejsciowych na peron metra, sklepdw, biura obstugi klienta ZTM oraz do innych wyjs¢
na terenie Placu Bankowego.

Przyktad 2
e Nazwa: Schody na peron 1
¢ Informacja: Ruchome schody prowadzgce na peron 1

e Opis: -

Przyktad 3

e  Nazwa: Schody do wejscia do przychodni Medicus

e Informacja: Schody z poreczami po obu stronach. Przy schodach znajduje sie rampa
dla wozkdw inwalidzkich. Wejscie na rampe jest po prawej stronie, gdy stoi sie przodem
do wejscia.

e  Opis:-

POMIESZCZENIE

Przestrzen wewnatrz budynkow, nie bedgca ciggiem komunikacyjnym (korytarzem, klatka
schodowg itp.) Sg to miedzy innymi pokoje, sale, hale, przedsionki, lobby itp. Pomieszczenie
by¢ czescia wiekszego fizycznego pomieszczenia, oile takie wydzielenie ma sens
funkcjonalny, na przyktad nawa gtéwna kosciota jest czescig wnetrza catego kosciota. Z
drugiej strony nie zawsze jest potrzeba, by opisywa¢ kazde najmniejsze pomieszczenie,
na przyktad w tazience, gdzie sg zamykane kabiny, wystarczy opis ogdlny tazienki.
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Opis obiektu

Nazwa powinna jasno definiowa¢ pomieszczenie, w tym okresla¢ ewentualny numer,
funkcje uzytkowg lub nazwe zwyczajows.

Informacja powinna opisywa¢ ciagi komunikacyjne, wtym wejscia, rozmiar
i ewentualne trwafte elementy wyposazenia. Nalezy takze opisa¢ zagrozenia
i utrudnienia w korzystaniu z pomieszczenia przez osoby niewidome.

Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje, przydatne z punktu widzenia uzytkownika.

Przyktad 1

Nazwa: Sala szkoleniowa.

Informacja: Sala o wymiarach 8 na 6 metrow z jednym wejsciem. Na wprost wejscia
znajduje sie podwyzszenie z katedrg. Mozna do niego dojs¢ przejsSciem pomiedzy
rzedami krzeset na wprost drzwi.

Opis: W sali znajduje sie 8 rzeddw krzeset po 12 w kazdym rzedzie. Rzedy sg rozdzielone
przejsciem o szerokosci 1 metra. Przejscia sg takze wzdtuz scian po obu stronach
pomieszczenia. Okna znajdujg sie na lewej $cianie patrzac od wejscia. Za katedra, nieco
na prawo patrzac od wejscia, znajduje sie ekran.

Przyktad 2

Nazwa: Sala muzealna nr 4.

Informacja: Sala zdwoma wejsciami na wprost siebie. Sala jest kwadratem o boku
10 metréw. Na Srodku sali znajduje sie okragty stét z krzestami.

Opis: Drzwi znajduja sie posrodku scian pétnocnej i potudniowej. W $cianie wschodniej
znajdujg sie duze okna. Wszystkie sciany zawieszone sg obrazami.

Przyktad 3

Nazwa: Pokdj hotelowy nr 311.

Informacja: Pokéj dwuosobowy, ztdzkiem, biurkiem, fotelem iszafg przy drzwiach
wejsciowych. W pokoju znajduja sie takze drzwi do fazienki.

Opis: Na podtodze lezy gruby dywan. Okno znajduje sie na wprost drzwi wejsciowych.
Nad biurkiem zawieszony jest telewizor.

WINDA
Winda lub platforma.

Opis obiektu

Nazwa powinna opisywaé, do czego stuzy winda, czyli przede wszystkim to, dokad
mozna sie nig dostac.

Informacja powinna zawiera¢ dane o uftatwieniach dostepu (przyciski z oznaczeniami
wypuktymi, komunikaty gtosowe, sygnaty dzwiekowe) oraz o utrudnieniach (panele
dotykowe). W razie potrzeby powinna takze podawacl instrukcje korzystania oraz
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informowac o nietypowych rozwigzaniach. W sposdb ogdlny moze takze informowac
o potozeniu panelu sterujacego.

Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje kontekstowe, na przyktad o otoczeniu
windy.

Przyktad 1

Nazwa: Winda pasazerska z parteru do 4 pietra.

Informacja: W windzie nie ma komunikatow gtosowych ani sygnalizacji dzwiekowej.
Tablica z przyciskami znajduje sie na lewej Scianie patrzac od strony drzwi. Przyciski sg
mechaniczne, bez oznaczen wypuktych. Liczgc od gory sg to przyciski "Pietro 4", "Pietro
3", "Pietro 2", "Pietro 1", "Parter", "Dzwonek alarmu". Drzwi nie otwierajg sie
automatycznie.

Opis: -

Przyktad 2

Nazwa: Platforma pomiedzy poziomem ulicy i przejsciem podziemnym.

Informacja: Drzwi nalezy otworzy¢ recznie. Na panelu znajdujg sie 3 przyciski oznaczone
wypuktymi znakami. Przycisk z cyfrg O uruchomi jazde w goére. Przycisk oznaczony -1
uruchomi jazde w dét. Przycisk z dzwonkiem uruchamia alarm. Platforma porusza sie
tylko wowczas, gdy naciskany jest przycisk. Nalezy go zatem trzymacd przez catg jazde.
Drzwi na gérze i na dole otwierajg sie po przeciwnych stronach.

Opis: -

PERON
Peron metra lub kolejowy.

Opis obiektu

Nazwa powinna precyzyjnie okresla¢ peron, na przyktad przez jego numer.

Informacja powinna podawaé dane o wielkosci peronu, zabezpieczeniach skrajni,
pociggach odjezdzajgcych ztoréw przy tym peronie oraz podstawowe informacje
o topografii.

Opis powinien dostarczac informacji o wyjsciach z peronu, utrudnieniach i utatwieniach
W poruszaniu sie.

Przyktad 1

Nazwa: Peron stacji Metro Plac Wilsona.

Informacja: Peron ma szerokos$¢ 8 metrow i po obu stronach znajdujg sie wypukte pasy
bezpieczenstwa. Na tor wschodni przyjezdzajg pociagi w kierunku Mtocin. Na tor
zachodni przyjezdzajg pociggi w kierunku Kabat.

Opis: Na poétnocnym ipotudniowym koncu peronu znajdujg sie schody w gére,
prowadzgce do wyjscia. Windy umieszczone sg na tytach schodéw. Na peronie znajduje
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sie duzo betonowych siedzisk, stupow iinnych przeszkdd utrudniajgcych poruszanie sie
po linii proste;.

Przyktad 2

Nazwa: Peron nr 7.

Informacja: Peron ma szeroko$¢ 6 metréw inie posiada wypuktych zabezpieczen
krawedzi perondéw. Z toru potnocnego odjezdzajg pociggi w kierunku na Otwock. Z toru
potudniowego odjezdzajg pociagi w kierunku Siedlce, Minsk Mazowiecki i Wotomin
Opis: Peron ma 320 metréw dtugosci. Posiada trzy wejscia na schody prowadzace w dét
do trzech korytarzy tgczacych perony. Wejscie do korytarza gtéwnego, prowadzacego
do hali gtéwnej dworca, znajduje sie w potowie dtugosci peronu. Korice peronu sg
zabezpieczone barierkami. Na peronie umieszczone sg betonowe siedziska. Peron jest
zadaszony w czesci wschodniej.

ZAGROZENIA.

W tej kategorii obiektéw mieszczg sie takie elementy, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie

dla osoby niewidomej. S3 to miedzy innymi tory kolejowe, niebezpieczne ktadki, stupki,

spadki, uskoki, przeszkody na wysokosci gtowy.

Opis obiektu

Nazwa powinna zawiera¢ w sobie stowo "niebezpieczny", by natychmiast alarmowac

n n

odbiorce o zagrozeniu. Moze to by¢ na przyktad "niebezpieczny stup", "niebezpieczne
torowisko", "niebezpieczne schody".

Informacja powinna zawiera¢ dodatkowe wyjasnienie zagrozenia oraz sposobu
unikniecia go.

Opis moze zawiera¢ dodatkowe informacje, na przyktad o potozeniu obiektu,
a w specyficznych sytuacjach informacje o charakterze historycznym lub turystycznym.

Przyktad 1

Nazwa: Niebezpieczne schody.

Informacja: Idac od strony pétnocnej mozna uderzy¢ gtowa w niezabezpieczone stopnie
schodow prowadzacych na ktadke. Nalezy trzymac sie jak najblizej kraweznika chodnika.

Opis: -

Przyktad 2

Nazwa: Niebezpieczne torowisko.

Informacja: Torowisko kolejowe nie jest zabezpieczone przed wejsciem ani w zaden
sposéb oznaczone dotykowo. Zdecydowanie zaleca sie ominiecie go. W odlegtosci
12 metréw w kierunku potudniowo-wschodnim znajduje sie przejscie podziemne.

Opis: -
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Przyktad 3
e Nazwa: Niebezpieczny spadek

e Informacja: W kierunku wschodnim znajduje sie niezabezpieczona skarpa schodzaca
w dot w kierunku Wisty. Schody znajdujg sie w odlegtosci 80 metrow na potudnie.

e  Opis:-

Komunikaty nawigacyjne

Podczas samodzielnego poruszania sie, osoba niewidoma powinna otrzymywac¢ komunikaty
mozliwie krotkie, precyzyjne i uzyteczne. Aplikacja nawigacyjna powinna zatem tworzyc¢ je
w oparciu o standardowy zestaw komunikatéw pochodzacych z dwdch Zrodet: opiséw
obiektéw i geolokalizacji pozyskiwanej z GPS i beacondw.

PUNKT STARTOWY

Wyznaczenie trasy wymaga okreslenia punktu startowego i koncowego. Punktem startowym
jest pozycja uzytkownika lub wskazana przez niego w jakis sposob. Aktualng pozycje mozna
pozyskac¢ z koordynatow GPS oraz z z beacondw. Punkt startowy nie moze by¢ okreslony za
pomocg wspotrzednych geograficznych, poniewaz jest to informacja nieczytelna
dla uzytkownika. System powinien zatem wskaza¢ najbardziej wiarygodny punkt (obiekt)
i anonsowac go uzywajac jego nazwy. Taki komunikat moze brzmiec:

Przyktad 1

Jestes w miejscu Przystanek autobusowy Piotra Skargi 01.

Jezeli uzytkownik znajduje sie w wiekszej odlegtosci od obiektu, komunikat powinien o tym
informowac, na przyktad tak:

Przyktad 2

Jestes niedaleko miejsca Przystanek autobusowy Piotra Skargi 01.

Uzytkownik moze sie znajdowal naterenie dwdch obiektow jednoczesnie, na przyktad
duzego skrzyzowania i na przystanku autobusowym. Taka informacje moze przekazaé
komunikat:

Przyktad 3

Jestes w miejscu Plac Bankowy w poblizu miejsca Wejscie do stacji metra.

Jezeli w poblizu nie ma opisanych punktéw, to uzytkownik powinien dostac¢ jakgkolwiek
uzyteczng informacje. Na podstawie koordynatéw mozna podac adres korzystajgc z baz
Google Maps, Open Street Maps lubinnego zrédta. Poza tym nalezy podac informacje
o najblizszych punktach:
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Przyktad 4

Jestes w miejscu ul. Radzyminska 92. Najblizszy punkt systemu nawigacji miejskiej to
Przystanek autobusowy Piotra Skargi 01 w odlegfosci 180 metréow w kierunku pétnocnym.

PUNKT DOCELOWY

Punkt docelowy powinien by¢ tatwy do wskazania przez uzytkownika lub algorytm.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ wyszukania punktu docelowego lub wybrania go z listy
ulubionych. Warto zaimplementowa¢ funkcje dzielenia sie punktami poprzez przesytanie ich
wiadomosciami SMS, pocztg elektroniczng, nastronach internetowych itp. Komunikat
o wybraniu punktu docelowego powinien brzmie¢ na przyktad tak:

Przyktad 1

Uniwersytet Warszawski, ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28 zostat wybrany jako punkt
docelowy.

OPIS TRASY
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z trasg w catosci, by moc sie do niej
przygotowac. Przyktadowa trasa moze wyglgdac nastepujgco:

Przyktad 1

0. Jestes w miejscu Przystanek tramwajowy Metro Ratusz Arsenat 05. Tramwaje
odjezdzajq w kierunku Pragi. Przystanek posiada wiate, fawki i kosz na smieci. Dotykowy
pas ostrzegawczy.

1. IdZ do punktu wejscie do metra na zachdd 30 metrow.

2.  Przejdz przez wejscie do metra do punktu Schody do stacji Metro Ratusz Arsenat.
Wejscie do metra. Wejscie otwarte i zadaszone.

3. ZejdZ po schodach. Schody do stacji Metro Ratusz Arsenat. Majq dwa spoczniki. Porecze
po obu stronach. Dotykowe oznaczenia na pierwszym stopniu .

4. Skre¢ wprawo iprzejdz 30 metrow. Pochylnia. Pochylnia tqgczy wyjscia z metra
na wschodnig strone Placu Bankowego i mierzy 40 metrow.

5. Skre¢ wlewo iprzejdZz 20 metrow. Po prawej znajdujq sie bramki wejsciowe na peron.
Korytarz w metrze. Korytarz tgczy wyjscie z metra na potnocnq strone Alej Solidarnosci
po obu stronach Placu Bankowego.

6. Skre¢ w prawo do punktu Bramka wejsciowa nr 4 na peron.

7. Przejdz przez bramke. Bramka wejsciowa nr 4 na peron. Bramka w postaci mtynka
odblokowywanego kartq miejskg, biletem lub wejsciowkq. Czytnik po prawej stronie.

8. IdZ prosto 8 metrow do punktu Schody na peron.
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9. Zejdz po schodach. Schody na peron. Majq jeden spocznik. Porecze po obu stronach. Pas
ostrzegawczy fakturowy.

10. Jestes u celu. Peron metra. Po prawej pociqgi odjezdzajq w kierunku Mtocin. Po lewej
pociggi odjezdzajg w kierunku Kabat.

Poszczegdlne elementy konstruowane sg nastepujaco:

e  Punkt startowy jest okreslany przez komunikat "jestes w miejscu" oraz podanie nazwy
i informacji z opisu.

e  Punkt docelowy jest okreslany przez komunikat "Jestes u celu." Nastepnie podawana
jest nazwa i informacja z opisu obiektu.

e  Punkt posredni sktada sie z polecenia do wykonania dla uzytkownika (idz, przejdz, wejdz
po schodach, zejdz poschodach itp.) wraz zparametrami, to znaczy kierunkami
i odlegtoscig. Podawana jest tez nazwa iinformacja z opisu punktu. Jezeli dany wezet
trasy nie jest obiektem, to nazwa i informacja nie sg podawane.

Odlegtosci podawane s3 zawsze w metrach. Kierunki ruchu podawane s3 w sposdb

naturalny: prosto, lekko w prawo, w prawo, mocno w prawo, do tytu, mocno w lewo,

w lewo, lekko w lewo. Kierunki gtdéwne, tj. prosto, w prawo, do tytu i w lewo to odpowiednio

godzina 12, 3, 6 i9. Kierunki posrednie znajdujg sie pomiedzy kierunkami gtéwnymi pod

katem 45 stopni. Kierunki gtdwne i posrednie wskazujg wycinki kota po 1/8 kazdy.

W przyktadzie pierwsze polecenie wykorzystuje kierunek geograficzny, poniewaz aplikacja

nie jest w stanie okresli¢ kierunku, w jakim zwrdcony jest uzytkownik. On sam musi zaczgé is¢

w odpowiednig strone. Jezeli aplikacja moze okresli¢ kierunek patrzenia lub ruchu

uzytkownika, to nalezy zawsze w pierwszej kolejnosci uzywac kierunkdw naturalnych.

KOMUNIKATY PODCZAS PORUSZANIA SIE

Podczas marszu uzytkownik powinien otrzymywaé komunikaty opisujace, co powinien zrobic
i jaki punkt posredni osiggnie. Aby mogt sie przygotowaé, powinien otrzymacé takze
komunikat o tym, co ma zrobi¢ w nastepnej kolejnosci. Komunikaty bedg zatem wygladaé
nastepujgco:

Przyktad 1

Jestes w miejscu Przystanek tramwajowy Metro Ratusz Arsenat 05. Tramwaje odjezdzajg
w kierunku Pragi. Przystanek posiada wiate, tfawki ikosz nasmieci. Dotykowy pas
ostrzegawczy. IdZz do punktu wejscie do metra na zachdd 30 metrow. Potem przejdz przez
wejscie do metra do punktu Schody do stacji Metro Ratusz Arsenatf. Wejscie do metra.
Wejscie otwarte i zadaszone.

Nastepne komunikaty pomijajg informacje na temat punktu startowego i zawierajg po dwa
elementy trasy. Po dotarciu do schodow komunikat powinien brzmiec:
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Przyktad 2

ZejdZ po schodach. Schody do stacji Metro Ratusz Arsenat. Majq dwa spoczniki. Porecze
po obu stronach. Dotykowe oznaczenia na pierwszym stopniu. Potem skre¢ w prawo i przejdz
30 metréw. Pochyinia.

Kolejny komunikat po dojsciu do zakretu na dole schodéw:

Przyktad 3

Skre¢ w prawo i przejdz 30 metréw. Pochylnia. Pochylnia fqczy wyjscia z metra na wschodniq
strone Placu Bankowego i mierzy 40 metrow. Potem skre¢ w lewo iprzejdZz 20 metrow.
Po prawej znajdujq sie bramki wejsciowe na peron. Korytarz w metrze.

Kolejne komunikaty konstruowane sg analogicznie, az do ostatniego, ktéry brzmi:

Przykiad 4

Jestes u celu. Peron metra. Po prawej pociqgi odjezdzajg w kierunku Mftocin. Po lewej pociggi
odjezdzajq w kierunku Kabat.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ skrécenia komunikatow. Jest to istotne szczegdlnie
w okolicy, ktorg zna. Komunikaty skrocone powinny mie¢ takg samg konstrukcje, ale bez
dodatkowych informacji. Skrécone komunikaty bedga zatem brzmieé nastepujaco:

Przyktad 5

Jestes w miejscu Przystanek tramwajowy Metro Ratusz Arsenat 05. IdZ do punktu wejscie do
metra na zachdd 30 metréw. Potem przejdz przez wejscie do metra do punktu Schody do
stacji Metro Ratusz Arsenat.

Skrécona wersja komunikatu o dotarciu do punktu docelowego:

Przyktad 6

Jestes u celu. Peron metra.

Jezeli pokonywany prosty odcinek jest stosunkowo dtugi, to znaczy przekracza 80 metrdw,
aplikacja powinna upewnia¢ uzytkownika, ze idzie dobrze. Po 30 sekundach moze zgtaszac
komunikat w rodzaju:

Przyktad 7

Idz dalej prosto. Pozostato jeszcze 40 metréw.

Jezeli uzytkownik zboczy z trasy, powinien otrzymac o tym informacje w postaci komunikatu:

Przykiad 8
Zboczytes z wyznaczonej trasy. Wroc¢ 15 metrow i stuchaj kolejnych komunikatow.

Aplikacja powinna elastycznie dopasowywac sie do uzytkownika, a nie prowadzi¢ go jedng
ustalong na poczatku trasa. Jezeli uzytkownik nie postucha komunikatu o powrocie na trase,
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aplikacja powinna przeliczy¢ potozenie izaproponowa¢ nowg trase. Powinna wodwczas
potwierdzi¢ to komunikatem:

Przyktad 9

Trasa zostata ponownie wytyczona. Jestes w miejscu chodnik przy ul. Marszatkowskiej
pomiedzy ul. Swietokrzyskq i ul. Krélewskq po stronie nieparzystej. Id? prosto 60 metréw.
Potem skre¢ w lewo.

Nastepnie procedura powtarzana jest zgodnie z poczatkiem opisu.

TRYB SKANOWANIA PRZESTRZENI

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z otoczeniem za pomocg skanowania
przestrzeni. Tryb pozwalatby na zorientowanie sie, jakie obiekty znajduja sie w poblizu.
Aplikacja powinna generowac liste obiektow w odlegtosci nie wiekszej od zadanej
w ustawieniach. Domysliny promien nalezy dobra¢ eksperymentalnie.

Komunikaty o obiektach w poblizu powinny informowa¢ o nazwie, kierunku i odlegtosci od
uzytkownika. Przyktadowa lista moze wygladaé nastepujaco:

Przyktad 1
Przystanek autobusowy Metro Ratusz Arsenat 1 30 metrow na zachdd.
Wejscie do stacji Metro Ratusz Arsenat 50 metrow na zachdd.

Niebezpieczne torowisko tramwajowe 5 metréow na pdétnoc. Schody do stacji Metro Ratusz
Arsenat 55 metrow na zachdd. Drzwi do windy do stacji Metro Ratusz Arsenat 60 metrow
na zachdd. Restauracja Pizza Hut 80 metréw na potnocny-wschdd.

Taka liste uzytkownik powinien méc sortowaé¢ wedtug nazwy, odlegtosci ikierunku.
Sortowanie wedtug nazwy alfabetycznie w obie strony. Sortowanie wedtug odlegtosci od
najmniejszej do najwiekszej i odwrotnie. Sortowanie wedtug kierunkow wedtug wskazowek
zegara poczynajgc od pdtnocy. Jezeli znane jest ustawienie uzytkownika, na przyktad wynika
z kierunku ruchu, to kierunki nalezy podawaé¢ w sposéb naturalny poczynajgc od lewej
zgodnie ze wskazéwkami zegara. Kierunki naturalne sg preferowane przez niewidomych
uzytkownikow.

Kazda z pozycji na liscie mozna wybraé i zapoznaé sie ze szczegdtami opisu oraz doda¢ do
ulubionych lub wskaza¢ do nawigowania.

Aplikacja moze takie wykorzystywaé¢ wbudowany kompas, by uzyska¢ informacje
o potozeniu uzytkownika. Moze on wskazywac konkretny kierunek smartphonem, a aplikacja
bedzie go informowad, co znajduje sie w danym kierunku:

Przyktad 2
Na wprost wejscie do restauracji Pizza Hut 30 metrdw, punkt obstugi klienta 40 metrow.

lub
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Przyktad 3

Na wprost przystanek autobusowy Piotra Skargi 01 20 metrow, postdj taksowek przy
ul. Radzyminskiej 30 metrow, lekko wlewo schody naktadke nad ul. Radzymiriskq
30 metréw, drzwi do apteki 50 metrow.

Implementacje tego rozwigzania mozna podejrze¢ w aplikacji BlindSquare lub w jej wersji
demo SQEvents. Aplikacja powinna pozwala¢ na dodawanie wtasnych punktéw przez
uzytkownika. Takie punkty mogg by¢ wykorzystywane w automatycznie generowanych
trasach oraz by¢ dodawane recznie do tras przez uzytkownika. Takie punkty sg przydatne
szczegolnie w sytuacji, gdy mapy nie uwzgledniaja przejs¢ naskréty lub nie maja
naniesionych punktéw zainteresowania.
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