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»Boje sie wychodzi¢ z domu”

»Nie widze numeréw autobusow i wstydze sie pyta¢ o nie nieznajomych”
»Spadtem ze schodoéw, bo nie dostrzegtem pierwszego stopnia”
»Rozcielam gtowe, bo nie zauwazytam szklanej sciany”

»Mam ktopoty przy przechodzeniu przez ulice”

,Gubie sie w hipermarketach, w urzedach, na dworcach”

To autentyczne wypowiedzi ludzi, ktérzy z powodu réznych schorzen widzag
stabiej niz wiekszos¢ spoteczenstwa. Poruszajgc sie w przestrzeni publicznej,
czujg sie zagrozeni, gdyz natrafiajg na wiele barier i putapek. To leki sprawiajg,
ze wybierajg pozostawanie w domu, bo tam jedynie czujg sie bezpiecznie.
W ten sposob rezygnujg z aktywnego zycia, a to prawie zawsze prowadzi do
frustracji, przygnebienia, a nawet depresiji.

Mimo rozwoju medycyny jest ciggle bardzo duzo schorzen prowadzgcych
do catkowitej lub czesciowej utraty widzenia. Warto wiedzie¢, ze w naszym
kraju jest kilkaset tysiecy ludzi stabowidzgcych, ktorym okulary nie sg w stanie
skorygowac wzroku.

Czy mozemy im pomoc?

Od lat przedmiotem troski Polskiego Zwigzku Niewidomych jest dostep osob
z ograniczeniami wzroku do dobr kultury, swobodnego i bezpiecznego prze-
mieszczania sie, tego, co okresla¢ mozna mianem edukaciji tyflologicznej
(od greckiego typhlos — ‘niewidomy’), czyli edukacji odnoszgcej sie do spraw
0s6b niewidomych i stabowidzgcych. Dotyczy to zaréwno aspektu uspraw-
niania, jak i spotecznego odbioru oséb odmiennie funkcjonujgcych wzroko-
wo. Do PZN zwracajg sie rézne podmioty (np. miejskie dyrekcje inwestycji,
zarzady drog miejskich) z prosbg o opinie i konsultacje inwestycji, poniewaz
jestesmy stowarzyszeniem najliczniej reprezentujgcym srodowisko oséb nie-
widomych i stabowidzgcych, mimo Ze nie jesteSmy instytucjg normatywna.
W takich sytuacjach staramy sie przekazywac nasze doswiadczenia, bazujgc
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na wiedzy i praktyce osob z problemami wzroku. Populacja oséb niewidomych
i stabowidzgcych jest niezwykle zréznicowana pod wzgledem mozliwosci ko-
rzystania z réznego rodzaju oznaczen. Bardzo trudno jest znalez¢ rozwigza-
nia, ktére sg w stanie poméc wszystkim. Poszukujemy najczesciej rozwigzan
kompromisowych, réwniez z przedstawicielami organizacji zajmujgcych sie
osobami z innymi niepetnosprawnosciami, a w ostatecznosci opowiadamy
sie za rozwigzaniami stuzgcymi mozliwie najszerszemu gronu uzytkownikow.

Jestesmy swiadomi, ze brakuje polskich standardéw dostosowywania prze-
strzeni do potrzeb osob z dysfunkcjg narzgdu wzroku. Pomimo ze w ciggu
ostatnich lat powstato kilka nowych rozporzadzen i rozporzgdzen zmieniajgcych,
np. dotyczgcych metra, drog publicznych czy kolei, brakuje wielu regulacji
nie mniej waznych kwestii. Akty prawne sg niedoskonate i sg luki w zakresie
szczegotowych rozwigzan. Dlatego pojawiajg sie dokumenty i publikacje
opracowane przez urzedy miast czy inne jednostki administracyjne. Najgorsze
w tej sytuaciji jest to, ze w wiekszos$ci przypadkow przyjete rozwigzania nie
Sg ze sobg zbiezne. | tak, w niemal kazdym miescie czy miejscu przystanki
komunikacji miejskiej, przejscia dla pieszych i sciezki dotykowe wygladaja
inaczej. To, co jest fakturg ostrzegawczg u jednych, u drugich jest fakturg
prowadzgca (jak w przypadku adaptacji wykonanych zgodnie ze Szwajcarskim
Systemem Linii Prowadzgcych pojawiajgcych sie takze w Polsce).

Pierwsza wersja broszury pt. ,Osoby niewidome i stabowidzgce w przestrzeni
publicznej — zalecenia, przepisy, dobre praktyki” powstata w 2009 roku w ra-
mach projektu ,Chcemy zobaczy¢ zo6tte pasy, ustysze¢ numery autobuséw”,
ktory byt wspotfinansowany ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych w ramach konkursu na prowadzenie kampanii in-
formacyjnych na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych i przeciwdziatania
ich dyskryminaciji.

Prezentowane w obecnej publikacji rozwigzania i akty normatywne sg zak-
tualizowane na dzien 1 marca 2016 roku. ZawarliSmy w niej kontakty do
przyktadowych producentow réznego typu akcesoriow umozliwiajgcych dosto-
sowanie przestrzeni do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych. Mamy
Swiadomosc, ze nie jest to lista kompletna. Wybieramy jednak strategie infor-
mowania zainteresowanych i dzielenia sie naszg wiedzg i doswiadczeniami.
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Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych' naktada obowigzek
réwnania dostepu do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informac;ji
i komunikaciji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych,
a takze do innych urzgdzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszech-
nie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich poprzez
rozpoznanie i eliminacje barier w zakresie dostepnosci. Jednak nie wskazuje
konkretnych standardéw wykonania ww. zadan poza koniecznoscig uzywania
w obiektach uzytecznosci publicznej oznaczen w alfabecie Braille’a.

Realizacje powyzszych postulatdw mozna osiggngc, stosujgc zasady projekto-
wania uniwersalnego, czyli projektowania produktéw, srodowiska, programow
i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiek-
szym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
Uniwersalne projektowanie nie wyklucza mozliwosci zapewniania dodatkowych
udogodnien dla szczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami, jezeli
jest to potrzebne?. Szczegdlnie wymagane jest to przy realizacji inwestycji
finansowanych ze srodkoéw europejskich.

Polska, dzieki funduszom europejskim, przezywa najwiekszy w powojenne;j
historii okres remontow i zmian infrastruktury, zaréwno tej ,twardej” —
architektonicznej, drogowej i kolejowej, jak i infrastruktury spotecznej. Nie
mozna z tego procesu wykluczy¢ oséb, ktdre przebywajg w tej samej przestrzeni
fizycznej i spotecznej, a ktérych charakterystyka czesto zawiera orzeczenie
Lhiepetnosprawnos¢ z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku”.

Ta zaktualizowana i rozszerzona broszura jest prébg uswiadomienia wszyst-
kim, od ktérych zalezy wyglad, ksztatt i funkcjonalnos¢é naszego otoczenia,
potrzeb ogotu srodowiska osob niewidomych i stabowidzgcych, jakie pojawiajg
sie podczas uzytkowania przestrzeni publicznej w Polsce. Mamy nadzieje, ze
przedstawione tu wskazowki i propozycje rozwigzan pozwolg na zaplanowanie
dziatan, ktore uczynig przestrzen publiczng przyjazng i bezpieczng dla wszystkich.

Polski Zwigzek Niewidomych Instytut Tyflologiczny w Warszawie

1 Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach os6b niepet-
nosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169), Artykut 9. Dostepnos¢.

2 Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji oraz zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach Funduszy unijnych na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, Warszawa 8 maja 2015 .
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Uszkodzenia i schorzenia ukiadu

wzrokowego a potrzeby osob
stabowidzacych w przestrzeni

publicznej
Antonina Adamowicz-Hummel

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Warunkiem prawidtowego widzenia jest sprawny uktad wzrokowy, ktéry od-
biera (oko), przewodzi (nerw i droga wzrokowa) oraz przetwarza i interpretuje
(mdzg) informacje wzrokowe. Roéwnie waznym warunkiem widzenia jest swiatto
— w catkowitej ciemnosci cztowiek nie widzi, mimo najsprawniej dziatajgcego
uktadu wzrokowego. Trzeci istotny warunek widzenia to obecno$¢ obiektow
lub inaczej: bodzcow wzrokowych.

Zaburzenia dotyczy¢ mogg budowy lub funkcji jakiejs czesci uktadu wzroko-
wego. Kiedy umiejscowione sg w osrodkach optycznych oka — np. w rogowce
lub soczewce — zmiany w widzeniu polegajg przede wszystkim na obnizeniu
sie ostrosci wzroku. Typowym przyktadem jest zaéma, a takze, po usunieciu
zmetniatej soczewki — bezsoczewkowos¢ pooperacyjna, inaczej zwana afakia.
Osoba z takimi zaburzeniami ma problemy ze spostrzeganiem szczegotow,
czyli z czytaniem, pisaniem, oglgdaniem grafiki, telewizji. Jej wrazliwos¢ na
Swiatto moze tez by¢ inna od przecietnej — obok wiekszego zapotrzebowania
na swiatlto moze wystgpic swiattowstret i podatnos¢ na ol$nienie. W odnie-
sieniu do regut tworzenia i adaptowania przestrzeni publicznej oznacza to
szczegolnie koniecznos¢:

(a) unikania sytuacji nagtego, skokowego zmieniania wartosci o$wietlenia,

(b) takiej modyfikaciji istotnych orientacyjnych elementéw otoczenia, by byty

one dostepne dla oséb o obnizonym spostrzeganiu szczegétow,

(c) uzupetniania trudno dostepnych bodzcéw wzrokowych bodzcami

odwotujgcymi sie do innych zmystéw (wspomagajgcymi).

Zaburzenia dotyczgce siatkowki oka i dalszych czeéci uktadu wzrokowego
mogg powodowac bardziej zroznicowane skutki. Obok obnizenia ostrosci
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Obnizona ostro$¢ wzroku

— | Widzenie prawidfowe VIFOCzKI rozsiane

wzroku mogg wystgpi¢ ograniczenia pola widzenia. Najczesciej wystepuja-

ce schorzenia w tej grupie to: jaskra, retinopatia cukrzycowa, zwyrodnienie
plamki zottej, wysoka krétkowzrocznosé (jest to nazwa jednostki chorobo-
wej — w odroznieniu od zwyktej krétkowzrocznosci, ktora jest wadg refrakcji
wyréwnywang szktami korekcyjnymi), zaniki nerwéw wzrokowych. Rzadziej
spotykane schorzenia to: barwnikowe zwyrodnienie siatkdwki, achromatopsja,
bielactwo.

Nalezy zwrdéci¢ szczegblng uwage na wyréwnanie u stabowidzgcego wady
wzroku, czyli wady refrakcji — krétkowzrocznosci, nadwzrocznosci czy astyg-
matyzmu. Nieskorygowane wady refrakcji — obok schorzen i uszkodzen uktadu
wzrokowego — sg przyczyng obnizenia ostrosci wzroku i znieksztatcen obrazu.
Stopien widzenia po korekcji wady refrakcji przy pomocy szkiet okularowych
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Widzenie prawidtowe Mroczek w centralnym polu widzenia

Widzenie prawidtowe

lub kontaktowych jest punktem wyjscia do funkcjonalnej oceny widzenia
stabowidzgcego, dobrania ¢wiczen usprawniajgcych i odpowiednich pomocy
rehabilitacyjnych utatwiajgcych widzenie oraz do poczynienia adaptacji oto-
czenia fizycznego — tam, gdzie to mozliwe.

Osoby z powaznie ograniczonym polem widzenia mogg miec problemy
z orientacjg w przestrzeni i samodzielnym przemieszczaniem sie. Mogg miec
trudnosci z widzeniem w ztych warunkach oswietleniowych, np. o zmierzchu
(Slepota zmierzchowa), po przejsciu z ciemnego obszaru do jasnego lub
odwrotnie (zaburzenia adaptaciji).

Wiele oséb stabowidzgcych ma zaburzenia widzenia barw, znieksztatcenia
lub dwojenie obrazu, czasem bole oczu lub gtowy. Niezaleznie od schorzenia
stabowidzacy skarzg sie na trudnosci z dobraniem odpowiedniego oswietle-
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nia, z oceng odlegtosci i nierownosci podtoza (schodow, kraweznikoéw), na
zmiennosc¢ widzenia (raz widzg lepiej, innym razem gorzej) czy zmeczenie
pojawiajgce sie podczas pracy wzrokowej. Obszarem troski stajg sie wiec
miejsca grozgce szczegolnym niebezpieczenstwem wynikajgcym ze zmiany
poziomu przemieszczania sie (schody) oraz przekraczaniem granicy chod-
nik — ulica. Wtasciwe oznaczenie takich miejsc wymaga nie tylko naktadow
finansowych, lecz przede wszystkim wyraznej woli zrozumienia problemu
i niepozostawienia oséb stabowidzgcych samym sobie.

Cwiczenia usprawniajgce, pomoce rehabilitacyjne i adaptacje otoczenia majg
na celu usprawnienie funkcjonowania. Stabowidzgcy uczy sie interpretowaé
to, co widzi. Pomocne w tym jest wtasciwe oswietlenie, kontrast obiektow,
w tym takze kontrast barwny, stato$¢ obiektow w przestrzeni, dodatkowy
czas na patrzenie. Bywa, ze wzrok nie jest ani najskuteczniejszym, ani pre-
ferowanym zmystem przy wykonywaniu pewnych czynnosci. Moze utrudnia¢
ich wykonanie lub powodowac napiecia emocjonalne. Moze wrecz stanowi¢
zagrozenie w sytuacjach, kiedy nie mozna na nim polegac, np. kiedy osoba
Z bardzo waskim lunetowym polem widzenia chce przejs¢ przez ruchliwg ulice.
Nalezy wowczas dokonac¢ wyboru miedzy wykorzystaniem wzroku w danej
sytuacji, zrezygnowaniem ze wzroku jako nieskutecznego medium i pota-
czeniem wykorzystywania wzroku z innymi zmystami. Dlatego oddziatywania
usprawniajgce w stosunku do stabowidzgcych powinny uwzglednia¢ zaréw-
no techniki, pomoce i adaptacje wzrokowe, jak i pozawzrokowe. Przyktady
i zasady adaptacji przestrzeni publicznej do ich potrzeb sg ilustracjg tej tezy




Do czego potrzebne jest
projektowanie uniwersalne

| adaptacja przestrzeni

Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

Zwykle, mowigc o potrzebie adaptacji otoczenia, osoby odpowiedzialne za
planowanie przestrzenne majg na mysli osoby z niepetnosprawnoscig rucho-
wa. Faktycznie, ich potrzeby wigzg sie z najwiekszg iloscig zastosowanych
modyfikacji. Nie mniej wazne i potrzebne sg dostosowania otoczenia dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych, mogg by¢ pomocne wielu innym grupom
spotecznym np. starszym ludziom. Nie da sie ukry¢, ze nasze spoteczenstwo
starzeje sie. Nierzadko wigze sie to z obnizeniem sprawnosci ruchowej, po-
gorszeniem wzroku i stuchu.

Najbardziej odczuwalnymi, fizycznymi skutkami utraty wzroku sg ograni-
czenia w orientacji przestrzennej, ograniczenie mozliwosci samodzielnego
poruszania sie i czesto konieczno$¢ korzystania w tym zakresie z pomocy
innych oso6b®. Niewidomy czy stabowidzgcy moze by¢ narazony na kolizje
z innymi uzytkownikami ruchu jak i przeszkodami, przez co niechetnie bedzie
wychodzit z domu, a to ograniczy jego funkcjonowanie spoteczne i zawodo-
we. Projektowanie uniwersalne i adaptacja przestrzeni to nie tylko mozliwosc¢
poprawy orientacji w przestrzeni, ale catej sfery zycia spotecznego i sytuaciji
zawodowej osoby niepetnosprawne;.

Przytoczone w poprzednim rozdziale schorzenia i ich funkcjonalne nastepstwa

majg wptyw na percepcje otoczenia przez osobe z uszkodzonym widzeniem.

Wsréd nich mozna zaobserwowac:

» zaburzenia poczucia odlegtosci i gtebi, co ma szczegdlnie znaczenie
przy pokonywaniu réznic wysokosci (schody) czy przechodzeniu miedzy
obszarami o réznym stopniu jasnosci oswietlenia;

3 Bilewicz M., S ytuacja zyciowa o0sob niewidomych i stabowidzgcych — Kontekst teoretyczny,
w: Bezpieczenstwo 0séb niewidomych i stabowidzgcych w ruchu drogowym. Wybrane aspekty praktyczne,
red.: Laskowska K., Filipkowski W., Glinska E., Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2014 r.
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problemy z odr6znieniem chodnika od jezdni;

trudnos¢ w poruszaniu sie po duzych ciggach komunikacyjnych czy od-
nalezieniu wiasciwych budynkéw oraz w mijaniu przeszkod,;

zaburzenia widzenia barw, ktére utrudniajg prawidtowg interpretacje
wszelkich oznaczen graficznych;

problemy z rozpoznawaniem obiektow, okreslaniem ich potozenia czy bryty;
trudnosci w poruszaniu sie po linii prostej — szczegdlnie niebezpieczne
przy przechodzeniu przez jezdnie, grozi wejsciem na srodek skrzyzowania;
trudnosci w interpretacji ruchu ulicznego, brak mozliwosci zobaczenia sy-
gnalizacji swietlnej wptywa na prawidtowosc¢ przechodzenia przez jezdnie.

Badania pod kierownictwem dr hab. Ewy M. Guzik-Makaruk z Uniwersytetu
w Biatymstoku na zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju miaty na
celu m.in. zdiagnozowanie miejsc i sytuacji szczegodlnie niebezpiecznych?.
W tej grupie zostaty wymienione:

Chodniki — problem stanowig nieréwnosci i ubytki w strukturze chodnika,
brak kraweznikow, przeszkody ustawione w ich obrebie, zle zabezpieczone
roboty budowlane i zaparkowane samochody oraz rowerzysci;
Przystanki i sSrodki komunikacji miejskiej — brak udZzwigkowienia rozktadow
jazdy, trudnosci ze zlokalizowaniem przystanku i wejscia do pojazdu, brak
informacji o numerze nadjezdzajgcego pojazdu i 0 nazwie przystanku;
Ulice — brak udzwiekowienia lub niejednolity system udzwiekowienia na
przejsciach dla pieszych, nieodpowiednio zabezpieczone roboty budow-
lane, brak sciezek dotykowych i pasow ostrzegawczych przy przejsciach
dla pieszych;

Dworce — brak dostepu do informacji i rozktadoéw jazdy (tylko drukowane
bardzo matg czcionka), brak oznaczenia strefy niebezpiecznej na peronie,
brak oznaczen i porzadku w obrebie ciggow komunikacyjnych;

Obiekty uzytecznosci publicznej — brak wtasciwych oznaczen schodow
i drzwi, szlakdbw komunikacyjnych, wind i wtasciwego oswietlenia.

U osoby dobrze widzgcej ponad 80% bodzZzcow z otoczenia odbierana jest
wzrokiem. Nawet nie zauwazamy, jak przy pomocy jednego ,rzutu okiem”

4Laskowska K., Katalog zagrozen w ruchu oséb niewidomych i stabowidzgcych, w: Bezpieczeristwo 0séb
niewidomych i stabowidzgcych w ruchu drogowym. Wybrane aspekty praktyczne, red.: Laskowska K.,
Filipkowski W., Glinska E., Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2014 r.




znamy niemal kazdy szczegot terenu: gdzie sg chodniki, przystanki, skrzy-
zowania, budynki czy elementy zieleni. U osoby niewidomej mozna mowic
€O najwyzej o zasiegu ruchu laskg, a u stabowidzgcej zasieg widzenia czesto
nie przekracza paru metréw. Postugiwanie sie biatg laskg nie dostarcza tylu
informacji co wzrok. Dla takich os6b konieczne jest projektowanie przestrzeni
tak, aby zostali w pore poinformowani w mozliwie najczytelniejszy sposob
o tym, co dzieje sie w najblizszej okolicy.

Osoby o znacznym ubytku wzroku zwykle uczg sie poruszania po trasach,
z punktu A do B, gdzie po drodze mijajg pewne charakterystyczne elementy
przestrzeni, ktére stanowig punkty odniesienia i tym samym weryfikacje pra-
widtowosci przebiegu trasy. Stad tez zrodzita sie idea sciezek dotykowych,
ktore zawsze zaczynajg sie i kornczg w konkretnym miejscu np. przejscie dla
pieszych, schody, wejscie do budynku. Wazne, aby przestrzen zaprojekto-
wana byfta w sposob czytelny, konsekwentny, a jej elementy byty potgczone
logicznymi, wolnymi od przeszkdd ciggami komunikacyjnymi.

Osoba dobrze widzgca na bierzgco dostosowuje swoéj sposob poruszania sie
do zaobserwowanych warunkow otoczenia i robi to ptynnie, bez skupiania sie
i interpretowania napotkanych elementéw architektury. Uzytkownik przestrzeni
Z obnizonymi mozliwosciami wzrokowymi potrzebuje dosta¢ informacje ko-
rygujgcg z odpowiednim wyprzedzeniem, aby miat czas zareagowac na nig,
np. zwolni¢ tempo marszu, doktadniej przeszukac teren. Mozna to osiggnac,
montujgc pasy wypukte i kontrastowe w obrebie najistotniejszych obiektdw.
Zwiekszy to zdecydowanie bezpieczenstwo i zapobiegnie m.in. wtargnieciom
na jezdnie czy upadkom ze schoddéw lub peronu.

Projektujgc rozwigzania zwiekszajgce samodzielnos¢ i bezpieczenstwo osob
niepetnosprawnych nie mozna zapomnie¢ o stosowaniu jednego, wspélnego
systemu ich tworzenia. Jak funkcjonowatby ruch pojazdow gdyby nie ko-
deks drogowy? Przykfady wypracowanych przez nas rozwigzan niech bedg
swoistym kodeksem projektowania uniwersalnego z myslg o niewidomych
i stabowidzagcych.




Udzwiekowienie
przejsc¢ dla pieszych

| komunikacji miejskiej
Jarostaw Gniatkowski
Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

W kolejnych rozdziatach zebralismy wskazéwki dotyczgce modyfikacji oto-

czenia w celu zapobiegania przytoczonym wyzej problemom w miejscach

szczegolnie trudnych i niebezpiecznych z punktu widzenia osoby niewidomej

i stabowidzgcej. Widzgc osobe niewidomg na ulicy, mozemy odniesS¢ mylne

wrazenie, ze poruszajgc sie, wykorzystuje gtownie zmyst dotyku, Zze biata

laska zapewnia jej bezpieczny kontakt z obiektami i informuje o wszelkich
przeszkodach. W rzeczywistosci osoby niewidome przy poruszaniu sie wy-
korzystujg zaréwno bodzce stuchowe, jak i — w mniejszej czesci — dotykowe.

Prostoliniowe przemieszczanie sie rownolegle do kraweznika zwigzane jest

Z nastuchiwaniem kierunku poruszania sie samochoddéw lub odlegtosci od

budynkdéw. Niektore elementy przestrzeni, jak wiaty przystankowe lub tablice

ogtoszeniowe, sg identyfikowane za pomocg zjawiska echolokacji lub zmiany

w rozchodzeniu sie fal dzwiekowych. Wprowadzenie, ujednolicenie i rozpo-

wszechnienie oznaczen dzwiekowych pozwoli na:

» zrealizowanie prawa dostepu do informaciji naleznej kazdemu obywatelowi
(np. 0 numerze linii zblizajgcego sie autobusu);

* wzmocnienie systemu bezpieczenhstwa (poprzez zwielokrotnienie zrodet
informacji ostrzegawczych — nieograniczonych jedynie do sygnatow wzro-
kowych, np. przy skrzyzowaniach);

» uzyskanie chwili wypoczynku i uwolnienia czesci uwagi podczas podrézy
osoby niewidomej srodkami komunikaciji zbiorowej (bowiem ustyszy ona
zapowiedz przystanku docelowego);

» zwiekszenie swobody i samodzielnosci przemieszczania sie (osoby niewido-
me i stabowidzgce nie bedg skazane na pomoc przygodnych oséb — bedg
mogty polegac na zintegrowanym systemie prowadzgcym, dostarczajgcym
informacji wzrokowych, dzwiekowych, a niekiedy dotykowych);




* petne wykorzystanie potencjatu rehabilitacyjnego. Nawet najlepiej wyszko-
lony pies przewodnik nie jest w stanie przekaza¢ informacji o numerze
nadjezdzajgcego autobusu, nazw przystankéw lub kolorow sygnalizacii
Swietlnej na przejsciu;

» skrocenie czasu wejscia do pojazdu — dodatkowa informacja dzwiekowa
nad drzwiami utatwi lokalizacje wejscia.

Udzwiekowienie komunikacji miejskiej

W komunikacji zbiorowej osoby niewidome potrzebujg nastepujgcych infor-

macji dzwiekowych:

+ wewnetrznych zapowiedzi nazw przystankow (stacji), do ktorych zbliza sie
pojazd, gdzie wtasnie sie zatrzymat oraz jaki bedzie nastepny przystanek

czy stacja;
+ komunikatéw porzadkowych typu: ,Koncowy przystanek (stacja)”,
,Zjazd do zajezdni”, ,Ostatni przystanek to...”, ,Uwaga, trasa zmieniona”;

» zewnetrznych zapowiedzi informujgcych o numerze linii (nazwie pociggu),
kierunku trasy (stacji docelowej).

Informacje wewnetrzne powinny dziata¢ w sposoéb ciggty, z zachowaniem
poziomu dobrej styszalnosci, natomiast komunikaty zewnetrzne powinny mie¢
mozliwos$¢ zdalnego wigczenia przez osobe niewidomg, aby nie generowac
dodatkowego hatasu miejskiego. Piloty witgczajgce zapowiedzi lub specjalne
aplikacje na telefon muszg byc¢ zunifikowane dla komunikacji w catym kraju.
Dodatkowo, oprzyrzgdowanie, ktorym postuguje sie osoba niewidoma przy
uruchamianiu zewnetrznych zapowiedzi powinno mie¢ funkcje dzwiekowego
naprowadzania oraz automatycznego otwierania drzwi pojazdu (lokalizacja
przyciskéw, przy réznych typach taboru, stanowi spory problem). Obecnie
produkowane w Polsce urzgdzenia generujgce zapowiedzi posiadajg petng,
wyzej nadmieniang funkcjonalnosé, ale z nieznanych przyczyn nie sg w petni
implementowane w systemach komunikacyjnych.




Sygnalizacja dzwiekowa i wibracyjna
na przejsciach dla pieszych

Instytut Akustyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Jarostaw Gniatkowski

Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

Osoby niewidome i stabowidzgce wzgledem przejs¢ dla pieszych majg na-
stepujgce oczekiwania:

Aby byta udzwiekowiona maksymalna ilos¢ przejs¢ na danym terenie.
Wspotczesnie ruch pojazdow jest bardzo duzy, a skrzyzowania robig sie
coraz bardziej skomplikowane (np. ronda). Stad PZN rekomenduje, aby
w takie instalacje wyposazac wszystkie nowe i remontowane skrzyzowania.
Aby sygnalizacje dzwiekowe skutecznie i pewnie informowaty o pojawieniu
sie zezwolenia na przechodzenie, konczenie sie tego okresu oraz na brak
takiego zezwolenia. W tym przypadku zapewni¢ trzeba dobrg styszalnos¢ oraz
zréznicowanie okresow powtarzalnosci sygnatu (rézng szybkosc ,stukania”).
Aby sygnat odpowiadajgcy swiattu zielonemu przeprowadzit dzwiekiem
osobe niewidomg — niczym ,po sznurku” — na drugg strone przejscia.
Chodzi o to, by osoba, kierujgc sie na zrédto emitujgce sygnat, nie ze-
szta na $rodek skrzyzowania lub poza obrys paséw. Tutaj decydujgcymi
czynnikami sg: stosowanie znormalizowanego sygnatu akustycznego oraz
jego poziom gtosnosci.

Aby byto mozna w tatwy sposédb rozeznac sie w charakterze i konstrukcji
(elementach sktadowych) catego przejscia. W tym celu zastosowane sygnaty
akustyczne powinny jednoznacznie wskazywac¢ na obecnosc¢ torowiska
(poprzez inny, cisle przypisany sygnat) oraz istnienie dzielgcej wyspy lub
pasa, gdzie zastosowano niezalezne fazy sygnalizacyjne pojedynczych
fragmentdw jezdni (poprzez zréznicowanie sygnatow akustycznych).
Aby dzwiek odpowiadajgcy Swiattu czerwonemu stuzyt rowniez do loka-
lizacji samego przejscia.




+ Aby emitowane sygnaty akustyczne byty zsynchronizowane (w tym samym
czasie ,stukaly”) oraz dawaty sie identyfikowac tez z przodu w momencie
przekraczania jezdni.

* Aby poza przyciskami na stupkach istniata réwniez mozliwos¢ zdalnego
wigczenia sygnalizacji akustycznej przez osobe niewidoma. PZN rekomen-
duje to rozwigzanie w celu zmniejszenia ucigzliwosci hatasu w przestrzeni
i jednoczesnej mozliwosci korzystania z udzwigkowienia w momencie,
kiedy jest ono faktycznie potrzebne. Realizujgc ten postulat, mozna wyko-
rzysta¢ wczesniej wspominany system zdalnego wigczania zewnetrznych
zapowiedzi w komunikacji zbiorowe;.

Badania prowadzone w latach 2008-2010 w Instytucie Akustyki Uniwersy-
tetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu®, w ktorych na kazdym ich etapie braty
czynny udziat osoby niewidome, wykazaty, ze na przejsciach dla pieszych
najlepiej jest stosowac sygnaty, ktore sg krotko trwajgcg (nieprzekraczajgca
20 ms) falg prostokgtng o czestotliwosci podstawowej od 550 Hz do 1580 Hz
powtarzajgcg sie z okreslong czestotliwoscig repetycji: na swietle zielonym
ciggtym najlepiej zastosowac czestotliwosc¢ repetycji 5 Hz, na swietle zielonym
migajgcym — czestotliwos¢ repetycji 10 Hz, na Swietle czerwonym — czesto-
tliwosc repetycji 1 Hz.

Wyniki przeprowadzonych badan zostaty przyjete przez Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju jako Rozporzadzenie zamieszczone w Dzienniku Ustaw,
poz. 1314 z dnia 7 wrzesnia 2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
szczegotowych warunkdw technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach z dnia 3 lipca 2003 r. (Dz. U. Nr 220, poz. 2181, z p6zn. zm.).

Przede wszystkim znormalizowano rodzaj sygnatéw dzwiekowych stosowa-
nych na przejsciach. Obecnie nie mozna uzywac¢ dowolnych typéw dzwiekow,
jak byto dopuszczone poprzednio, ale doktadnie te, ktére zostaty zapisane
w tresci rozporzgdzenia. | tak:

5 Furmann A., Bogusz E., Perz P., Pekala P., Lubawy H., Niewiarowicz M., Propozycja ujednolicenia
sygnalizacji akustycznej na przejsciach dla pieszych w Polsce, w: Bezpieczernstwo oséb niewidomych
i stabowidzgcych w ruchu drogowym. Wybrane aspekty praktyczne, red.: Laskowska K., Filipkowski W.,
Glinska E., Wydziat Prawa Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2014, str. 311 - 323




+ Podstawowy sygnat swiatta zielonego (ciggty) na przejsciu przez jezdnie
jest krotkoczasowym, okresowo powtarzajgcym sie sygnatem ztozonym
o obwiedni czasowej prostokgtnej wypetnionej falg prostokgtng (fala
0 przebiegu prostokgtnym) i czasie trwania nieprzekraczajgcym 20 ms.
Czestotliwos¢ podstawowa sygnatu ztozonego (ztozenie czestotliwosci
podstawowej z jej nieparzystymi harmonicznymi) powinna wynosi¢ 880 Hz.
Natomiast powinien by¢ powtarzany co 200 ms.

» Sygnat dzwiekowy odpowiadajgcy mrugajgcemu swiattu zielonemu jest tym
samym dzwiekiem, co dla swiatta ciggtego, ale powtarzanym co 100 ms.

» Sygnat dzwiekowy (pomocniczy) odpowiadajgcy Swiattu czerwonemu jest tym
samym dzwiekiem, co dla swiatta zielonego ciggtego, ale powtarzany co 1 s.

W przypadku kiedy wystepuje dzielgcy pas lub wyspa oraz wprowadzono
niezalezne fazy sygnalizacyjne, zachodzi koniecznosc¢ rozroznienia sygnatow
podstawowych dla kazdego z pojedynczych przejsé. Zroznicowanie drugiego
rodzaju dzwieku polega na zastosowaniu innej czestotliwosci podstawowej
sygnatu ztozonego, czyli o wartosci 550 Hz.

Przejscia przez torowiska majg ten sam charakter ztozonego sygnatu, co opisany
dla swiatta zielonego, ale czestotliwo$¢ podstawowg wynoszgcg 1580 Hz.

Ogdlnie, przetwarzajgc dane techniczne na potoczne rozumienie, nalezy zauwa-
zy¢, ze jest jeden podstawowy dzwiek sygnalizujgcy, w ktorym mozna rozroz-
ni¢ charakterystyczny czton. Dla okreslenia koloru swiatta bedzie sie on roznit
czestotliwoscig powtarzania (na zielonym szybko, mrugajgcym zielonym — dwa
razy szybciej, a na czerwonym piec¢ razy wolniej). Natomiast orientacje o rodzaju
uktadu przejs¢ mozna wywnioskowac na podstawie wysokosci dzwieku tego
charakterystycznego cztonu. Jesli istnieje pas lub wyspa dzielgca, a sygnalizacja
jest niezalezna fazowo, ustyszy sie dzwieki o dwdch réznych wysokosciach.
Natomiast na torowisku dZzwiek sygnalizacji bedzie najwyzszy.

Rozporzgdzenie réwniez doktadnie okreslito poziom gtosnosci stosowanych
dzwiekow. Sygnat podstawowy jest uzalezniony od otaczajgcego hatasu
ulicznego. W zadnym punkcie przejscia dla pieszych stosunek sygnatu
dzwiekowego nadawanego z sygnalizatora wzgledem tta akustycznego nie
moze by¢ mniejszy niz (-20) dB. Czyli maksymalnie 20 dB cichszy od pozio-
mu hatasu ulicznego w danym miejscu. Sygnat ten, emitowany z urzadzenia




zamieszczonego na wysokosci minimum 220 cm, musi by¢ styszalny na
chodniku przed przejsciem oraz na jezdni minimum do 2/3 jej szerokosci.
Dlatego nakazuje sie wyposazenie sygnalizatoréw dzwiekowych w regulacje
poziomu gtosnosci w granicach 50-90 dB (A) oraz zaleca sie wykorzystywanie
urzgdzenh adaptacyjnych.

Dzwigki sygnatu pomocniczego odpowiadajgcego swiattu czerwonemu po-
winny wydobywac sie z przyciskdw umieszczonych na stupku (wysokos¢
120-135 cm) oraz by¢ styszalne w promieniu 3-5 m.

Rozporzgdzenie zaleca réwniez stosowanie we wspomnianych przyciskach
uzupetniajgcych komunikatow stownych, jak: ,Uwaga! Awaria sygnalizacji”
lub ,Uwaga! Przycisk.”

Wskazane jest zastosowanie adaptacyjnych sygnalizatoréw akustycz-
nych, ktére bedg emitowaty sygnat zaleznie od poziomu hatasu otoczenia
(1ISO 23600/2007 — 5 dB powyzej poziomu hatasu). Adaptacyjne sygnalizatory
akustyczne szczegolnie sg zalecane na przejsciach usytuowanych w okolicach
budynkéw mieszkalnych.

Sygnalizacja akustyczna powinna dziata¢ w takich samych godzinach jak
sygnalizacja $wietlna. Sygnalizacja akustyczna powinna by¢ montowana na
wszystkich przejsciach przez jezdnie. Badania przeprowadzone przez Instytut
Akustyki pokazujg, ze z sygnalizacji akustycznej korzystajg nie tylko osoby
niewidome i stabowidzgce, ale takze osoby starsze, dla ktérych sygnalizacja
akustyczna jest informacjg o momencie wejscia na jezdnie i mozliwosci przej-
Scia przez nig.

Takie rozwigzanie nakazuje sie stosowac obowigzkowo na przejsciach dla
pieszych (odosobnionych i w ramach skrzyzowan), ktére znajdujg sie w poblizu
osrodkow dla osob niepetnosprawnych i w miejscach, gdzie niepetnosprawni
czesto przebywajg. Warto tez zaznaczyc, ze udzwiekowione musi by¢ cate
skrzyzowanie. Nie mozna zainstalowac sygnalizatorow tylko na przejsciach
przez jedng ulice, a na ulicy prostopadtej juz nie. Taki btgd koncepcyjny gro-
zi wejsciem osoby niewidomej na czerwonym Swietle na ulice pozbawiong
udzwiekowienia. Na podstawie tego, co styszy, bedzie ona przekonana, ze
ma zezwolenie na przejscie.




Jedyny zakaz instalacji sygnalizacji dzwiekowej dotyczy tych miejsc, gdzie
odlegtos¢ elementéw nadawczych od budynkéw mieszkalnych jest mata,
np. przy chodnikach wezszych niz 3,5 metra. Wowczas powinno sie stosowac
sygnaty wibrujgce.

Warto tez w tym miejscu zaznaczy¢, ze bardzo niebezpieczng jest czesto
spotykana praktyka wyciszania sygnalizacji dzwiekowych na przejsciach.
Informacja o aktualnym kolorze $wiatta jest tylko jedng z waznych funkcji
sygnalizacji akustycznej. Réwnie wazne jest dzwiekowe prowadzenie osoby
na drugg strone jezdni. Dlatego emitery dzwiekéw muszg by¢é montowane po
obu stronach ulicy oraz zapewniaé dobrg styszalnos¢. Odkrycie w potowie
jezdni, ze sie stracito nastuchowe prowadzenie zmusza osoby z dysfunkcjg
wzroku do natychmiastowej i — w takich warunkach — niedoskonatej techniki
pokonania przejscia. Stad pojawia sie wtasciwie nieustanna interwencja os6b
niewidomych w sprawie przywrécenia gtosnosci na przejsciach, a takze idea,
aby sygnalizatory dzwiekowe wigczac zdalnie. Okresowe, kilkunastominutowe
dziatanie nawet gtosnej sygnalizaciji jest zdecydowanie tatwiejsze do zniesienia
przez mieszkancow. Nastepnym waznym argumentem przemawiajgcym za
precyzjg dziatania sygnalizatoréw dzwie-
kowych oraz ich szerszemu instalowaniu,
jest fakt, ze zaczynajg sie na drogach
pojawiac¢ pojazdy elektryczne, ktorych
lokalizacja ,na stuch” w zasadzie jest
niemozliwa.

Niewidomi mogg tez spotkac:

+ sygnalizatory wibracyjne, ktore emitujg
takie same sygnaty, co dzwiekowe, ale
w postaci drgan na obudowie urzgdzenia;
« tabliczki brajlowskie z rozrysowanymi
planami organizacyjnymi przejsc.

Przycisk na przejsciu z sy-
gnalizacjg Swietlng z planem
dotykowym przejscia




Rozporzadzenie zaleca tgczenie sygnalizacji swietlnej z sygnalizacjg dzwiekowa
lub w szczegolnych przypadkach z alternatywng do akustycznej sygnalizacjg
wibracyjng. Jezeli na przejsciach dla pieszych zamiast sygnalizatoréw aku-
stycznych stosowane sg sygnalizatory wibracyjne, to zgodnie z najnowszymi
wytycznymi emitowane wibracje powinny by¢ wyraznie wyczuwalne dotykiem
po potozeniu reki na obudowie przycisku lub wibratora.

Sygnaty wibracyjne powinny mie¢ taki sam czas powtarzania jak rekomen-

dowane sygnaty dzwiekowe, tzn.:

* podstawowy sygnat wibracyjny zezwalajgcy na przechodzenie i bedacy
odpowiednikiem zielonego ciggtego sygnatu swietlnego — co 200 ms
(repetycja 5 Hz),

+ sygnat wibracyjny odpowiadajgcy zielonemu migajgcemu sygnatowi
Swietlnemu — co 100 ms (repetycja 10 Hz),

* pomocniczy sygnat wibracyjny, informujgcy o tym, ze jest $wiattlo czerwone
—co 1 s (repetycja 1 Hz).




Wskazowki do projektowania
i adaptacji srodowiska fizycznego

do potrzeb os6b niewidomych

| stabowidzacych
zebraty: Anna Leszczynska, Agnieszka Fabisiak
Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

W tym rozdziale zebralismy wytyczne wiasne, tresci rozporzgdzen, standardéw
i wybrane informacje zawarte w literaturze przedmiotu (stanowigcej osobny
rozdziat), poruszajgce kwestie dostosowania otoczenia. W wielu przypadkach
nie powotujemy sie bezposrednio na treS¢ rozporzgdzenia czy normy ze
wzgledu na rozbieznosci w dokumentach regulujgcych dang kwestie. W takim
przypadku staramy sie zajg¢ stanowisko, ktore jest zgodne z preferencjami
0sOb niewidomych.

Dla lepszego zrozumienia ponizszego materiatu oraz ujednolicenia nazewnictwa
przyjelismy nastepujgce definicje:

1. Sciezka dotykowa stanowigca dotykowe oznakowanie trasy wolnej od
przeszkod stojgcych i wiszgcych (zalecana przynajmniej jedna szeroko$é
ruchu laskg — 90 cm), majgca na celu doprowadzenie do konkretnych miejsc,
tj. przejs¢ dla pieszych, schodow, windy, wejscia, wyjscia, planu plastyczne-
go, kasy, punktu informacyjnego, toalety. Powinna by¢ trwata i kontrastowa
w stosunku do nawierzchni i sktadac¢ sie z dwoch elementow:
a) pasa prowadzgcego — cigg o szerokosci 30—-50 cm, zbudowany z ele-
mentoéw z podtuznymi wypuktosciami, utozony powyzej lub w poziomie
posadzki/chodnika;
b) pol uwagi — kwadratowych pél o boku min. 30 cm, bedgcych powierzch-
nig, na ktérej umieszczono elementy punktowo wypukte w uktadzie prostym
lub skosnym. Elementy wypukte powinny mie¢ forme Scietego stozka lub
Scietej sfery kuli wysokosci 5-8 mm i Srednicy podstawy 30-40 mm. Pola
uwagi powinny byc¢ szersze niz pas prowadzgcy. Umieszcza sie je na za-
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If III':Ir'll II, I.
Sciezka dotykowa z polem uwagi

kretach sciezki, rozgatezieniach i przed punktami docelowymi, do ktérych
doprowadza sciezka dotykowa.

Z uwagi na czeste wykorzystanie ciggu pieszego na potrzeby aparatow
telefonicznych, automatoéw biletowych, lokalizacje wejs¢ do lokali ustugowo-
-handlowych, reklamy stojgce a takze nielegalny handel, mogacy zaktocic
badz uniemozliwi¢ wtasciwe wykorzystywanie sciezki dotykowej, nalezy
umieszczac jg w srodkowej czesci ciggu. Jednakze w przypadku szerokich
ciggow pieszych/korytarzy (powyzej 10 m) proponujemy utozenie $ciezki
dotykowej po dwoch stronach korytarza, w odlegtosci od Sciany ok. 3 m.
W rejonie skrzyzowania sciezka powinna zawsze doprowadzac do srodka
pasa ostrzegawczego przed przejsciem dla pieszych.

2. Pas ostrzegawczy - zbioér elementéw wypuktych (pél uwagi), utozonych
w linii prostej i umieszczonych w poziomie posadzki, umozliwiajgcych ich po-
strzeganie przez dotyk — wskazane jest, aby byt kontrastowy. Umieszcza sie
go przed przejsciami dla pieszych, schodami, wejsciami do budynkow oraz
na peronach i przystankach w celu poinformowania uzytkownika o zblizaniu
sie do strefy niebezpiecznej lub o wejsciu do budynku.
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Sciezki dotykowe powinny by¢ uktadane:

* w rejonach skrzyzowan, aby doprowadzi¢ pieszego do pasow;

» w przypadku, gdy szeroko$¢ chodnika/placu jest wieksza niz 3 m i nie
posiada wyraznego i ciggtego obrzeza (wyniesiony kraweznik, sciana
budynku, ogrodzenie state), stanowigcego punkt odniesienia;

* w miejscach uzytecznosci publicznej o skomplikowanym czy rozbudowanym
uktadzie architektonicznym, np. na dworcach kolejowych i autobusowych,
stacjach metra, w przejsciach podziemnych, na lotniskach czy placach.

3. Kontrast barwny, wedtug standardéw brytyjskich, oblicza sie na podstawie
poréwnania wspotczynnikow odbicia Swiatta (ang. Light Reflectance Value)
sgsiadujgcych ze sobg powierzchni. Wspoétczynnik odbicia swiatta to catkowita
ilos¢ swiatta odbitego od powierzchni, o kazdej dtugosci fali i w kazdym kie-
runku, oswietlona przez Zrodto swiatta. Dla koloru idealnie czarnego przyjmuje
sie LRV=0 (ze wzgledu na pochtanianie duzej ilosci $wiatta, szczegodlnie przez
powierzchnie matowe), a dla idealnego, catkowicie odbijajgcego swiatto koloru
biatego — LRV=100. Rdznica kontrastow ponizej 30 punktow na skali LRV
nie stanowi wystarczajgcej informacji wizualnej. Rekomendowany kontrast
do oznaczen bezpieczenstwa wynosi 70%.

Kontrast barwny oblicza sie na podstawie wzoru C=[(B1-B2)/B1]x100%, gdzie:
B1 — to wspodtczynnik odbicia Swiatta jasniejszej powierzchni,
B2 — to wspodtczynnik odbicia swiatta ciemniejszej powierzchni.

Z badan okulistycznych wynika jednoznacznie, iz ostatnim kolorem, jaki wi-
dzi tracgce wzrok oko ludzkie, jest kolor zotty. Dlatego barwg do oznaczania
kontrastowego w pierwszej kolejnosci jest odcien koloru zottego — w skali
RAL Classic — 1023 Traffic yellow. Ten kolor ma jeden z najwyzszych wspot-
czynnikéw odbicia: 80-90 punktéow w skali LRV.




Oznaczenia przejs¢ dla pieszych

Dopuszczamy dwa sposoby oznaczania przejsc¢ dla pieszych:

* Bezposrednio przy krawedzi chodnika (za kraweznikiem), na catej sze-
rokos$ci przejscia, powinien by¢ utozony pas ostrzegawczy o szerokosci
80-100 cm;

* W odlegtosci 0,5 metra od krawedzi jezdni, na catej szerokosci przejscia,
powinien by¢ utozony pas ostrzegawczy o szerokosci 50-60 cm.

Pas ostrzegawczy powinien tgczy¢ sie z odpowiednim pasem prowadzgcym.
W przypadku przejscia dla pieszych zlokalizowanego w obrebie drogi
0 bardzo duzym natezeniu ruchu zalecane jest zwiekszenie szeroko$ci pasa
ostrzegawczego do 1-1,2 m.

W przypadku duzych skrzyzowan i w miejscu, gdzie przejscie dla pieszych nie
zostato wytyczone prostopadle wzgledem chodnika, do pasa ostrzegawczego
nalezy doprowadzi¢ pas prowadzgcy zgodny z kierunkiem przejscia.Zdecydo-
wanie odradzamy umieszczanie stupkdéw zapobiegajgcych parkowaniu pojaz-
dow w obrebie przejscia dla pieszych. Wprowadza to dezorientacje u pieszego
poruszajgcego sie z biatg laskg, utrudnia lokalizacje i wydiuza czas przejscia.

Pas s'trzegawczy przed przejsciem Pas prowadzacy zgodnyi kierunkiem E
dla pieszych przejscia dla pieszych




Osobng i trudng kwestig jest oznaczanie drog rowerowych, szczegolnie
kiedy sg wspolne z ciggiem pieszym lub przecinajg go. Przede wszystkim
zalecamy separowanie ruchu pieszego i rowerowego za pomocg zmiany
faktury nawierzchni i zastosowania listwy rozdzielajgcej lub dodatkowego
wyniesienia poziomu drogi rowerowej o minimum 2 cm. Planujgc ciggi ko-
munikacyjne w rejonie skrzyzowan, nalezy ograniczy¢ do minimum miejsca
ich przeciec.

Przystanki komunikacji miejskiej
(autobusowe i tramwajowe)

PZN rekomenduje, aby strefe niebezpieczng peronu przystankowego oznaczyé
w nastepujgcy sposéb: od krawedzi peronu przystankowego — 0,10-0,15 m
pas zotty, 0,10-0,15 m pas kontrastowy czarny, 0,30 m powierzchnia szara
antyposlizgowa, pas ostrzegawczy szerokosci 0,40—-0,50 m wzdtuz catej
dtugosci peronu. tgczna szerokosc strefy powinna wynosi¢ 0,90-1,1 m.

Do tablic z rozktadem jazdy powinien by¢ zapewniony swobodny dostep, nie
wolno montowac pod czy przed nimi fawek i innych elementéw architektury
przystankowej. W gérnej ich czesci powinny sie znalez¢ powtdrzone numery
linii czcionkg nie mniejsza niz 5 cm wysokosci. Do tablicy informacyjnej powin-
na by¢ doprowadzona sciezka dotykowa lub sama tablica powinna emitowac
dyskretny sygnat naprowadzajgcy.

Numery linii i nazwa przystanku umieszczone na gérnym panelu, na wiacie
przystankowej powinny by¢ napisane czcionkg o wielkosci min 6 cm, w ko-
lorze o mozliwie maksymalnym kontrascie (czarne lub granatowe litery na
biatym tle lub na odwrot).

Udzwiekowione tablice przystankowe powinny mie¢ gtosniki zamontowane
na wysokosci ucha, tj. 1,40-1,70 i tak ustawiong gtosnosc¢ czytanych infor-
macji, aby nie byta ucigzliwa dla otoczenia. Stosunek sygnatu mowy do tta
akustycznego (hatasu ulicznego) powinien wynosi¢ 16 dB.




Przystanek tramwajowy w Warszawie dostosowany zgodnie z wytycznymi PZN

Dworce kolejowe, stacje metra, oznaczenia strefy
niebezpiecznej na peronach

METRO - PZN, wspdlnie z osobami odpowiedzialnymi za budowe i two-
rzenie standardéw w metrze, przyjgt stanowisko, ze wizualne i dotykowe
znaki ostrzegawcze w obrebie strefy zagrozenia na peronie umieszczane sg
w nastepujacej kolejnosci:

* pas kontrastujagcy z kolorem posadzki (najlepiej zotty) szerokosci nie
mniejszej niz 0,10 m utozony bezposrednio przy krawedzi peronu;

* drugi pas kontrastujgcy o szerokosci minimum 0,05 m w odlegtosci nie
mniejszej niz 0,60 m od krawedzi peronu;

* bezposrednio przy drugim pasie kontrastujgcym, ostrzegawczy pas dotykowy
o szerokosci 0,40-0,60 m, wykonany z elementéw wypuktych w uktadzie
siatki prostokatnej, rozmieszczonych minimum co 0,06 m (odlegto$¢ mie-
dzy elementami wypuktymi mierzona jest od srodka elementu wypuktego).

W przypadku zastosowania materiatéw, ktére nie dajg wystarczajgcego kon-
trastu np. z zéttymi pasami, nalezy ten kontrast uzyskac¢ poprzez natozenie
dodatkowego pasa koloru czarnego takiej samej szerokosci jak pas zotty.
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w obrebie pasa ostrzegawczego

Ponadto rozporzadzenie® reguluje kwestie stosowania $ciezek dotykowych:

§ 22. 1. Na stacji metra zapewnia sie co najmniej jedng trase wolng od prze-
szkdd tgczgcg wejscia i wyjscia, dostepne dla oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, z peronami pasazerskimi. Diugos¢ trasy wolnej od przeszkéd
powinna by¢é mozliwie najkrétsza. [...] 3. Trasa wolna od przeszkod powinna
by¢ wyraznie oznaczona za pomocg informacji wizualnej. Informacje o trasie
wolnej od przeszkdd powinny by¢ przekazywane co najmniej w jednym z na-
stepujgcych sposobdw: znaki dzwiekowe i znaki rozpoznawane dotykiem,
mapy w alfabecie Braille’a (red. plany tyflograficzne).

Powyzsze wytyczne $miato mogtyby znalez¢ zastosowanie w obrebie innych
obiektow uzytecznosci publicznej.

Stacje muszg by¢ zaopatrzone w informacje dzwiekowe zapowiadajgce kierunek
jazdy pociggdéw. Jezeli na stacje rownoczesnie wjezdzajg dwa pociggi w roznych
kierunkach, to musi sie pojawi¢ zapowiedz gtosowa kierunku jazdy obu pociggow.

KOLEJ - Podobnie jak w metrze strefe zagrozenia oznacza sie:

od krawedzi peronu pasem kontrastowym (najlepiej zéttym) o szer. 0,10 m;
drugim pasem kontrastowym o szerokosci 0,10-0,20 m umieszczonym
w odlegtosci 0,75; 1,0 lub 1,5 m od krawedzi peronu;

ostrzegawczym pasem dotykowym o statej szerokosci 0,40-0,60 m uto-
zonym bezposrednio przy drugim pasie kontrastowym.

8 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac obiekty budowlane metra i ich usytuowanie (Dz.U. Z 2011 r. nr 144, poz. 859)




Drugi pas kontrastowy mozna zastgpi¢ dotykowym pasem ostrzegawczym
wykonanym z kontrastowego materiatu w stosunku do reszty ptyty peronu.

W przypadku zastosowania materiatéw, ktére nie dajg wystarczajgcego kon-
trastu np. z zottymi pasami, nalezy ten kontrast uzyskac poprzez natozenie
dodatkowego pasa koloru czarnego takiej samej szerokosci jak pas zétty.

Strefe zagrozenia wyznacza sie w odlegtosci od krawedzi peronu nie mniej-

szej niz’:

* 0,75 m - przy krawedziach peronowych, przy ktérych wszystkie pojazdy
kolejowe zatrzymujg sie lub przy ktérych predkosc¢ pojazdu bez zatrzy-
mania wynosi nie wiecej niz 60 km/h,

* 1,00 m - przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazddéw kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg niz 60 km/h,
lecz mniejszg niz 140 km/h,

* 1,50 m - przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazdéw kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg lub rowng
140 km/h, lecz mniejszg lub réwng 200 km/h.

Jezeli peron wykonany jest z ptyt betonowych, to cata jego powierzchnia
powinna mie¢ wykonane ryflowanie wkleste, ktére zwieksza wtasciwosci an-
typoslizgowe materiatu. Wypukte ryflowania utrudniajg zlokalizowanie pasa
ostrzegawczego i szybko sie Scierajg. Wazne jest, aby osoba niewidoma lub

Przyk’fadowe oznakowanle peronu koIeJowego i metra (fot. B Syguda EKOBUD)

" Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrze$nia 1998 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz.U.
Nr 151, poz. 987, ze zmianami w Dz.U. z 2014 r. poz. 867)




stabowidzgca mogta sie poruszac po peronie poza strefg zagrozenia bez
narazenia sie na kolizje z przeszkodami.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wyznaczenia miejsc oczekiwania niepetnospraw-
nego pasazera wymagajgcego pomocy przy wsiadaniu. Miejsce takie mogtoby
by¢ wyznaczone na peronie przed czotem pociggu, posiada¢ nawierzchnie
pola uwagi o wymiarach ok. 1 x 1 m z dodatkowo narysowanym piktogramem
O0znaczajgcym osoby niepetnosprawne.

Aby zapewni¢ mozliwosci swobodnego wjazdu do pociggu osobom nie moggcym
pokonac réznicy wysokosci i/lub odlegtosci pomiedzy podtogg pociggu a pozio-
mem peronu (w tym szczegdlnie poruszajgcych sie na elektrycznych wézkach
inwalidzkich), powinno sie dostosowywac¢ wysokos¢ poktadu pociggu do wyso-
kosci peronu. W pozostatych przypadkach trzeba zadba¢ o montaz sktadanych
ramp najazdowych, umieszczonych na peronach obok miejsca oczekiwania.

Na stacjach powinien sie znalez¢ plan ewakuacji w formie dostosowanej dla
niewidomych oraz dzwiekowy system prowadzenia do wyjscia ewakuacyjnego.
Dr hab. inz. arch. Marek Wysocki, dyrektor Centrum Projektowania Uniwersalne-
go przy Politechnice Gdanskiej, ktory zajmuje sie badaniem tego zagadnienia,
wskazuje?, ze stworzono system alarmowy oparty na dzwiekach kierunkowych,
ktory opracowat zespot z Uniwersytetu w Leeds pod kierunkiem prof. Deborah
Withington. System ewakuacyjnych sygnatéw dzwiekowych DSE (skrét od ang.
Directional Sound Evacuation) sktada sie z serii sond umieszczanych nad wyj-
Sciami ewakuacyjnymi do klatek schodowych i na trasie ewakuacji. Urzgdzenia
systemu DSE emitujg impulsy dzwiekowe w szerokim pasmie czestotliwosci,
ale réwniez serie dzwiekdbw o zmiennej tonaciji, tak aby w sytuacjach zagro-
zenia wskazywaty precyzyjnie kierunek ewakuacji. Co prawda system zostat
opracowany dla ewakuacji osob podrozujgcych statkami pasazerskimi, ale
Amerykanskie Stowarzyszenie Niewidomych rekomendowato ten system do
wdrozenia w obiektach uzytecznosci publicznej. Niezalezne badania systemu
wskazujg, ze sprawnos¢ ewakuacji w zadymionych pomieszczeniach wzrasta
0 70%, a w niezadymionych o 30%. Tak wiec przydatny jest zaréwno dla oséb
z dysfunkcjami wzroku, jak i wszystkich pozostatych.

8 Wysocki M., Projektowanie otoczenia dla 0oséb niewidomych: Pozawzrokowa percepcja przestrzeni,
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2010 r.




Oznaczenia wejs¢

W pojazdach komunikacji miejskiej — kontrastowy pas przy krawedzi podestu
szerokosci 0,08-0,10 m oraz na krawedzi stopnia (w przypadku pojazdéw
z podwyzszonym poziomem podtogi — pas szer. 0,08-0,10 m na ptaszczyznie
pionowej i poziomej stopnia);

Do obiektow (np. dworce, stacje metra itp.) powinny by¢ zasygnalizowane
pasem ostrzegawczym szerokosci 0,50 m utozonym przed drzwiami i za
drzwiami w odlegtosci 0,50 m od nich. Nie powinno stosowac sie drzwi obro-
towych, drzwi powinny by¢ rozsuwane i najlepiej automatyczne;

Szklane przegrody i drzwi (rowniez szklane powierzchnie przystankoéw) nalezy

oznaczy¢ przynajmniej dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci od 1,5 m
do 2 m (pierwszy pas) oraz od 0,85 m do 1,05 m (drugi pas), kontrastujgcymi
kolorystycznie z ttem, o szerokosci nie mniejszej niz 0,1 m, na ktérych moga
by¢é umieszczone znaki, symbole lub motywy dekoracyjne. Przezroczyste
przegrody o wysokosci do 1,5 m nalezy oznaczy¢ jednym pasem umiesz-
czonym bezposrednio przy gornej krawedzi $ciany. Oznaczenia takie nie sg
wymagane wzdtuz przezroczystych przegrod, jezeli pasazerowie chronieni
sg przed kontaktem z nimi za pomocg poreczy lub tawek. W przypadku drzwi
nalezy zaznaczy¢ ich framuge pasem szerokosci 0,10 m (w przypadku drzwi
rozsuwanych takze strefe przechodzenia). Szklane powierzchnie, szczegdlnie
w strefie przypodtogowej, powinny by¢ niettukgce sie i trwate.




Plany tyflograficzne

Wedtug standardéw opracowanych przez Gtéwny Urzad Geodezji i Karto-
grafii, Panstwowe Przedsiebiorstwo Wydawnictw Kartograficznych i PZN
optymalna wielkos¢ planu zblizona jest do formatu 54x58 cm. Na planie
powinno sie tgczy¢ oznaczenia dotykowe dla niewidomych i oznaczenia
drukowane dostosowane do mozliwosci wzrokowych osob stabowidzacych.
Obowigzkowo do planu musi by¢ zatgczona legenda w odlegtosci takiej, aby
uzytkownik jednoczesnie mogt dotyka¢ danego elementu na planie i czytac,
co on oznacza w legendzie. W legendzie powinny sie znalez¢ oznaczenia
wszystkich symboli, skrétéw brajlowskich i faktur uzytych na planie. Legenda
powinna by¢ opisana rowniez w zwyktym druku. Jezeli na terenie obiektu
poprowadzona zostata sciezka dotykowa, to na planie powinno sie znalezé
jej odzwierciedlenie.

W chwili obecnej nie ma ustalonych ogolnopolskich standardéw oznaczen
stosowanych na planach tyflograficznych, stad obserwujemy duzg ich réz-
norodnos$¢ na wykonanych juz tablicach. W najblizszym czasie PZN bedzie
dazyt do opracowania wytycznych w tym zakresie.

Plany powinny by¢ umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do nie-
go i powinny odzwierciedlaé przestrzehn danej kondygnaciji (lub wybrany jej
fragment) oraz najistotniejsze jej elementy. Nowatorski, bardzo udany pomyst
to plany tyflograficzne z udzwiekowieniem, gdzie po przycisnieciu guzika na
planie mozna uzyskac informacje np. o danym miejscu. Podobnie rzecz sie
ma z planami multimedialnymi (taczgcymi informacje dotykowe, dzwiekowe
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i wizualne), z ktorych moga korzystac¢ nie tylko niepetnosprawni, ale takze
kazda osoba zainteresowana®. Plany plastyczne mogag by¢ umieszczone
na postumentach (preferowane przez Polski Zwigzek Niewidomych) bgdz
umieszczone na Scianie (dopuszczalne przez Polski Zwigzek Niewidomych).
Kazdy plan powinien by¢ przygotowany (lub uzgodniony) ze Srodowiskiem
0s6b niewidomych.

Schody state

PZN zaleca, aby 0,5 m przed pierwszym stopniem schodoéw w goére oraz
0,5 m przed pierwszym stopniem schodéw w dét, na catej szerokosci scho-
déw zainstalowac oznakowanie dotykowe — pas ostrzegawczy o minimalne;j
szerokosci 0,5 m. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego bie-
gu schodow nalezy oznakowac pasem kontrastowym (najlepiej jednolitego
koloru zottego) szerokosci 0,08—0,10 m na powierzchni poziomej i pionowej
stopnia. Wyjatkowo w przypadku biegu o trzech stopniach oznakowac nalezy
wszystkie trzy krawedzie. W sytuacji, gdzie schody zostaty podzielone na kilka
biegdw, a spoczniki miedzy nimi sg krotsze niz 3 m, nie stosuje sie oznaczen
dotykowych na nich. Stopnie schoddw powinny by¢ proste, bez noskdow.

Ksztatt i Srednica poreczy powinny by¢ dobrane do dtoni, te najwygodniejsze
majg Srednice od 4 do 5 cm i przekroj okragty, typowe polecane srednice to
42,4 mm i 50,8 mm, na wysokosci 0,91 1,1 m. Porecze przy schodach i pochyl-
niach powinny by¢ oddalone od scian, do ktérych sg mocowane, co najmniej
0,05 m. Porecze powinny by¢ w kolorze kontrastujgcym z ttem $ciany, biec
nieprzerwanie przez caty cigg schodéw. Porecze powinny wykracza¢ poza
pierwszg i ostatnig krawedz stopnia o 30 cm i by¢ zaokraglone (w przypadku
schodow zewnetrznych porecz moze wykracza¢ 1 m poza ostatnig krawedz
stopnia znajdujgcego sie na zewnatrz). Istotne jest, aby linia poreczy wiernie
odzwierciedlata bieg schodow, czyli skos poreczy powinien konczyc¢ sie na
wysokosci ostatniego stopnia biegu schoddw.

9 Kalbarczyk M., Przestrzen i jej obrazy. Dzwigk, tyflografiki i magnigrafika - Kompendium, Altix, War-
szawa 2015 .




Schody ruchome

Krawedz powierzchni statej przed schodami nalezy oznakowac kontrastowym
pasem o szerokosci 8—10 cm wzdtuz catej krawedzi. Jezeli przed schodami
ruchomymi nie ma metalowego podestu, to przed czescig ruchomg, w od-
legtosci 0,50 m, nalezy umiesci¢ pas ostrzegawczy o minimalnej szerokosci
0,50 m potgczony z odpowiednim pasem prowadzgcym. W przypadku schodow
0 zmiennym kierunku poruszania sie, musi pojawic¢ sie co 10 sekund komunikat
gtosowy informujgcy o kierunku ruchu schodoéw, np. ,ruch schodéw w gore”,
,ruch schodow w dét”. Porecze powinny poruszac sie zgodnie z kierunkiem
ruchu schodow.

Oznaczenie schodow

Pochyinie

Ze wzgledu na brak spojnosci w réznych rozporzadzeniach i standardach
oraz stosunkowo mate znaczenie tego udogodnienia w poruszaniu sie oséb
z dysfunkcjami wzroku, nie odnosimy sie do parametrow technicznych pochyini.

Zalecamy opatrzenie pochylni w oznaczenia kontrastowe i dotykowe iden-
tycznie jak w przypadku schoddw.




Dzwigi osobowe

Do drzwi windy w obiektach uzytecznos$ci publicznej (dworce, stacje, duze
budynki) powinna prowadzi¢ $ciezka dotykowa zakonczona polem uwagi
szerokosci ok. 0,50 m. Drzwi wejsciowe powinny by¢ zaznaczone poprzez ob-
ramowanie strefy przechodzenia oraz framugi kontrastowym pasem szerokosci
0,10-0,15 m, na wysokosci 0,80-1,20 m oraz 1,40-1,70 m. Przycisk przywo-
tania powinien by¢ umieszczany zawsze po jednej stronie drzwi, nie dalej niz
0,5 m od nich (najlepiej na framudze wejscia do windy). Panel z przyciskami
wewnatrz windy powinien znajdowac sie na wysokosci 0,80-1,20 m, liczac od
podtogi kabiny. Powinien by¢ umieszczany konsekwentnie zawsze po stronie
otwierania drzwi, na kontrastowym tle. Przyciski klawiszowe (nie sensorowe)
muszg wyraznie odznaczac sie od pozostatej powierzchni panelu. Dodatkowo
powinny by¢ opatrzone duzg, czytelng czcionkg i podpisem brajlowskim bez-
posrednio na ich powierzchni lub obok. Przycisk poziomu ewakuacji powinien
by¢ dodatkowo wyrézniony. Kazdy dzwig powinien podawac informacje gto-
sowe o otwieraniu/zamykaniu sie drzwi oraz numer (nazwe) pietra/poziomu/
peronu. Jesli przycisk przywotania windy steruje wiecej niz jednym dzwigiem,
powinna pojawi¢ sie jednoznaczna informacja, ktéra winda nadjechata.

Wiekszo$¢ powyzszych postulatow zostata ujeta w Polskiej Normie PN-EN
81-70:2005 (Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy i instalowania
dzwigéw — Szczegolne zastosowania dzwigdéw osobowych i towarowych —
Czes¢ 70: Dostepnos¢ dzwigow dla oséb, w tym 0osob niepetnosprawnych)
lub zostanie ujeta w nowej normie europejskiej EN-PN 81-70.
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Przestrzen publiczna i mieszkalna
oraz jej wyposazenie

Domofony montowane w budynkach wielorodzinnych, zamieszkania
zbiorowego i uzytecznosci publicznej powinny by¢ przystosowane dla
niewidomych i stabowidzgcych w ten sposob, aby mozna byto je ob-
stuzy¢é metodg bezwzrokowg. Najlepszym rozwigzaniem sg domofony
klawiszowe lub sensorowe wyposazone w specjalne naktadki. Nie mogg
to by¢ urzgdzenia tylko sensorowe, gdyz uniemozliwiajg osobie niewi-
domej wybranie prawidtowego numeru. Przyciski powinny mie¢ uktad
klawiatury telefoniczne,.

Wszystkie nawierzchnie (posadzki) powinny by¢ przeciwodblaskowe
i przeciwposlizgowe.

Obszary o wysokosci ponizej 2,20 m (np. strefa pod schodami) muszag
by¢ odpowiednio zabezpieczone. Powinny posiadac poziomg blokade na
wysokosci 0,20-0,30 m, uniemozliwiajgcg wejscie w ten obszar.
Elementy wyposazenia przestrzeni (fawki, kosze, kwietniki) powinny byc¢
wykonane z trwatych materiatow i pozbawione ostrych krawedzi. Cate ele-
menty lub ich krawedzie powinny by¢ oznaczone kolorem kontrastujgcym
z otoczeniem.

Nalezy unika¢ stosowania jakichkolwiek elementéw wystajgcych ze Scian na
wysokosci od 0,7 do 2,40 m na wszystkich szlakach komunikacyjnych. Jesli
jest to niemozliwe, wszystkie tablice informacyjne i inne wystajgce ze $cian
przedmioty na wysokosci od 0,7 do 2,40 m, bardzo trudne do zlokalizowania
przez osobe niewidomag, powinny mie¢ na dole pozioma blokade uniemoz-
liwiajgcg wiozenie pod nie biatej laski. Wyjatkiem sg plany tyflograficzne
umieszczone na scianie. W takiej sytuacji do planu powinna doprowadzac
Sciezka dotykowa lub fragment posadzki pod planem i w promieniu 0,5 m
powinien by¢ oznaczony zmiang faktury, np. dywanik na gtadkiej posadzce.
Nalezy w petni udostepni¢ automaty i bankomaty dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych — doda¢ mozliwos¢ wigczenia udzwiekowienia, nie sto-
sowac monitorow dotykowych.




Drzwi wewnetrzne powinny mie¢ oscieznice oznaczone kontrastowym
kolorem w stosunku do powierzchni drzwi i Sciany. Klamki rowniez po-
winny wyrézniac sie na tle drzwi. Numery pokoi nalezy wykonac wypukig,
kontrastowg i powiekszong czcionkg i umiesci¢ na wysokosci wzroku,
tji. 1,4—1,7 m. Informacja pismem Braille’a powinna by¢ umieszczona na
wysokosci ok. 120 cm od podtogi, tuz nad klamkg lub na listwie prowa-
dzgcej przed drzwiami od strony klamki.

Oznaczenia drzwi Oznaczenia korytarza

Aby ufatwi¢ zlokalizowanie wtgcznikéw swiatta na tle Sciany, nalezy natozyc¢
na nie oznaczenie kontrastowe lub obramowanie.

Korytarze, pietra i klatki schodowe powinny mie¢ matowg posadzke lub
pasy wzdtuz Scian lub listwy przypodtogowe (z wyktadziny, kamienia,
tworzywa sztucznego czy drewna) kontrastujgce w stosunku do Scian.
Ciggi komunikacyjne powinny by¢ pozbawione wszelkich przeszkéd (ko-
sze, urzadzenia elektroniczne, doniczki, stojaki reklamowe). Wskazane
jest, aby poszczegdine pietra budynku miaty zréznicowane kolorystycznie
oznaczenia (jednakowa kolorystyka identyfikacji wizualnej i wyposazenia na
danym pietrze). Dodatkowo na wysokos$ci 1-1,1 m, wzdtuz catej dtugosci
Sciany mozna zamontowac listwe prowadzgcg. Osoby niewidome mogg
poruszac sie wzdtuz niej, postugujgc sie technikg trailingu.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne powinny by¢ opatrzone oznacze-
niami kontrastowymi i dotykowymi przed wejsciem, na wysokosci wzroku
(ok. 1,2-1,4 m od podtogi). Urzgdzenia sanitarne powinny by¢ umiesz-




czone na kontrastowym tle, podobnie pozostate elementy, jak: dozowniki
mydta, pojemniki na papier i reczniki, suszarki do rgk, etc. Drzwi do kabin
toaletowych powinny by¢ wyraznie oznaczone.

Toaleta uwzgledniajgca kontrasty barwne

Uwazamy réwniez, ze w obiektach uzytecznosci publicznej, szczegdlnie
wielopietrowych powinny by¢ wyznaczane pomieszczenia o podwyzszonej
odpornosci ogniowej, gdzie osoby niepetnosprawne mogtyby oczekiwaé na
pomoc stuzb ratowniczych. Oczywiscie te punkty powinny by¢ odpowiednio
wyposazone, w tym rowniez w instalacje alarmowg i fgcznos¢ dwukierunkowg —
aby ratownicy wiedzieli, ze w pomieszczeniu znajdujg sie ludzie potrzebujgcy
pomocy i dzwonigcy miat pewnos¢, ze ta informacja dotarta do odpowiednich
stuzb. Takie pomieszczenia powinny znajdowac sie blisko drog ewakuaciji i by¢
dedykowane szczegolnie osobom poruszajgcym sie na wozkach.

Pozostale informacje wizualne, dotykowe
i dzwiekowe

Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu
(ti. 1,4 — 1,7 m), nalezy stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, czcion-
kg bezszeryfowg (Arial, Tahoma), na matowym, kontrastowym tle. Wedtug
niemieckiego podrecznika z 1996 r. ,Verbesserung der visuellen Informa-
tionen im offentlichen Raum” (Poprawianie informacji wizualnej otaczajgce;j
nas przestrzeni):




Odlegtosé,

el Wielkoéé
napis ma by¢ pisma [cm] Przyktady
widoczny
30m 52 cm - 104 cm nazwa stacji metra
25m 44 cm - 87 cm czas odjazdu
20 m 35cm-70cm numery peronéw
15 m 26 cm - 52 cm szyldy z nazwami ulic
10m 17 cm - 35 cm punkt sprzedazy
5m 9cm- 18 cm szyldy nad drzwiami
2m 3.5cm-7cm plan linii
1m 1.8 cm - 3.5 cm monitory, ekrany
30 cm 0.5cm-1cm rozktad jazdy
25cm 0.4cm-09cm  ksigzka z rozkltadem jazdy, broszurki

+ Tablice informacyjne (np. rozktady jazdy, oznaczenia kas) powinny byc¢
wykonane z trwatych materiatébw o matowym wykonczeniu (niedajgcym od-
blaskéw), aby informacje na nich zawarte byty widoczne pod réznym kgtem.

* Oswietlenie tablic informacyjnych i napiséw nie moze powodowacé efektu
olsnienia u uzytkownikow.

* Nalezy przewidzie¢ montaz petli indukcyjnych/petli induktofonicznych
wspotpracujgcych z indywidualnymi aparatami stuchowymi osob niedo-
styszgcych. Miejsca takie nalezy oznaczy¢ odpowiednim piktogramem.

* W celu utatwienia lokalizacji np. okienka kasowego czy stanowiska obstugi
klienta zalecamy uktadanie kontrastowych, dotykowo wyrézniajgcych sie
podktadek umieszczanych na kontuarze przed okienkiem. Powinny by¢
opatrzone informacjg w brajlu o rodzaju stanowiska.
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Arkusz oceny otoczenia

Opracowano na podstawie
,Ocena i modyfikacje otoczenia dla oséb stabowidzgcych”
Maureen A. Duffy

SZLAKI KOMUNIKACYJNE
(przejscia podziemne, korytarze, hale dworcowe)

oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

SCHODY
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski




WINDY
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe

WEJSCIA DO BUDYNKOW
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski




DRZWI
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

PRZEJSCIA DLA PIESZYCH

oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe




PRZYSTANKI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe

PERONY
oznaczenia kontrastowe

oznaczenia dotykowe

odblaski

informacje dzwiekowe




Przewodnik osoby niewidomej

w przestrzeni publicznej

Agnieszka Fabisiak, Jarostaw Gniatkowski
Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

Mimo wchodzenia na rynek technologii asystujgcych oraz coraz wiekszego
dostosowania otoczenia do potrzeb i mozliwosci osob niepetnosprawnych,
w dalszym ciggu najlepszym i czesto najbardziej preferowanym rozwigzaniem
jest pomoc drugiego cztowieka.

Jezeli chcesz pomodc osobie niewidomej, swoje dziatanie rozpocznij od nawig-
zania kontaktu stownego, np. zapytaj: ,czy moge pomoéc?”. Nie chwytaj osoby
niewidomej, nie szarp, nie fap za laske, nie popychaj i nie przesuwaj — kazdy
ma prawo do nietykalno$ci osobistej.

Chcac poprowadzi¢ osobe niewidoma, zaproponuj jej swoje ramie. Wowczas
stanie ona za tobg i chwyci cie dtonig nieco powyzej tokcia. Cztery palce
wsunie pomiedzy twojg reke i tutdbw, a kciukiem obejmie ramie z zewnatrz.
W ten sposob osoba niewidoma bedzie mogta doskonale orientowac sie,
jakie ruchy wykonujesz.

Pamietaj, ze poruszajgc sie z osobg niewidomg, przewodnik zawsze i wsze-
dzie idzie pierwszy, a osoba niewidoma pot kroku za nim.

Pamietaj, aby obserwowac nie tylko ziemie przed sobg i osobg niewidoma,
ale takze przestrzen obejmujgca tutdéw i gtowe osoby niewidomej. Chodzi
o to, abyscie nie zahaczyli o gatezie, znaki drogowe, tabliczki czy wystajgce
poza obrys budynku skrzynki, budki telefoniczne itp.

Jezeli znajdziecie sie w ciasnej przestrzeni (np. w waskich drzwiach, na za-
stawionym chodniku), zasygnalizuj to osobie niewidomej stownie oraz przez
wysuniecie tokcia w tyt. Wowczas osoba niewidoma schowa sie za Twoimi
plecami i bedziecie mogli pokonac¢ droge ,gesiego”.

Zblizajgc sie do schodow, mozesz uprzedzi¢ o tym osobe niewidomg. Pamie-
taj, aby poinformowac jg, czy schody sg w gore, w doét, czy majg nietypowe
rozmiary itp.




Jezeli musicie przejs¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalez¢ sie po
stronie zawiaséw. Poinformuj zawczasu o takim manewrze i koniecznosci zmiany
trzymanego ramienia. Ty otwierasz drzwi, a osoba niewidoma, zabezpieczajgc
swojg twarz wolng reka, ztapie skrzydto, a nastepnie sama je zamknie.

Osoba niewidoma nie ma potrzeby wieszac sie na twoim ramieniu, ani bardzo
mocno zaciskac¢ dtoni. Tempo marszu mozecie dostosowywac¢ dowolnie —
zaleznie od okolicznosci.

Jesli chcesz wskazac osobie niewidomej miejsce do siedzenia, to potdz jej
dton na wewnetrznej stronie oparcia albo na samym siedzisku.

Przewodnik osoby niewidomej zawsze idzie pierwszy, a osoba niewidoma
pot kroku za nim




Przepisy prawne

Dominika Buchalska (adwokat), Anna Leszczynska
Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

1. Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 z dnia
15 listopada 2010 r. (KOM 2010 636)

2. Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych — Rezolucja Zgromadzenia
Ogodlnego ONZ A/RES/61/106 z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 .
poz. 1169)

3. Norma ISO 23599:2012 Assistive products for persons with vision
impairments. Tactile walking surface indicators

4. Norma ISO 21542:2011 Building construction — Accessibility and
usability of the built environment

5. Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 23 grudnia
2015 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz.U.
z 2016 r. poz. 124)

.8 45. 1. Pochylenie podtuzne chodnika lub samodzielnego ciggu pieszego
nie powinno przekraczaé¢ 6%. Przy wiekszych pochyleniach nalezy stosowacé
schody lub pochylnie.

2. Schody i pochylnie na chodniku mogg by¢ jednobiegowe lub wielobiegowe
proste lub tamane ze spocznikami.

3. Liczba stopni w biegu schodow nie moze by¢ mniejsza niz 3 i nie wieksza
niz 13; dopuszcza sie 17 stopni w schodach jednobiegowych.

4. Wysokos¢ stopnia nie moze by¢ wieksza niz 17,5 cm, a szerokos¢ od 30 cm
do 35 cm, przy czym 2 h + s = 60 cm do 65 cm, gdzie h oznacza wysokosc,
a s — szerokosc¢ stopnia.

5. Pochylenie podtuzne pochylni dla ruchu pieszych nie powinno by¢ wigksze
niz 8%, a wyjatkowo 10%, gdy dtugosc jej nie przekracza 10 m lub w wy-
padku pochylni zadaszonej. Jezeli dlugos¢ pochylni jest wieksza niz 10 m,




to nalezy jg podzieli¢ na krétsze odcinki przedzielone posrednimi spocznikami,
spetniajgce nastepujgce warunki:
a) rdznica poziomow miedzy sgsiednimi spocznikami nie jest wieksza niz

0,80 m;

b) dtugos¢ odcinka pochyini nie jest wieksza niz 8 m;
c) dtugos¢ spocznikoéw nie jest mniejsza niz 1,5 m;
d) kazdy odcinek pochylni powinien rozpoczynac sie i konczy¢ spocznikiem.”

6.

Polska Norma PN-Z-80100, listopad 2004 r. Pomoce techniczne dla
osoéb niewidomych i stabowidzacych. Sygnalizacja dzwiekowa na
przejsciach dla pieszych z sygnalizacjg swieting. Norma zostata opra-
cowana przez KT nr 1 ds. Os6b Niepelnosprawnych i zatwierdzona
przez Prezesa OKN dnia 21 kwietnia 2004 r.

7. Polska Norma PN-EN 81-70:2005 Przepisy bezpieczenstwa dotyczace

budowy i instalowania dzwigéw — Szczegdlne zastosowania dzwigéw
osobowych i towarowych — Czes¢ 70: Dostepnos¢ dzwigéw dla oséb,
w tym oséb niepetnosprawnych.

. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia

10 wrzesnia 1998 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powin-
ny odpowiadaé budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz.U. Nr 151,
poz. 987, ze zmianami w Dz.U. z 2014 r. poz. 867)

.S 98 pkt 11. Strefe zagrozenia [...], wyznacza sie w formie przylegtego do
krawedzi peronu pasa o statej szerokosci zapewniajgcej dostep do pociggu,
ktéra powinna wynosic¢ nie mniej niz:

1.

0,75 m — przy krawedziach peronowych, przy ktorych wszystkie pojazdy
kolejowe zatrzymujg sie lub przy ktérych predkosc¢ pojazdu bez zatrzy-
mania wynosi nie wiecej niz 60 km/h,

1,00 m — przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazddéw kolejowych bez zatrzymania z predkos$cig wiekszg niz 60 km/h,
lecz mniejszg niz 140 km/h,

1,50 m — przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazdéw kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg lub rowng
140 km/h, lecz mniejszg lub réwng 200 km/h.




12. Strefe zagrozenia oznacza sie:
1) ostrzegawczym pasem dotykowym o statej szerokosci nie mniejszej niz
0,40 m i nie wiekszej niz 0,60 m,
a) ostrzegawczg linig wizualng o statej szerokosci nie mniejszej niz 0,10 m
i nie wiekszej niz 0,20 m w kolorze zo6ttym lub innym kontrastujgcym
z kolorem posadzki — umiejscowiong na powierzchni strefy zagrozenia
przy jej granicy z ostrzegawczym pasem dotykowym.”

12a. Ostrzegawczy pas dotykowy powinien posiadac¢ forme jednakowych
znakéw wypuktych o nastepujgcych parametrach:

1) znak wypukty powinien mie¢ forme Scietego stozka lub sfery kuli o:
a) wysokosci nie mniejszej niz 5 mm i nie wiekszej niz 8 mm,
b) srednicy podstawy nie mniejszej niz 30 mm i nie wiekszej niz 40 mm,

2) znaki powinny by¢ rozmieszczone w uktadzie siatki prostokatnej o wy-
miarach bokoéw nie mniejszych niz 60 mm i nie wiekszych niz 120 mm.

9. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ bu-
dynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015 r. poz. 1422)

10. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w spra-
wie szczegoétowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warun-
kéw ich umieszczania na drogach (Dz.U. z 2003 r. nr 220, poz. 2181,
ze zmianami: Dz.U. z 2015 r. poz. 1314)

11. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w spra-
wie warunkéw technicznych tramwajoéw i trolejbuséw oraz zakresu
ich niezbednego wyposazenia (Dz.U. z 2011 r. nr 65, poz. 344)

12. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ obiekty
budowlane metra i ich usytuowanie (Dz.U. z 2011 r. nr 144, poz. 859)

* 0,6 m przed pierwszym stopniem schodow w gore oraz 0,6 m przed pierw-
szym stopniem schoddéw w dét, na catej szerokosci schoddw, powinien byc
zainstalowany pas oznakowania dotykowego o minimalnej szerokosci 0,4 m;

» krawedzie pierwszego stopnia schodéw w gore i pierwszego stopnia scho-
dow w dot, na powierzchni poziomej i pionowej, powinny by¢ oznaczone




pasem o szerokosci nie mniejszej niz 0,05 m, w kolorze kontrastujgcym
z kolorem posadzki, a w przypadku biegu schodoéw o trzech stopniach
nalezy oznakowac wszystkie trzy krawedzie;

* porecze przy schodach powinny by¢ mocowane na dwoch poziomach,
nizsza na wysokosci 0,7 m, wyzsza na wysokosci 1 m mierzonej od
krawedzi stopni, powinny wystawac¢ na dtugosc¢ co najmniej 0,3 m poza
stopien najwyzszy i najnizszy, mie¢ profil zaokraglony i szerokos¢ prze-
kroju odpowiadajgcg srednicy od 30 mm do 50 mm; linia poreczy powinna
odzwierciedla¢ bieg schoddéw, a kolor poreczy powinien kontrastowac
z ttem sgsiadujgcych scian.

Schody ruchome powinny posiada¢ minimalng szerokos¢ w swietle wynoszg-
cg 0,9 m. Krawedz poziomej powierzchni statej schodow ruchomych nalezy
oznakowac pasem o szerokosci 0,1 m w kolorze kontrastujgcym z kolorem
posadzki. Dopuszczalne jest wykorzystanie jako dotykowych znakdéw ostrze-
gawczych elementow konstrukcyjnych zainstalowanych w podtodze przed
schodami, jezeli ich szerokosc jest nie mniejsza niz 0,4 m.

Przezroczyste przegrody, takie jak: szklane drzwi lub przezroczyste Sciany,
nalezy oznaczy¢ przynajmniej dwoma pasami umieszczonymi na wysoko-
sci od 1,5 m do 2 m (pierwszy pas) oraz od 0,85 m do 1,05 m (drugi pas),
kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem, o szerokosci nie mniejszej niz 0,1 m,
na ktérych mogg by¢ umieszczone znaki, symbole lub motywy dekoracyjne.
Przezroczyste przegrody o wysokosci do 1,5 m nalezy oznaczy¢ jednym pa-
sem umieszczonym bezposrednio przy gornej krawedzi Sciany. Oznaczenia
takie nie sg wymagane wzdtuz przezroczystych przegrod, jezeli pasazerowie
chronieni sg przed kontaktem z nimi za pomocg poreczy lub fawek.

§ 22. 1. Na stacji metra zapewnia sie co najmniej jedng trase wolng od prze-
szkdd tgczgcg wejscia i wyjscia, dostepne dla osdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, z peronami pasazerskimi. Diugosc trasy wolnej od przeszkod
powinna by¢é mozliwie najkrotsza. [...] 3. Trasa wolna od przeszkod powinna
by¢ wyraznie oznaczona za pomocg informacji wizualnej. Informacje o trasie
wolnej od przeszkdd powinny by¢ przekazywane co najmniej w jednym z na-
stepujgcych sposobdéw: znaki dzwiekowe i znaki rozpoznawane dotykiem,
mapy w alfabecie Braille’a.




13. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
30 maja 2000 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie (Dz.U.
Nr 63, poz. 735 z pézn. zm.: Dz.U. z 2015 r. poz. 331, Dz.U. z 2014 r.
poz. 858, Dz.U. z 2013 r. poz. 528, Dz.U. z 2012 r. poz. 608, Dz.U. 2010
Nr 65, poz. 408)

§ 134. 1. Schody i pochylnie powinny mie¢ wykonczenie powierzchni od-
rézniajgce je od poziomych ptaszczyzn ruchu, polegajgce na zastosowaniu:

b) kolorystyki — barwa zotta lub pomaranczowa, przewidziana w postaci
powtok malarskich twardych i odpornych na Scieranie i poslizg lub w po-
staci dodatkow bgdz domieszek barwigcych do betonoéw lub zapraw,

c) guzkowatego wykonczenia powierzchni wyczuwalnego stopami.

2. Powierzchnie, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ przewidziane do
wykonczenia w zakresie:

1) kolorystyki:
d) na czole i podndzku pierwszego i ostatniego stopnia kazdego z biegow
schodéw,
e) przy krawedziach biegéw i spocznikow pochylni, w czesciach przezna-
czonych dla ruchu pieszych — na pasach o szerokosci 30 cm z obu stron
krawedzi,

2) guzkowatego wykonczenia — jako pasy o szerokosci 30 cm:
f) przed pierwszym stopniem i na podn6zku ostatniego stopnia kazdego
z biegéw schoddw,
g) w miejscach okreslonych w pkt 1 lit. b) — w przypadku pochyini.

14. ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 1300/2014 z dnia 18 listopada
2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci od-
noszacych si¢ do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetno-
sprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

,Granica strefy zagrozenia, potozona najdalej od krawedzi peronu po stronie
toru, musi by¢ oznaczona wizualnymi i dotykowymi oznaczeniami powierzchni,
po ktorej przemieszczajg sie osoby.




Wizualne znakowanie musi by¢ w formie kontrastujgcej kolorystycznie, prze-
ciwposlizgowej linii ostrzegawczej o szerokosci nie mniejszej niz 10 cm.
Wyczuwalne dotykiem oznaczenia powierzchni, po ktorej przemieszczajg
sie osoby, mogg nalezec¢ do jednego z dwoch rodzajow: wzor ostrzegawczy
wskazujgcy na zagrozenie na granicy strefy zagrozenia, wzor naprowadzajgcy
wskazujgcy droge poruszania sie po bezpiecznej stronie peronu.

Materiat na krawedzi peronu po stronie toru musi kontrastowac z ciem-
nym uskokiem.”

15. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie
lokali obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb
wyborcow niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 158, poz. 938)

16. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 li-
stopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.U. 2007
nr 230 poz. 1694) — rozdziat 4 § 15 pkt 4d mowi o oznaczeniach wewnatrz
budynkéw pod kgtem oséb niewidomych i stabowidzgcych.

17. Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni, Centrum Projektowania
Uniwersalnego, Gdynia 2012 r. — standardy opisujg dane techniczne
dostepnosci przestrzeni w kontekscie roznych niepetnosprawnosci.

18. Uchwata sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb Nie-
petnosprawnych (M.P. z 1997 r. nr 50, poz. 475)

19. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015r.
poz. 915)

20. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1409, z pézn. zm.)

21. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.
z 2012 r. poz. 1137, z pézn. zm.)

22. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. z 2015 r. poz. 199, z p6zn. zm.)

23. ZARZADZENIE NR 247/2008/P PREZYDENTA MIASTA POZNANIA
z dnia 13.05.2008 r. w sprawie wymogow, jakim powinny odpowiadac¢
przejscia dla pieszych, przejscia podziemne, przejscia nadziemne,
przystanki komunikacji publicznej i chodniki — obecnie konsultowane
sg poprawki do tego zarzgdzenia i prawdopodobnie jeszcze w 2016 roku
bedzie jego wznowienie.
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Przyktadowe firmy wykonujace
oznaczenia dotykowe

| kontrastowe
zebrata Anna Leszczynhska

Instytut Tyflologiczny Polskiego Zwigzku Niewidomych w Warszawie

Wykaz firm powstat na podstawie produktow, o ktérych byliSmy informowani.
Czes¢ produktdéw byta testowana przez osoby niewidome i stabowidzgce.

Tasmy do oznaczen Wypukte oznaczenia
kontrastowych w poziomie posadzki/
PK FHU chodnika

ul. Jagiellonska 55 bud. 14, 3M Poland Sp. z o0.0.
03-301 Warszawa, al. Katowicka 117 Kajetany,
tel. 22 675 57 73, 05-830 Nadarzyn,
www.tasmy24.pl tel. 22 739 60 00,

www.mmm.com
(w 5-stopniowej skali otrzymaty w prze-

Evergrip Sp. z 0.0.
ul. Matuszewska 14,

03-876 Warszawa wazajgcej wiekszosci oceny 3 i 4)
tel. 22 424 78 59, Calibra
www.evergrip.pl ul. Wojska Polskiego 112/114,

05-822 Milanowek,

Oznaczenia brajlowskie tel. 22 755 88 68,

i grafika wypukla www.calibra.com.pl

szawa, tel. 22 510 10 90, www.altix.pl PETROCHEMIE

Studio Tyflografiki ,, Tyflograf” 00-187 Warszawa,

Marek Jakubowski ul. Nalewki 5,

62-005 Owinska, PIl. Przemystawa tel. 22 635 88 29,

3/11, tel. 61 892 90 05, www.pibeta-unirep.com.pl
www.niewidomi.com.pl (otrzymaty bardzo niskg ocene)




EKOTECH Sp.j. Triflex

ul. Grunwaldzka 4/2, ul. Rzymowskiego 53,
37-500 Jarostaw, 02-697 Warszawa,
tel. 16 623 05 46, tel. 22 548 01 56,
www.ekotechsj.pl www.triflex.pl

(otrzymaty najwyzszg ocene ZPB Kaczmarek S.A.

W 5-stopniowej skali) Folwark 1, 63-900 Rawicz,
LABRADOR tel. 65 546 71 40,

Andrzej Ossowski, 64-320 Buk, www.zpbkaczmarek.pl

0s. Przyjazni 3/1, tel. 61 814 97 10, ZPHU INNOVARE
www.pasylabrador.pl

(zamontowane w Warszawie na
Krakowskim Przedmiesciu, przy
wejsciu na Uniwersytet Warszawski)

ul. Dluga 14 Topola Wielka,
63-421 Przygodzice,
tel. 22 379 79 43,

Radomexim Sp. z o.0.

ul. Pétnocna 1, 26-600 Radom,
tel. 48 381 06 91,
www.radomexim.com.pl
REKERS

ul. Dgbrowskiego 75/61,
60-523 Poznan,

tel. 61 84 55 976,
www.rekers.pl

S2 Projekt Sp. z o.0.
ul. Gdanska 25c/2,
01-614 Warszawa,
tel. 22 225 00 61,
www.s2projekt.pl

SIG Polska Sp. z o.0.
Al. Niepodlegtosci 106,
02-585 Warszawa,

tel. 607 075 476,
www.sigpolska.pl

www.innovare.waw.pl

Ptyty peronowe

(tylko ptyty z przynajmniej

40 cm pasem guzkow)

EKOBUD

ul. Przechodnia 10/6,
42-100 Kiobuck,

tel. 661 915 474,
www.perony-ekobud.pl

PGP BAZALT SA w Wilkowie
ul. Przemystowa 6,

59-500 Ztotoryja,

tel. 76 878 38 72,
www.bazalt.pl

SIBET S.A.

ul. Chorzowska 22,
25-852 Kielce,

tel. 41 346 52 11,
www.sibet.com.pl
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Podziekowania
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i aktualizacje niniejszej publikacji:

Autorom artykutéw — Antoninie Adamowicz-Hummel, Dominice Buchal-
skiej, Annie Furmann, Jarostawowi Gniatkowskiemu.

Konsultantom — Markowi Kalbarczykowi z Fundacji Szansa dla Nie-
widomych, Henrykowi Lubawemu z Wielkopolskiego Stowarzyszenia
Niewidomych i Biura Petnomocnika Rektora ds. Studentéw Niepetno-
sprawnych UAM, Januszowi Mirowskiemu z firmy Altix, dr. hab. inz. Mar-
kowi Wysockiemu z Centrum Projektowania Uniwersalnego Politechni-
ki Gdanskiej, Krzysztofowi Waksbergowi ze Stowarzyszenia Rodzicow
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Osobom niewidomym i stabowidzgcym, ktore stuzyty swoim doswiadcze-
niem i poswiecity czas na testowanie réznych rozwigzan.
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